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1. ORGAOS SOCIAIS
1.1. MESA DA ASSEMBLEIA GERAL

* Vanessa Pinto Rodrigues Santos Ferreira — Presidente, indicada pelo SBAO
* Nilton José Lopes Praia — 1° Secretario, indicado pelo Banco Valor
« Eva Manuela Cortez Joao Araujo — 2° Secretario, indicado pelo BNI

1.2. CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

 Pedro Maiangala Puna — Presidente do Conselho de Administragcao

 Antonio José Simoes Matias - Administrador ndo Executivo, indicado pelo BFA

« Simao Francisco Fonseca — Administrador ndo Executivo, indicado pelo BAI

* Marilia de Fatima Trindade Viana Pogas — Administradora ndo Executivo,
indicado pelo BPC

* Paulo Fernando Cartaxo Tomas — Administrador ndo Executivo, indicado
pelo BMA

* Gil Alves Benchimol - Administrador ndao Executivo, indicado pelo Banco SOL

* Fernando José Aleixo Duarte — Administrador ndo Executivo, indicado pelo BIC

* Eduardo Miguel Massena Clemente — Administrador ndo Executivo, indicado
pelos Bancos SBAO, BCI, BCA, BCH e BIR

* Nuno Ricardo Reis do Carmo Simdes — Administrador ndo Executivo, indicado
pelos Bancos FINIBANCO, KEVE, BNI, YETU e BCS

* Pedro Fernando Raposo Marques — Administrador ndo Executivo, indicado
pelos Bancos BE, BCGA, VALOR e VTB Africa

* José Gualberto de Matos — Administrador Executivo Independente

* Victor Humberto Ferreira de Almeida — Administrador Executivo Independente

*» Joaquim Augusto Cani¢go — Administrador Executivo Independente

* Pedro Gautier Cancela de Abreu — Administrador Executivo Independente

* Duano Liberdade Silva - Administrador Executivo Independente

1.3. COMISSAO EXECUTIVA

» José Gualberto de Matos — Presidente

* Victor Humberto Ferreira de Almeida — Administrador Executivo
+ Joaquim Augusto Canigo — Administrador Executivo

* Pedro Gautier Cancela de Abreu — Administrador Executivo

* Duano Liberdade Silva — Administrador Executivo
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1.4. CONSELHO FISCAL

* Raquel Celeste da Conceigao Kulivela Sole — Presidente, indicado pelo BCI
* Alegria Daniel Cassoma Caxito — 1° Secretario, indicado pelo BCH

» Marciano Pimentel de Miranda Cardoso — 2° Secretario, indicado pelo BCS
» Lilia Nanga Castelo Branco Cunha Rangel — Suplente, indicado pelo BIC

* lombonji Fernando Tavares — Suplente, indicado pelo BMA

1.5. COMISSAO DE VENCIMENTOS
« BANCO DE FOMENTO ANGOLA (Coordenador)

- BANCO DE POUPANCA E CREDITO (Membro)
- BANCO ANGOLANO DE INVESTIMENTOS (Membro)
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2. ESTRUTURA ACCIONISTA

BCS 0,90%
YETU 0,90%
BIR 0,90%
BVL 0,90%
VTB 0,90%
BCH 0,90%
FINIBANCO 0,90%
BANC 0,90%

POSTAL 0,90%

BCGA 1,65% BFA 18,81%

BCA 1,72%
KEVE 2,08%

BNI 2,35%

) TOTAL BAI 15,71%
BECONOMICO 2,45% 100,00%

SBAO 3,12%

BCI 4,27% BPC 13,96%

BIC 7,51%

SOL 8,13%

BMA 10,14%



PEDRO PUNA

PRESIDENTE DO CONSELHO
DE ADMINISTRACAO

» SENHORES ACCIONISTAS
» SENHORES MEMBROS DOS ORGAOS SOCIAIS
» ESTIMADOS QUADROS E TRABALHADORES DA EMIS

O dever nos impoe que, terminado mais um exercicio econémico, olhemos um pouco
para tras e fagamos o balango sumario do que foram os avangos e recuos enfrentados
pela EMIS ao longo do exercicio para melhor perspectivarmos o futuro imediato e nao
s6, numa etapa peculiar e muito dificil caracterizada por um abrandar generalizado
de actividade econdmica produtiva face a pandemia de COVID que ainda assola a
globalidade de todos os paises.
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A EMIS, enquadrada no panorama nacional angolano, soube fazer a devida leitura dos
acontecimentos e munir-se dos necessarios mecanismos e requisitos para enfrentar
exitosamente os desafios que se impunham e ainda se impdem. Este panorama veio
contribuir ainda mais para uma resposta firme e adequada no dominio da modernizagao,
com introdugao de novas aplicagdes e a adopgao de mecanismos de funcionamento
cada vez mais modernos e robustos.

A situacgao vigente permitiu, pois, agilizarmos a adop¢ao das modernas funcionalidades
dos sistemas de pagamentos electronicos vigentes em paises mais avangados e que
vinham sendo perspectivadas no passado recente para o nosso sistema MULTICAIXA.
Como se pode verificar dos Relatérios mensais produzidos e distribuidos por todos
0s accionistas e nao so, novas funcionalidades e aplicagdes foram sendo adoptadas
com éxito ao longo do exercicio em andlise. Com isto, e como se pode constatar dos
Relatérios produzidos e distribuidos mensalmente, o numero de ATM’s e de TPA's
cresceu em cerca de 25%, tal como o numero de aderentes ao servigo que nao para de
crescer exponencialmente. E cada vez mais notério o grau de literacia da populagéo
em relagdo ao servigo prestado pela Rede MULTICAIXA. Neste cenario, e apesar dos
multiplos constrangimentos impostos pela pandemia da COVID-19, a EMIS pode
orgulhar-se de haver registado um resultado positivo consubstanciado nos seguintes
dados contabilisticos devidamente autenticados pelos senhores Auditores:

a)-Resultado Liquido do Exercicio em analise (2021)..................... Kz 4.380.574.255,00
b)-Resultado Liquido do Exercicio Anterior (2020).............c.......... Kz 1.844.281.776,00
c)-Diferenga (POSitiva)......cc.cccceeeeeeeereneeerencserernsesesnseseesesnesssesnssnenennennnes KZ 2.536.292.479,00

Este panorama, conquistado ao longo do passado e sobretudo do Exercicio em analise,
deve-se ao apoio indefectivel dos Accionistas e sobretudo do BNA que, mesmo havendo
cessado a sua missao como acionista da EMIS, em Dezembro de 2020, ndo abrandou o
seu inestimavel apoio, a sociedade, no restrito quadro de Reitor do Sistema Financeiro
Nacional.
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Senhores accionistas, 0 quadro acima descrito e o balango positivo alcangado deixam-
nos obviamente confortados. E se devemos sublinhar, por isso, que 0 mesmo se deve
ao apoio sempre firme e pronto de Vexas, cabe-me a mim particularmente o dever de
sublinhar o desempenho inestimavel do Eng®. Matos, Presidente da Comissao Executiva
da sociedade que, sempre pronto e com elevada competéncia, soube dispensar o seu
esforco e saber para o alcance exitoso dos objectivos tragados. Finalmente, e por
dever de justica, ndo podemos obliterar os préstimos dos membros do Conselho de
Administrag@o e sobretudo o saber e inestimavel engajamento dos trabalhadores e
quadros da instituicao EMIS, a quem, particularmente, eu quero aqui agradecer e deixar
a minha mensagem de louvor! A todos 0 meu muito obrigado.

PEDRO PUNA
PRESIDENTE DO CONSELHO
DE ADMINISTRAGAO
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4. RELATORIO DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO
SENHORES ACCIONISTAS

O ano que agora termina marca o inicio da retoma econdmica depois de um longo
periodo de recessao, iniciado em 2015, muito agravado pela pandeia da COVID-19, que
resultou numa contracao de cerca de 10% no PIB em termos reais.

0 impacto da contragao no produto fez-se sentir bastante no rendimento das familias,
sobretudo para uma populagao que cresce acima dos 3,2% ao ano, duplicando a cada
20 anos. Quando o produto contrai e a populagao cresce, significa que o rendimento
per capita decai e o pais no seu todo empobrece.

Esta situagcao é agravada com a inflacgdao, um fendmeno que corréi o rendimento
disponivel das familias. O ano 2021 terminou com uma inflagdo de 27% e as previsdes
para 2022 apontam para uma inflagao da ordem dos 18%.

Do ponto de vista cambial o ano de 2021 fica marcado pela inversao na trajectoria
de desvalorizagdo da moeda nacional, tendo o Kwanza terminado o ano com uma
apreciagao de 15% em relagdo ao Dolar e 20% em relagdao ao Euro. Esta evolugao
cambial revelou-se favoravel para empresas com exposi¢ao cambial, como a EMIS,
mas nao se reflectiu ainda no indice geral dos precos.

A EMIS tem como fundamento o aproveitamento do efeito de escala, mas os ganhos
de escala desde 2015 foram consumidos pela inflagdo. Esta situagao foi atenuada no
corrente ano pelo efeito cambial positivo, o que permitiu melhorar o autofinanciamento,
sem ter de agravar os pregos praticados.

A empresa fechou o0 ano de 2022 com um movimento transacional no sistema MCX que
suplantou mil milhGes de transacc¢des financeiras, contra 774,8 milhoes registadas no
ano anterior, ou seja, com um crescimento de 33,6%.

O exercicio de 2021 encerra com um resultado financeiro de 3,9 mil milhoes de Kz, em
linha com o que foi orgamentado.
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SENHORES ACCIONISTAS,

O BNA aprovou um novo Cadigo de Governo Societario das Institui¢coes Financeiras que
consolida num instrumento Unico a matéria regulatéria anteriormente dispersa, e que
se aplica também as instituigdes financeiras ndo bancarias operadoras de sistemas de
pagamentos, como é o caso da EMIS.

Com vista a implementacgao desta regulagao, a Administragao elaborou um roteiro para
a implementagao das medidas previstas, nomeadamente em matéria de Governancga
Corporativa, Controlo Interno e Auditoria Interna.

No final do ano passado foi publicada a nova Lei dos Sistemas de Pagamentos, que
veio consagrar a abertura do mercado a novos players, nomeadamente com o advento
do Open Banking, reforcando a protecgao legal dos consumidores de servigos de
pagamentos, com a imposi¢ao da autenticagao forte de cliente.

No ambito da segregacao de fungdes, de modo a especializar uma unidade de estrutura
em algumas das questdes-chave do novo enquadramento legal, foi criado o Gabinete
de Compliance e Assuntos Juridicos.

A sociedade vai continuar a preparar-se para responder adequadamente aos desafios
resultantes desta realidade regulatéria, apoiando igualmente os seus clientes.

SENHORES ACCIONISTAS

A qualidade de servigo percepcionada pelo cliente final na dispensagao de dinheiro
piorou na primeira metade do ano devido a limitagdes varias, situagao que apenas na
segunda metade do ano comecou a ser revertida.

Temos de reconhecer que esta situagao afectou muito a imagem do sistema de
pagamentos como um todo.

Os bancos apenas utilizam em média 35% da capacidade da rede de ATM's, o que
significa dizer que com a actual rede de ATM's seria possivel prestar um melhor servico.
Ha necessidade de melhorar essa imagem. Mas s6 um esforgo coordenado de todas
as partes envolvidas melhora o servigo de dispensagao de numerario a populagao.

Para complementar a rede de ATM's a EMIS desenvolveu uma solugéo de levantamento
de numerario em TPA, que foi também regulamentada pelo BNA que importa agora
dinamizar.
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SENHORES ACCIONISTAS,

Aintencao estratégica da sociedade é crescer com qualidade. Sustentar o crescimento
com qualidade exige investimento antecipado na renovacao da infraestrutura e na sua
adequacao ao ritmo de crescimento.

O uptime de nivel 1 no sistema MCX no ano de 2021 fixou-se em 99,97% e o uptime
de nivel 2 em 99,95%, com uma produgao que ultrapassa a fasquia de mil milhoes de
transacgdes financeiras (1,6 mil milhdes de transacgoes técnicas).

Para fazer face ao crescimento esperado e reforgar a resiliéncia foi elaborado o
Programa de Reforco de Capacidade e Resiliéncia cuja implementagcao foi sendo
adiada por dificuldade na obtencao de financiamento, tendo os accionistas decidido
pelo recurso ao autofinanciamento, o que apenas se tornou possivel a partir de 2021,
com a estabilizagao da taxa de cambio.

No periodo que decorreu entre 2015 e 2020, os ganhos de escala foram consumidos
pela inflacgao, o que ndo permitiu gerar autofinanciamento suficiente. Esta situagao
foi atenuada no ano findo pelo efeito cambial positivo, o que permitiu melhorar o
autofinanciamento, sem ter de agravar os pregos praticados.

Deste modo, em 2021 foi possivel libertar cerca de 10 milhdes de ddlares quase
o dobro do que fora libertado em 2020, o que permitiu reduzir o endividamento de
medio/longo prazo a pouco mais de meio milhdo de ddlares, viabilizando assim a
implementagdao do Programa Minimo de Reforgo de Capacidade e Resiliéncia com
recurso a autofinanciamento.

Esta situagao permitiu iniciar a implementagao do CIS-2 em junho de 2021 e executar
parte do programa de renovacao da infraestrutura de IT.

O arranque da construgao do segundo centro informatico seguro tem um simbolismo
que nao pode deixar de ser registado, porque inicia o0 caminho para materializar uma das
maiores ambi¢des da empresa: evoluir o sistema MULTICAIXA para o modo activo-activo.
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SENHORES ACCIONISTAS,

0 ano de 2021 mostrou-nos a dificuldade que tem sido a de lancar solugdes inovadoras
num contexto cooperativo. De nada serve a sociedade desenvolver novos produtos e
depois ndo conseguir que os bancos participantes os promovam e vendam. E o que
vem acontecendo com o SDD (Sistemas de Débitos Directos).

O SDD é um instrumento consolidador da bancarizagao, porque aporta muito valor para
o cliente bancarizado, contribuindo para a sua fidelizacdao ao sistema bancario. Um
servigo de débitos directos é o culminar de qualquer sistema bancério evoluido. E certo
que o SDD é algo complexo, que em Africa poucos paises o implementaram. Mas é
necessario um esforgo para concluir a sua implementacao.

A plataforma GPO (Gateway de Pagamentos Online) vai evoluir para uma plataforma
GPD (Gateway de Pagamentos Digitais). Nesse sentido, temos de ter a ambigdo de
fazer do GPD a verdadeira charneira do comércio electronico em Angola.

O canal MCX Express, representando um ter¢o do volume transacional, tem sido por
isso o carro chefe do esforgo de inovagao. Depois de uma fase centrada na melhoria da
experiéncia do utilizador e na sustentagao do seu funcionamento, houve necessidade
de introduzir a validagao pelo Numero de Telemadvel registado previamente no Banco e
a validacgdes adicionais por token.

Estes ajustamentos tiveramum forte impacto nas adesdes e no movimento transaccional,
que a partir de Margo decaiu e s6 comegou a recuperar em Novembro. Foi o prego a
pagar para responder ao ataque de burladores profissionais. Outros melhoramentos
foram ainda programados em 2021 com vista a reforgar a confianga na solucgéao,
nomeadamente a introdugao do preenchimento automatico dos tokens (SMS retriever) e
a introducao de mais validacdes adicionais.

Foi feito o langamento do servico de protecgao de cartdo (Card Protector), um meio
muito importante para reforcar o sentimento de seguranca no uso do cartao.

Foram ainda criadas as condigdes para o langamento das transferéncias P2P
(transferéncias Express) e iniciado o desenvolvimento do TPA Express.

Em 2021 foi dado inicio a implementagao do Sistema de Transferéncias Instantaneas

(STI), tendo ficado concluida a implementacdo do sistema central, criando assim
condicOes para se iniciarem os testes de interligacao.
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Trata-se de um compromisso assumido com o BNA com vista a dotar o pais de um
sistema de transferéncias instantaneas, que segue as melhores praticas internacionais,
e que garantira também uma plataforma centralizadora para a prestagao de servigos
de open banking.

Foi iniciada a implementagéao de uma evolugéao no Servigo de Pagamento por Entidade-
Referéncia que contempla a confirmagao por mensagem e a devolugao do valor nas
referencias com montante definido pela entidade.

Foi muito pequena a adesao por parte dos Bancos ao Servigo de Transferéncia de PIN,
um projecto destinado a reduzir a impressao de cartas PIN. Decidiu-se ndo continuar a
condicionar a segunda fase do projecto de desmaterializacdao do PIN e nesse sentido
vai ser dada prioridade ao e-PIN.

Foi concluida a segunda fase do projecto de optimizagao das plataformas de
processamento de emissao de cartoes de SPI, com a segregacao do card management,
que embora ainda com alguns pendentes, pavimenta o caminho para a conclusao deste
projecto durante o ano de 2022.

O esforgo para certificar novos modelos de ATM's, com vista a reduzir o custo para
os bancos, culminou com a certificacdo de uma nova marca de ATM. Foram também
certificados novos modelos de TPA de baixo custo.

A conversao do parque de cartées para EMV tem prosseguido, sendo que no final de
2021, os cartdes com chip representam perto de 60% do parque, encontrando-se
certificados trés fornecedores de cartdes desta tipologia e respectiva personalizagao.
Esta conversao tecnoldgica, que garante a autenticagao forte de cliente, ja fez reduzir
bastante a clonagem de cartdes.

No sentido de ajudar os bancos participantes na comercializagao dos novos produtos,
foi decidido transformar o Gabinete de Gestdo de Relagdo num Departamento de
Assisténcia Comercial (DAC), com foco na “venda” das novas solugdes.

O Workshop Anual de 2021 foi um grande sucesso.
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SENHORES ACCIONISTAS,

O pais atravessa um periodo dificil de reajustamento estrutural da economia. Nao
obstante esse contexto adverso, a nossa empresa tem conseguido manter o seguro de
salde e a0 mesmo tempo preservar minimamente o poder de compra do saldrio dos
seus colaboradores.

A empresa vai continuar a dar atengdo ao capital humano, elemento essencial para
uma empresa de cariz tecnolégico. A EMIS, pelas suas caracteristicas, observa uma
formacgao muito baseada no “on job training”, mas isso nao é suficiente.

A crise pandémica podera ter dificultado aimplementagao dos planos de formacgao, mas
também demonstrou que é possivel tirar maior proveito da formacgao on-line. Por isso
esta a ser reestruturado o plano de formacgao para melhor capacitar os colaboradores
nas fungdes especificas desta empresa.

O recrutamento por via das bolsas internas, revelou-se bastante positivo.
SENHORES ACCIONISTAS,

Nada do que conseguimos realizar em 2021 seria possivel sem o apoio incondicional
dos nossos accionistas.

Também nao seria possivel sem a colaboragao dos fornecedores de software SIBS,
Montran e Openway e dos provedores de comunicagoes.

Uma palavra de apreco também para os prestadores de servigos, Runlevel, Timestamp,
Freeconcept, Planad, Coseba, RCS, Redo, To-be, Innovation Maker, Folow Asterisk,
GAEN, TDGI, Termobank, Soclima, Axians, SICCAL, PWC, Protector e Deloitte.

Nao podemos deixar de realcar o apoio estimulante do Banco Nacional de Angola.
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5. RECURSOS HUMANOS
5.1. ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS

De Janeiro a Dezembro de 2021, foram desenvolvidas as actividades abaixo
mencionadas para além das tarefas diarias relacionadas com o Departamento:

* Preparacéao e levantamento de dados do pessoal para o portal corporativo

Realizadas reunides com todos os gestores da 12 linha para apuramento dos

dados referente aos KPI's de 2020 e levantamento dos KPI's 2021

Preparacao da plataforma TALENTIA

« Langamento da Avaliagcao de Desempenho referente ao ano de 2020 dentro
da plataforma

+ Acompanhamento e conclusao do processo de Avaliagdo de Desempenho

2020

Compilagao do MAPA RENT e envio de Dados dos Colaboradores nacionais e

estrangeiros ao Ministério da Administragao Publica Trabalho e Seguranga

Social (MAPTSS)

+ Recrutamento e Selec¢ao de novos Recursos

+ Levantamento dos novos Bolseiros

+ Actualizagdo do Mapa de Caracterizagédo dos colaboradores da EMIS

+ Cumprimento e elaboragao da folha de salarios mensal dentro do prazo.

+ Execucao e controlo diario de folhas de Caixa.

- Acompanhamento e preparag¢ao de procedimentos conjuntamente com

Gabinete de Apoio a Gestao (GAG) no processo de marcacgao de férias e faltas

no portal corporativo

Preparacgao e exportagao do ficheiro do SAP para o portal do Instituto Nacional

de Seguranca Social (INSS)

+ Levantamento de dados do sistema biométrico para o portal corporativo

+ Acompanhamento do processo de digitaliza¢do de arquivos

Actualizagao do ficheiro de PSI-DSS

+ Acompanhamento do plano de contingéncia da pandemia Covid-19

Inscricdo e acompanhamento do processo de vacinagcao dos colaboradores

Execucao diaria dos pedidos diversos efectuados no portal corporativo.
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5.2. ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS

ENTRADAS / SAIDAS

Unidade de Estrutura

DDNMX - Direccao de Produtos, Servigos Desenvolvimento de Negécio — 1
Divisdo Produtos e Servigos Multicaixa

DDNME - Direccédo de Produtos, Servicos Desenvolvimento de Negdcio — 1
Divisdo Multicaixa Express

DSOCC - Direcgao de Supervisado ,Operagdes e Customer Car — Divisao 7
Contact Center

GCJ - Gabinete de Compliance e Assuntos Juridicos 1
DSC - Departamento Segurancga Certificagcao e Continuidade de Negécio. 1
TOTAL 11

Houve a necessidade de se recrutar 11 novos recursos para o reforco das areas
mencionadas na tabela acima, elevando para 166 o universo de colaboradores na EMIS,
que corresponde a uma subida de 7,7% em relagdo ao ano de 2020. No ano de 2021
registou-se, igualmente, a saida de dois colaboradores.
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Presidente 2 Gestéo do negdcio Aceitagdo MCX Secretariado
Administrador executivo 4 Multicaixa Express 5 Assistentes 1
Quadros Directivos Gest&o do Negdcio Emisséo/PC 5 Motoristas 4
Directores 4 Camara de Compensagao 3 Estafetas 1
Directores de Departamento 6 Prevencao de Fraude 6 Emprega Limpeza 1
Directores Adjuntos 1 Gestéo de terminais 5 Comunicagao e imagem 1
Chefes de Gabinete 2 Atendimento Gestéo de relagédo 4
Sub-directores 3 Operagéao e Monitorizagdo 13
Coord/Chefes de Divisao 9 Produgao Carta PIN 8
Assessores 0 Regularizagéo 6
SubTotal 31 Documentagéo 2

Suporte aplicacional 5

Gestéo de Apoio a Gestao 2

Suporte a sistemas de produgéo 5

Suporte a sistemas corporativos 2

Comunicacgoes 6

Contabilidade e Finangas 6

Infraestrutura e Logistica 5

Seguranca e Certificagao 4

Recursos Humanos 2

Compliance e Assuntos Juridicos 1 SubTotal 15

SubTotal 120

Total Geral m
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Colaboradores por Género | Faixa Etéria Faixa Etaria dos Colaboradores

Género

30 B Mulheres

18%

[l Homens

[l Homens

B Mulheres

23-26 27-30 31-34 35-39 40-44 45-50 51-59 60-73
anos  anos  anos  anos  anos  anos  anos  anos

136
82%

A EMIS, esté representada por 166 colaboradores sendo 30
. . Continuamos com média de idade de 36 anos.
do sexo feminino e 136 do sexo masculino.

ABSENTISMO_ FALTAS JUSTIFICADAS E INJUSTIFICADAS

Foram registadas 833 faltas durante o ano de 2021 que se encontram distribuidas pelas
as unidades de estruturas conforme mapa abaixo:

DSO DCF DDN GGR DTI DSC DIL GAG GCl DCC GCJ mricll %

Doenca 23 51 27 52 94 13 41 10 4 774 92,9%
Assisténcia Familiar 7 1 8 1,0%
Falecimento 25 4 2 3 34 41%
Falta Just S/Remuner 13 13 1,6%
Falta Injustificada 4 4 0,5%

Total Geral 508 23 52 31 54 3 94 13 41 10 4 833

Com o maior realce destacam-se as faltas justificadas por doenga representando 92,9%
do universo das faltas registadas.

1,6% 0'5%

[l Doenca

Assisténcia Familia
B Falecimento

Falta Just S/ Remuner
B Falta injustificada
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LICENGAS

Em 2021 registou-se um total de 40 dias de Licencas, que significou uma diminui¢ao
consideravel comparativamente ao ano de 2020

Licenca Maternidade Licenga casamento

8 0
0 8
0 8
0 8
0 8
8 32

Licenga maternidade [ Licenga casamento

5.3 ACTIVIDADES DE DESENVOLVIMENTO

Em 2021 foi implementada a plataforma de Gestdao de Desempenho TALENTIA que
permitiu a digitalizagdo do processo (avaliagdo de desempenho, gestdo de desempenho
e gestdo da formagdo), com o propdsito de para tornar todo processo de gestdo de
desempenho mais objectivo, mais profissionalizado, mais agil na analise e tomada
de decisdo e ser um instrumento de gestdao de pessoas para os gestores e para o
Departamento de Recursos Humanos (DRH).

Os critérios da avaliagdo de desempenho de 2020 foram ajustados em 2021 face aos
constrangimentos decorrentes da situagdao pandémica e a forma como isso, direta ou
indiretamente, afetou 0 desempenho e/ou a organizagao do trabalho em algumas areas.

No quadro seguinte é apresentado de um modo geral o resultado global das avaliagdes
realizada no novo sistema.
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AVALIAGAO DE DESEMPENHO_

Média Global EMIS

3,6
Cumpre com o 0 8 30 2
esperado {\uito abaixo do Abaixo do Acima do Muito acima do
esperado esperado esperado esperado

Ranking UE AD e % de concretizagao dos KPI' por UE Ranking por Niveis Hierarquicos

44

4,2
B 32 33 R ’
Director/a _3,8

Chefe de Divisdao

63% 63% 689 [8% 78% Técnico/Operacional
43% 53% 45% 54% 5o9, 63%

28%
27% Chefe de Gabinete - 3,5

SG DCF DIL GCI DSO DCC GAG DDN DSC GGR DTI DFC DRH CE .
Director/a Departamento

Média Nota AD == mm % Concretizagao KPI's Sub - Director - 33

DCC - Departamento de Camara de Compensagao

DDN - Direccéao de Produtos, Servigos Desenvolvimento de Negécio
DSO - Direcgao de Supervisao ,Operagdes e Customer Car

DSC — Departamento Segurancga Certificagdo e Continuidade de Negdcio
DTI - Direcgao de Sistemas e Tecnologia de Informacao

SG - Secretaria Geral

DCF — Departamento Prevencao e Controlo de Fraude

DIL - Departamento Infraestrutura, Logistica e Seguranca Fisica
GAG - Gabinete de Apoio a Gestao

GGR- Gabinete de Gestao da Relacao

DFC- Direcgao de Finangas Contabilidade e Orgamento

GCI — Gabinete de Comunicagao e Imagem

DRH- Departamento de Recursos Humanos

CE - Comissao Executiva
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FORMAGAO 2021_RESUMO DE EXECUGAO

De acordo ainda com o definido tem-se procurado dispensar um maior acompanhamento
pds formacao, solicitando relatérios de formagao aos participantes de modo a aumentar
0 compromisso com a aprendizagem. A partilha do conhecimento com os pares que
nao frequentaram a formacao é igualmente uma aposta, estando a ser definidas
estratégias para garantir e potenciar essa transferéncia do conhecimento, seja para a
pratica profissional seja para os restantes elementos das equipas.

O presente Relatério Resumo reflecte os principais indicadores relativos a execugao
da formagéao ocorrida em 2021. Foram realizadas 255 horas de formagao, abrangendo
um universo de 42 participantes e 5 Unidades de Estrutura. Das 255h de formacao
realizadas, 187h foram em Angola e 68h online. O investimento total na formagéo foi
de (14 307 060, 86 AOA).

N° de Participantes

N° Formacéao Angola N° Formacgao Online
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FORMAGAO

* Fundamentos de Controlo Interno

* Atendimento ao Cliente e Gestao de Reclamagoes

* Planeamento e gestao de tesouraria

* Gestao de projectos

* Curso de Inglés

* TCIB Payments Training -TCIB Strategic overview and key high-level aspects relating to the TCIB scheme
(appropriate for the senior management in organizations)

« TCIB Payments Training -TCIB Operations & Technical Module(appropriate for operational and technical staff

« Configuring BGP on Cisco Routers (BGP)

W) 11Horas de Formagao @) 2% custo das formagdes

GGR

GCl

GAG

Total de horas: 255 DSO
DSC

100 DIL

DFC

SG

75
I oso | N 113 100
DFC

O O O 0o o o o o

ppc |l 540 000

pcc |1 018 793

ce |l 741 750

ori (I 5 ¢ 41736

35

a3 I

12 . DRH|0
~ .

CE DCC DTI

DSO Total 14 307 060, 86 AOA
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6. BALANGO / DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS / DEMONSTRAGAO DE

FLUXOS DE CAIXA

6.1. BALANGO PATRIMORNIAL

ACTIVO

Activo nao corrente

Imobilizagdes corpdreas
Imobilizag6es incorpdreas

TOTAL DO ACTIVO NAO CORRENTE
Activo corrente

Contas a receber

Disponibilidades

Outros activos correntes

TOTAL DO ACTIVO CORRENTE

TOTAL DO ACTIVO

CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital préprio

Capital

Reservas

Resultados transitados

Resultados do exercicio

TOTAL DO CAPITAL PROPRIO
Passivo nao corrente

Empréstimos de médio e longo prazo
TOTAL DO PASSIVO NAO CORRENTE

Passivo corrente

Contas a pagar

Parte corrente dos empréstimos
a médio e longo prazo

Outros passivos correntes
TOTAL DO PASSIVO CORRENTE

TOTAL CAPITAL PROPRIO E PASSIVO

Exercicios
Notas 2021 2020

4 6429963363 | 4517 248 532
5 2757067475 | 2372003655
9187030838 | 6889252 187
9 1897667135 | 3228969675
10 2339119559 | 1423456412
11 2019972 698 108 131 651
6256 759392 | 4760557 738
15443790 230 | 11 649 809 925
12 4332017975 | 4332017975
13 260 258 560 168 044 471
14 2 658 274 632 906 214 423
3919889372 | 1844281776
11170440539 | 7 250 558 645

15 291 145 746

291 145 746
19 3093707920 | 3811753931
15 182 259 322 100 000 000
21 706 236 703 487 497 349
3982203945 | 4399251279
15 443790 230 | 11 649 809 925
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6.2. DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS

Resultados liquidos do exercicio

Exercicios
Notas 2021 2020

Prestacoes de Servigo 23 21 548 998 370 16 645 515937

Outros proveitos operacionais 24 516 558 131 407 248 226

22 065 556 501 17 052 764 162

Custos com o Pessoal 28 (5076 693 456) | (3893975 698)

Amortizagoes 29 (1960508532) | (1585178 501)

Outros custos e perdas operacionais | 30 (9544142 676) | (7687558 399)

(16 581 344 664) |(13 166 712 598)

Resultados operacionais 5484 211 837 3886 051 564

Resultados financeiros 31 (179 962 410) | (1209 059 563)

Resultados nao operacionais 33 (137 933 785) (109 753 106)

Resultados antes de impostos 5166 315 642 2567 238 894

Imposto sobre o rendimento 35 - -

Resultados liquidos das actividades 5166 315 642 2 567 238 894
correntes

Imposto sobre o rendimento 35 (1 246 426 270) (722957 119)

3919 889 372

1844 281776
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6.3 DEMONSTRAQAO DE FLUXOS DE CAIXA
Exercicios
Notas 2021 2020
Fluxo de caixa das actividades operacionais 21779373612 16 392 893 416
Recebimentos (de caixa) de clientes 14 049 840 074 11486 421 342
Pagamentos (de caixa) a fornecedores
e empregados
Caixa gerada pelas operagoes 7 729 533 538 4906 472 074
Outros recebimentos / pagamentos 54 572 145
Impostos sobre os lucros pagos 3251 297 698 1960 048 865
Caixa liquida proveniente das actividades 4 478 235 840 3 000 995 353
operacionais (1)
Fluxo de caixa das actividades de investimento
Recebimentos provenientes de:
Imobilizagbes corpdreas 600 000 -
Juros e proveitos similares 2954 656 2436134
Pagamentos respeitantes a:

Imobilizagbes corpdreas 3950411 141 2400 242 144
Caixa liquida usada nas actividades de investimento (2) (3946 856 485) (2397 806 011)
Fluxos de caixa das actividades de financiamento

Recebimentos provenientes de:
Empréstimos obtidos 580 000 000
Outros 191 216 100
Pagamentos respeitantes a:

Compras de acgdes proprias

Empréstimos obtidos 579 347

Juros e custos similares obtidos 206 594 932 417 000 000

71980 099 94 066 454
Caixa liquida usada nas actividades de
financiamento (3) 492 061 722 (511 066 454)
Aumento liquido de caixa e seus
equivalentes (1+2+3) 1023 441077 92 122 888
Efeito das diferengas de cambio
Caixa e seus equivalentes no inicio (107 777 930) 46 727 666
do periodo 43,47 1423 456 412 1284 605 857
Caixa e seus equivalentes no fim
do periodo 43,47 2339 119 559 1423 456 412
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6.4. NOTAS EXPLICATIVAS DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS
INTRODUGAO
1. ACTIVIDADE

A EMIS - Empresa Interbancdria de Servicos, S.A. (adiante designada por “Emis” ou
“Sociedade”) foi constituida em 27 de Julho de 2001 com o objectivo de instalar,
montar e gerir todas as infra-estruturas e tecnologia de suporte do sistema nacional e
internacional de pagamentos de Angola.

2. POLITICAS CONTABILISTICAS ADOPTADAS NA PREPARAGAO DAS
DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

2.1. BASES DE APRESENTAGAO DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

As demonstracdes financeiras estdo apresentadas em conformidade com o Plano
Geral de Contabilidade, aprovado pelo Decreto n® 82/01 de 16 de Novembro, aplicavel
as sociedades comerciais e empresas publicas que exercam actividades em Angola ou
que exercam actividades em outros paises e tenham sua respectiva sede em Angola
(Artigo 2.°).

De acordo a Lei n.° 14/21 de 19 de Maio — Lei do Regime Geral das Instituicdes
Financeiras, a EMIS é uma espécie de Instituicdo Financeira ndo bancaria sujeito a
supervisdo do Banco Nacional de Angola (BNA) e como tal, devera preparar e apresentar
as demonstragdes financeiras de acordo com o Plano de Contas das Institui¢cdes
Financeiras ndao Bancarias, contudo, as demonstragdes financeiras anexas foram
preparadas e apresentadas de acordo com o Plano Geral de Contabilidade, por estar
expressamente autorizada pelo BNA até ao ano de 2021.

As Demonstracdes Financeiras apresentadas respeitam as caracteristicas derelevancia
e fiabilidade e foram elaboradas no pressuposto da continuidade das operacdes da
empresa e com base no regime de acréscimo, segundo o qual os efeitos das operagdes
e outros acontecimentos sao reconhecidos quando ocorrem, independentemente
do seu recebimento ou pagamento, em obediéncia aos principios contabilisticos da
consisténcia, materialidade, ndo compensacao de saldos e comparabilidade de forma
a reflectir a sua situagao patrimonial.

Nao existem derrogacgdes as disposi¢des constantes do Plano Geral de Contabilidade
em vigor em Angola.
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2.2. BASES DE VALORIMETRIA ADOPTADAS NA PREPARAGAO DAS
DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

A Empresa segue o principio do custo histérico, segundo o qual os activos sao
registados pela quantia de dinheiro e seus equivalentes, paga ou a pagar para 0s
adquirir, no momento da sua aquisigao. Os passivos sao registados pela quantia dos
produtos recebidos em troca, ou em algumas circunstancias pela quantia de dinheiro
que se espera sejam pagas para satisfazer o passivo no decurso normal da sua
actividade.

As transacgdes em moeda estrangeira sdo valorizadas na moeda de relato (Kwanzas)
determinada pela aplicagdo, a quantia de moeda estrangeira, da taxa de cambio da
banca comercial entre a moeda estrangeira e a moeda de relato a data de transaccao.

Na data de relato, os activos e passivos monetarios sao valorizados a taxa de fecho
determinada pela aplicagao, a quantia da moeda estrangeira, da taxa de cambio da
banca comercial a data de fecho entre a moeda estrangeira e a moeda de relato.
As taxas de cambio a data de relato aplicadas para as principais moedas foram as
seguintes:

PERIODO
31 DE DEZEMBRO DE 2021 564,94 642,35
31 DE DEZEMBRO DE 2020 669,75 822,75

2.2.1. CRITERIOS DE RECONHECIMENTO E BASES DE VALORIMETRIA
ESPECIFICAS

Imobilizagoes corporeas

Sao valorizadas ao custo histérico de aquisi¢cao, que inclui o preco de compra,
acrescido das despesas alfandegarias. Os bens e equipamentos em curso sao
reconhecidos como activos da empresa a partir do momento em que 0s riscos
e a propriedade desses bens sdo transferidos do fornecedor para a Empresa.
Durante o periodo em que o imobilizado se encontrar em curso, poderao ainda ser
acrescidos ao custo de aquisicao os seguintes custos: (i) As diferengcas de cambio
relacionadas com a aquisi¢cdo do bem; (ii) Os encargos financeiros provenientes
de financiamentos relacionados com a aquisicdao do bem, se tal for considerado
adequado e se mostrar consistente.
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Asamortizagdes sao calculadas pelométodo de quotas constantes,embaseduodecimal,
de acordo com as seguintes vidas uteis estimadas:

* Bens adquiridos até 31/01/2014, as taxas previstas na Portaria n.° 755/72,
de 26 de outubro (conforme alterado pela Portaria n.° 57/74, de 24 de janeiro).
* Para os bens adquiridos em 2015 passou aplicar as taxas previstas no
decreto presidencial n® 207/15 de 5 de Novembro.

Imobilizagoes incorporeas

As imobilizagdes incorporeas sao registadas ao custo de aquisi¢cao e sao constituidas,
basicamente, por despesas de desenvolvimento da rede, nomeadamente licengas de
software e sao amortizadas pelo método das quotas constantes durante o periodo de
3 a5 anos.

Contas a receber

As contas areceber sao valorizadas pelo custo histérico verificado na data datransacgao
ou ao valor de realizagdo, dos dois 0 mais baixo. Os saldos das contas de terceiros
tituladas em moeda diferente da moeda de relato, sdo actualizados ao cambio da
banca comercial. Tais diferencas sao contabilizadas como perdas ou ganhos cambiais
e sdo divulgadas na Nota 31.

Disponibilidades

As disponibilidades mantidas em moeda diferente da moeda de relato estao valorizadas
ao cambio da banca comercial na data do fim do exercicio. Os aumentos e diminuicdes
das disponibilidades sédo valorizados ao cambio da data das operagdes.

Outros activos correntes

Todos os custos cujo pagamento ocorreu no exercicio em causa, mas que respeitam a
periodos futuros foram diferidos, tendo sido registados como activos.

Provisées para outros riscos e encargos
As provisdes sao constituidas para registar as perdas previsiveis associadas ariscos de

natureza especifica e provavel e sao corrigidas ou repostas quando, respectivamente,
se reduzam ou cessem 0s riscos previstos.
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Contas a pagar e outros passivos correntes

Os passivos sao registados de acordo com os termos e condi¢gdes contratuais, no
momento em que as quantias sao devidas. Os valores dos passivos denominados em
moeda estrangeira sdoregistados ataxade cambio dadatadatransacgao e actualizados
a taxa de cambio da banca comercial a data de referéncia das demonstracoes
financeiras.

Prestagoes de Servigos

As prestacdes de servigos foram registadas ao seu prego contratado, tendo sido
incluidas no resultado do periodo todos os servigos prestados e realizados neste
exercicio, independentemente do seu recebimento.

Actualmente a Emis tem os seguintes servigos: Subsistema MCX-MULTICAIXA,
STC-Subsistema de Transferéncias a Crédito, SCC-Subsistema de Compensacao de
Cheques, Aluguer de Espago Publicitario em CA e Aluguer de espagos no Data Center.

Especializagao de exercicios

A Sociedade regista as suas receitas e despesas de acordo com o principio da
especializacdo de exercicios, sendo reconhecidas a medida que sao geradas,
independentemente do momento do seu recebimento ou pagamento. As diferengas
entre os montantes recebidos e pagos e as correspondentes receitas e despesas
geradas sao registadas nas rubricas de acréscimos e diferimentos.

Regime fiscal
A Sociedade encontra-se sujeita aos seguintes impostos:

* Imposto Industrial: ao abrigo da nova Lei 26/20 de 20 de julho, O Imposto
Industrial é calculado através da aplicagao de uma taxa de 25% sobre o
resultado tributavel. De acordo com a mesma Lei, a Sociedade procede a
retencao de 6,5% do valor das facturas de fornecedores de servigos aquando
do seu pagamento;

* Seguranca Social: esta contribui¢cdo corresponde a 11% das remuneragdes
resultante da folha de saldrio mensal, sendo que 3% sao da responsabilidade
do trabalhador e 8% da entidade empregadora;
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* Imposto sobre o Rendimento do Trabalho (IRT): até ao més de Agosto a EMIS
aplicou o Decreto da lei n® 18/14, de 22 de Outubro, que eram definidos 13

escalbes crescentes variaveis, sendo a taxa maxima de 17%, tendo sido
alterada pela Lei 28/20 de 22 de julho, que manteve o numero de escalbes

alterando os grupos de rendimentos, bem como a taxa maxima variavel de

25%. Este imposto é retido pela Sociedade no processamento dos ordenados
dos trabalhadores e avengados, sendo calculado com base nas remuneragoes
destes.

* Imposto Predial (lei 20/20 de 09 de julho: incide sobre o valor patrimonial
ou de renda dos prédios urbanos e rusticos e bem assim sobre transmissoes
gratuitas ou onerosas de bens imoveis

* Imposto sobre o valor Acrescentado IVA: ao abrigo da Lei n®7/19, entrou em
vigor a 1 de Outubro de 2019, A Emis esta no regime geral, emitindo as suas
facturas acrescida de taxa de 14% cujos clientes (bancos) fazem o cativo de
50%.

A entrega do imposto industrial é efectuada por auto liquidagdo mediante a apresentagao
de umadeclaragdo que se encontra sujeita arevisao e correcgao por parte das autoridades
fiscais durante um periodo de 5 anos.

Nos termos das exclusdes temporarias previstas no ponto 1.4.2 do Plano Geral de
Contabilidade, a Sociedade optou por nao proceder a determinacao, registo e divulgagao
de impostos diferidos.

3. ALTERAGOES NAS POLITICAS CONTABILISTICAS

As politicas contabilisticas adoptadas nao foram alteradas em relagédo as que haviam
sido seguidas em relagcao ao exercicio precedente.
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NOTAS AO BALANGO
4. IMOBILIZADO CORPOREO

4.1. COMPOSIGAO

Rubricas

Valor bruto

Amortizagoes
acumuladas

Amortizagoes
acumuladas

Terrenos

1 054 943 496

1054 943 496

Edificio e outras construgoes 4084 850 767 1418 278 851 2666 571916
Equipamento basico 1291913185 1075507 043 216 406 142
Equipamento de transporte 860592 126 583 176 657 277 415 469
Equipamento administrativo 90 201 972 68 236 708 21965 264
Outras imobilizagdes corporeas 953 148 527 589 046 055 364102 472
Imobilizado em curso 1828 558 604 - 1828 558 604
Adiantamentos p/ conta imobilizagoes
corporeas - — _
10 164 208 677 3734245314 6429 963 363

4.2. COMPOSIGAO POR CRITERIOS DE VALORIMETRIA ADOPTADOS

Rubricas

Custo Historico

Valor liquido Valor de
reavaliagdo

Total

Terrenos

Edificio e outras construgoes
Equipamento basico
Equipamento de transporte
Equipamento administrativo
Outras imobilizagdes corporeas
Imobilizado em curso

Adiantamentos p/ conta imobilizagoes
corporeas

1 054 943 496
2666571916
216 406 142
277 415 469
21 965 264
364102 472
1828 558 604

= 1054 943 496
- 2666 571916
= 216 406 142
- 277 415 469

21 965 264

= 364102 472
- 1828 558 604

6 429 963 363

= 6 429 963 363

No exercicio de 2021, destaca-se o pagamento final e a transmissao do direito de
superficie do terreno onde se encontra edificado o Centro Informatico Seguro CIS

(bairro CTT) ver nota 15.2.

4.3. MOVIMENTOS OCORRIDOS DURANTE O EXERCICIO, NO VALOR BRUTO

Rubricas Custo Histérico Reforgo Alienagdes |Transfer/ Abates| Saldo final
Terrenos 39679 400 - 1015264096 |1 054943 496
Edificio e outras construcoes 4084850 767 - - — |4 084 850 767
Equipamento basico 1129 262 927 162 650 258 - - (1291913185
Equipamento de transporte 754 808 452 121 366 274 | (15582 600) - 860 592 126
Equipamento administrativo 84133 205 = 6 068 767 90 201 972
Outras imobilizagdes corpéreas 736 365 140 210714 620 = 6068 767 | 953148 527
Imobilizado em curso 344529136 | 1496 167 002 - (12137 534) |1 828 558 604
Adiantamentos p/ conta imobilizagoes
corporeas 519594500 | 495 669 596 - | (1015264 096) -

7 693 223 528 | 2 486 567 750 | (15 582 600) — |10164 208 677
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A transferéncia do montante de 1 015 264 096 de adiantamento por conta de
imobilizagdes para imobilizado firme (Terrenos), deve-se ao facto de ter sido concluido,
no presente exercicio, o processo de transmissao do direito de superficie do terreno
onde se encontra edificado o Centro Informatico Seguro (CIS), do anterior titular,
Correios de Angola para EMIS.

(a) 0 aumento verificado no imobilizado em curso diz essencialmente respeito a custos
relacionados ao imobilizado corpéreo com os seguintes projectos:

Descricao Valor
Construcao Cis | 513 537 813
Construgao Cabolombo 273359993
Climatizagao para o Cis | 217161 741
Sistema de pagamento Instantaneo

Méveis (STI) 184 611 365
HSM - Thales 179 559 045
DTI Equipamentos 61537122
SAP Hana 41 052 250
Digitalizagao Documental 25347673
Total 1496 167 002

4.4. MOVIMENTOS OCORRIDOS DURANTE O EXERCICIO, NAS AMORTIZAGOES

ACUMULADAS
. . Reforgo . - Transfer/ .
Rubricas Saldo Inicial (Nota 29) Alienagoes Regulariz Saldo Final
Edificio e outras construgdes 1265142938 | 153135913 = - | 1418278851
Equipamento basico 966 207 794 | 109 299 249 - - | 1075507043
Equipamento de transporte 468 146 770 | 130 612 487 (15 582 600) - 583176 657
Equipamento administrativo 59 659 105 8577 603 = = 68 236 708
Adiantamentos p/ conta imobilizagoes
corporeas 416818 389 | 172 227 666 - -| 589046055
3175974996 | 573852918 | (15582 600) - | 3734245314
5. IMOBILIZADO INCORPOREO
5.1. COMPOSICAO
Rubricas Valorbruto | Amortizagdes |\, Liquido
acumuladas
Despesas desenvolvimento 1416 843 646 398151128 | 1018692518

Outras imobilizagdes incorpéreas
Imobilizado em curso

4321784 841
1038 229 803

3621639 687

700 145154
1038 229 803

6 776 858 290

4019790815

2757 067 475
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5.2. MOVIMENTOS OCORRIDOS DURANTE O EXERCICIO, NO VALOR BRUTO

Rubricas Saldo inicial Aumentos Diminuigdes Saldo final
Despesas desenvolvimento (a) 1037873839 | 378969 807 = 1416 843 646
Outras imobilizagdes incorporeas (b) 3967265015 | 354519826 - 4321784 841
Imobilizado em curso (C) 1038 229 803 1038229 803

5005 138 854 |1 771719 436 - 6 776 858 290

(a) Os aumentos registados em despesas de desenvolvimento dizem respeitos aos
seguintes projectos:

Nome do projecto Valor Mes de entrada em

proj funcionamento
Freeconcept 284 261 080 10-12-2021
STI 94708 727 16-04-2021
Total 378 969 807

(b) Os aumentos em Outras imobilizagdes incorpéreas dizem respeito aos seguintes:

Més de entrada em

Nome do projecto Valor bruto -
funcionamento

MCX Express 354 519 826 24-03 -2021

Total 354 519 826

(c) O aumento verificado no imobilizado em curso diz essencialmente respeito a
custos relacionados com os seguintes projectos:

Nome do projecto Valor

Sistema de pgnto instantaneos moveis 447 232 942
Pacote de Evolugao EPMS 2021 112313 494
MCX Express Plano de Sustentacédo 94 931 652
TPA Android 90 851 534
Evolugdes Adicionais EPMS 2021 74 465 400
Melhorias ao Processo de Adesao e Adicao 63 579 200
Compras em TPA com Multicaixa e POS 47 494 800
Evolugéo e Multicanilidade nos 45 578 595
Desenvol. Implementagdo do TPA Express 26 980 275
Mult-Instancia PRT 24184 000
Portal de servigo de gestao de Cartdes 10617 911
Total 1038 229 803




|
.-"d

SEMIS

RELATORIO
& CONTAS

5.3. MOVIMENTOS OCORRIDOS DURANTE O EXERCICIO NAS AMORTIZAGOES

ACUMULADAS
Aumentos
Rubricas Saldo inicial (nota 29) Regularizagoes Saldo final
Despesas desenvolvimento 298 442 952 99 708 176 = 398 151 128
Outras imobilizagdes incorporeas 234 692 248 |1 286 947 439 - | 3621639687
2 633 135200 |1 386 655 615 - (4019790815

9. OUTROS ACTIVOS CORRENTES E CONTAS A RECEBER

9.1. COMPOSIGAO

Rubricas

Nao Corrente

Corrente

Vencivel até 5

anos

Alienagoes

Total

Valor bruto

Clientes - correntes Nacionais (a)
Clientes de cobranga duvidosas
Fornecedores - Saldo devedores
Estado (b)

Adiantamento ao pessoal (c)
Outros devedores

Previsdes p/ cobrangas duvidosas

1651 444 389

14757 892
402 801 622
83582128
4850 000

2157 436 031

(259 768 896)

1897 667 135

(a) O montante de 1651 444 389 Kz espelhados na rubrica Clientes- Correntes nacionais,
resulta das facturas ndo pagas referente a cinco (5) grandes grupos de servicos, tais
como: Multicaixa, Servigo Transferéncia a Crédito, Servico Compensagao de Cheques,
Servigo Data Center e Servigo publicidade em ATM, cujos proveitos anuais resultantes
desses servicos apresentam-se nas notas (23.2 e 24.1). As dividas de clientes
resultantes dos servicos do més de Dezembro estdo apresentadas na nota 11.1 a)

(b) A rabrica Estado apresenta um crédito fiscal a favor da EMIS de 402 801 622 Kz
derivado de reteng¢des na fonte efectuadas pelos clientes, tal com se apresenta abaixo,

que sera reclamado a AGT.

Ano Valor

2018 44 109 889
2019 48 203 351
2020 255 371 249
2021 55177 133
Total 402 801 622
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(c) Esta rubrica refere-se a adiantamentos salariais solicitados pelos trabalhadores,
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sendo reembolsaveis directamente na remuneracgao salarial mensal.

9.2. MOVIMENTO OCORRIDOS DURANTE O EXERCICIO NAS PROVISOES

Rubricas Saldo Inicial | Aumentos | Diminuigoes | Saldo Total

Valor bruto

Clientes - correntes (76 412 410) | (30 209 651) 3011725 | (103 610 336)

Clientes - certificados a receber | (156 158 560) = - | (156 158 560)
(232570 970) | (20 209 651) [ 3011725 | (259 768 896)

No exercicio de 2021, verificou a reposi¢cao de provisées no montante de 3 011 725
Kwanzas pelo facto de determinados saldos provisionados em anos anteriores, terem
sido recebidos. Por outro lado, verificou-se o reforgo da provisdo no montante de 30
209 651 Kwanzas pelo facto existirem determinados saldos em aberto desde 2020,
incluindo certificados de retengao de imposto industrial, de dificil recuperabilidade.

10. DISPONIBILIDADE

10.1. COMPOSICAO

Rubricas

2021

2020

Saldos em Bancos

Caixa

2338883063

236 496

1423 037 142

419 270

2339119 559

1423 456 412

A disposicdo dos saldos em contas bancarias nas trés moedas de referéncias

apresentam-se da seguinte forma:

« Saldo em Délar - 295 835 USD
» Saldo em Euro - 838 694 EUR
» Saldo em Kwanza - 1 624 369 257 KZ
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11. OUTROS ACTIVOS CORRENTES

11.1. COMPOSIGAO

Rubricas 2021 2020
Proveitos a facturar
Acréscimo de proveitos (a) 1899 166 030 =
Encargos a repartir por exercicios futuros
Rendas e alugueres - 3235238
Seguros (b) 120 806 668 87 776 166
Outros encargos = 550 884
Outros valores a receber e a pagar - 16 569 363
2019972 698 108 131 651

RELATORIO
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(a) Os acréscimos de proveitos dizem respeito a prestacdo de servigos relacionadas
com a actividade normal da empresa, referente ao més de dezembro, cuja facturacao

ocorreu em Janeiro de 2022.

(b) Dizem respeito a custo diferidos com o seguro saude, pagos no periodo e cuja

cobertura refere-se ao periodo que vai Janeiro de 2022 a Maio 2022.

12. CAPITAL

12.1. COMPOSIGAO E MOVIMENTO NO PERIODO

Rubricas Saldo inicial Aumentos Diminuigoes Saldo final

Capital 4059 714 000 4059714000

Accdes proprias (435 000) (435 000)

Prémios de emisséo acgdes proprias (144 347) (144 347)

Prémios de emissao subscricao 117 055 982 117 055 982

Prestagdes acessorias ndo remuneradas 155 827 340 155 827 340
4332 017 975 4332017 975

A posicao financeira em 2021 dessas rubricas nao se alteraram em relagao a 2020,
entretanto foi efectuada a alteracdo das quotas dos accionistas decorre do Acordo
Parassocial. Esta alteragao é feita nos anos de elei¢gdes dos érgaos sociais da EMIS.
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Depois da transmissao da participagdo do BNA aos demais accionistas, a posi¢cao dos

accionistas apresenta-se:

Rubricas Saldo Inicial | Transferéncias Saldo Final %
BFA 700 707 000 62 755 000 763 462 000 18,81%
BAI 479 452 000 158 329 000 637 781 000 1571%
BPC 720 806 000 (154 070 000) 566 736 000 13,96%
BMA 398 258 000 13397 000 411 655 000 10,14%
BSOL 328 431 000 1624 000 330 055 000 8,13%
BIC 409 219 000 (104 334 000) 304 885 000 7,51%
BCI 153 051 000 20299 000 173 350 000 427%
SBAO 60 490 000 66 173 000 126 663 000 3,12%
BE 103 523 000 (4 060 000) 99 463 000 2,45%
BNI 124 633 000 (29 230 000) 95403 000 2,35%
BK 112 454 000 (28 012 000) 84 442 000 2,08%
BCA 50 340 000 19 487 000 69 827 000 1,72%
BCGA 83224 000 (16 239 000) 66 985 000 1,65%
FNB 42 627 000 (6 119 000) 36 508 000 0,90%
BANC 36 508 000 - 36 508 000 0,90%
VTB 36 508 000 - 36 508 000 0,90%
BCH 36 508 000 - 36 508 000 0,90%
BVL 36 508 000 - 36 508 000 0,90%
BIR 36 508 000 - 36 508 000 0,90%
YETU 36 508 000 - 36 508 000 0,90%
BCS 36 508 000 - 36 508 000 0,90%
BPT 36 508 000 - 36 508 000 0,90%
EMIS 435000 - 435 000 0,01%

4 059 714 000 - 4059 714 000 100%
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12.3. PRESTAGOES ACESSORIAS NAO REMUNERADAS

. . . Aumentos .
Rubricas Saldo Inicial e Saldo Final
BMA 7 147 368 7 147 368
BFA 7 147 368 7 147 368
BCA 7 147 368 7 147368
BPC 7 147 368 7 147 368
BK 7 147 368 7 147 368
BSOL 7 147 368 7 147 368
BAI 7 147 368 7 147 368
BCI 7 147 368 7 147 368
CA 7 147 368 7 147 368
BE 7 147 368 7 147 368
BIC 7147 368 7 147 368
BPA 7 147 368 7 147 368
BNI 7 147 368 7 147 368
VTB 7 147 368 7 147 368
FNB 7 147 368 7 147 368
BANC 7 147 368 7 147 368
BCH 7 147 368 7 147 368
SBA 7 147 368 7 147 368
SBA 7 147 368 7 147 368
BVL 7 147 368 7147 368
BIR 7 147 368 7 147 368
YETU 12 880 000 12 880 000

(232 570 970) (232 570 970)
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No exercicio de 2021 esta rubrica manteve-se inalterada em relagdo a 2020, aguardando
por uma deliberacao da AG.

13. RESERVAS

13.1. COMPOSICAO

Rubricas Saldo Inicial | Aumentos | Diminuicdes | Saldo Total
Reserva legal 132394756 92214088 = 224 608 844
Reservas de reavaliagéo (b) 26 611 441 - - 26 611 441
Reservas Aplicadas Acgdes proprias 579 347 = = 579 347
Reservas livres 8 458 928 - 8 458 928
168 044 471 92214088 - 260 258 560

Os resultados liquidos de 2020 foi deliberado na 322 AG a aplicag@o de 5% em reserva
legal (nota 13.1) e 95% em resultados transitados (14.1).

Para o cumprimento da Lei das Sociedades Comerciais, a aplicagdo em reserva legal de
5% do resultado liquido de 2020, corresponde a 92 214 088 Kz.
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14. RESULTADOS TRANSITADOS
14.1. COMPOSICAO
Rubricas Saldo Inicial Aumentos Diminuigdes Saldo Total
Saldo inicial 906 214 423 906 214 423
Movimentos no periodo:
Transferéncia dos resultados do exercicio anterior 1844281776 1844281776
Aplicagédo de resultados (a) (92 214 088) (92 214 088)
Outros movimentos (7 479) (7 479)
906 214 423 | 1 844 281776 | (92221 567) | 2 658 274 632

O Resultado Liquido da empresa no exercicio econémico de 2020 foi de 1 844 281 776
AKz, a AG (Actan®1-2021) deliberou que 5% fosse aplicado em reserva legal (nota 13.1)
e o restante aplicado em resultado transitado.

a) Aplicacao dos resultados as reservas legais

Rubricas 2021 2020
Reserva legal (92214 088) | (45462 956)
(92214 088) | (45462 956)

15. EMPRESTIMOS CORRENTES E NAO CORRENTES

15.1. COMPOSICAO

Nao corrente
Rubricas Corrente Vencivel até Vencivel + 5 anos Total
5 anos

182 259 322 | 291 145746 - | 291145746

Empréstimos Diversos 182 259 322 | 291 145 746 - | 291145746
15.2. MOVIMENTOS OCORRIDOS DURANTE O EXERCICIO
Rubricas Saldo Inicial Aumentos Diminuicées | Saldo Total
Empréstimos:
Empréstimo CCC - BIC 100 000 000 - 99 000 000 1000 000
Empréstimo BPC — | 580 000000 | 107594932 | 472405068
100 000 000 | 580 000 000 | 206 594 932 | 473 405 068
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Em 2021 A EMIS contraiu um empréstimo de 580 000 000 Akz junto do Banco de
Poupanca e Crédito com objectivo de liquidar a ultima parcela do terreno localizado
no CTT (nota 4.2). O Empréstimo tem periodo de reembolso previsto de trés (3) anos
e com pagamentos mensais dos juros e capital, tendo sido reembolsado em 2021 o
montante de 107 594 932 Akz.

Destaca-se igualmente o reembolso de 99 000 000 Akz, do crédito da conta corrente

caucionada (CCC) do Banco Internacional de Crédito, sendo que o remanescente devera
ser reembolsado na totalidade em 2022.

15.3. CONDIGOES DE FINANCIAMENTO

. . Moeda Valor na moeda

Rubricas Taxa de juro estrangeira local

Empréstimos bancérios

Empréstimo CCC - BIC 19,95% = 1 000 000

Empréstimo - BPC 14,25% = 472 405 068
473 405 068

Estes valores referem-se ao remanescente em divida com os Bancos Credores (BIC e
BPC).

19. CONTAS A PAGAR

19.1. COMPOSIGAO

Nao Corrente
e oo Vencivel até V(:zncivel até Total
5 anos mais de 5 anos

Fornecedores - correntes (a) 2000 312 356
Clientes — saldos credores -
Adiantamentos de clientes 651 697
Estado (b) 203 052 944
Participantes e participadas =
Pessoal 13 451 347
Outros credores ( c) 876 239 576

3093 707 920
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(a/c) Em 2021, grande parte do saldo corrente corresponde a valores a pagar a
entidades que prestam servigos de manutengao, conservagao dos ATM, implementacgao
de projectos de infra-estruturas de comunicacdes, implementacao de projectos de
melhorias relacionadas com servigos de Multicaixa Express, suporte a estrutura
de equipamento oracle, licenciamento e implementagao da solugdo de Gateway de
pagamentos online, projectos STMI entre outros projectos em curso.

Destacam-se as partidas em aberto das seguintes entidades nacionais e estrangeiras:
* Nacional:
* Planad: 457 885 709 Kz
* Coseba: 219 841 375Kz
* Estrangeira:
* SIBS: 2 208 461 Eur
* Open Way: 233 073 Eur

(b) Esta rubrica tem a seguinte composicao:

Rubricas 2021 2020

Imposto sobre lucros
Adiantamentos

Retencdes Fonte (1 246 426 270) (722957 119)
Encargo do Ano (Imposto) 1246 426 270 722957 119
Encargo do ano = =
IPU - Imposto Predial Urbano 32691 478 25038 861
Imposro de selo = =
IVA 8617 864 59 939
Imposto de produgao e consumo - -
Imposto de Rendimento de Trabalho 77 316 625 61 594 723
Outros impostos Lei 26/20 81377 008 56 418 014
Seguranga Social 3049969 -

203 052 944 143 111 537
203 052 944 143 111 537

O Imposto Industrial do exercicio de 2021 resulta do calculo apresentado na nota 35,
cuja obrigacédo esta coberta pelos pagamentos provisérios de impostos resultantes
dos montantes retidos na fonte feitos pelos clientes da EMIS no acto dos pagamentos
das facturas da EMIS, a luz da Lei 26/20.

O resultado dessas retengdes na fonte originou um crédito fiscal de mais de 55 milhdes
apresentado na nota 9.1.

Todas as obrigagdes de Impostos e contribuigdes estdo a ser (foram) pagas a partir
Janeiro de 2022.
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21. OUTROS PASSIVOS CORRENTES

21.1. COMPOSIGAO

Rubricas 2021 2020
Encargos a pagar

Acréscimos de fériase subsidio de férias (a) 479 173 554 371740 530

Juros de prestagdes acessorias (b) 1214063 9977 585

Outos valores (c) 34 632986 105779 234
Proveitos a repartir por exercicios furutos

Subsidios (d) 191216 100

706 236 703 487 497 349
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(a) O acréscimo aos subsidios de férias e as remuneragoes as férias estao
decompostas da seguinte forma:

Rubricas 2021

Encargos as pagar

Trabalhadores

Remuneragdes més de férias (Trab) [ 200 670 880

Subsidio de férias (Trab) 200 670 880

Orgaos Sociais

Remuneragao més de férias (0S) 38915897

Subsidio de férias (0S) 38915897
479 173 554

A Lei Geral do Trabalho, determina que o montante de subsidio de férias pagavel
aos trabalhadores em determinado exercicio é direito por eles adquiridos no ano
imediatamente anterior. A EMIS releva contabilisticamente no exercicio os valores
relativos a ferias e subsidios de férias a pagar no ano seguinte.

Os elementos que concorrem para o aumento da estimativa face a 2020 sdo o

recrutamento de novos colaboradores e ajustamento da remuneragao geral até

10%.

(b) Juros das prestagdes acessorias, em 2021 fez-se o reembolso das prestagdes

acessorias que estavam em aberto em 2020 exceptuando a do BANC.

(c) A rubrica “Outros valores”, sdo depésitos feitos pelos bancos participantes da
rede Multicaixa para fazer face as disputas entre os participantes, bem como

algumas regularizagées das comissdes das entidades.
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(d) Subsidio atribuido em dinheiro pelo Banco Nacional de Angola, para
comparticipagao de uma parte dos custos com o projecto TPA Android que
ainda se encontra em curso. O rédito proveniente deste subsidio sera
reconhecido durante os periodos necessarios para os balancear com
a amortizagao relacionada com o custo do projecto.

23. PRESTAGOES DE SERVIGO

23.1. COMPOSIGAO DAS PRESTAGOES DE SERVICOS MERCADOS

Rubricas 2021 2020

Mercado interno 21548998 370 | 16 645 515937
21548998 370 | 16 645515937

23.2. COMPOSIGAO DAS PRESTAGOES DE SERVIGO POR ACTIVIDADE

Rubricas 2021 2020
Servigos principais:

MCX - Subsistema Multicaixa 20709273118 | 15794675955
SCC - Subsistema de Compensagao de Cheques 414915086 340921 607
STC - Subsistema de Transferéncias a Crédito 424 810 166 373988 296
SDD - Subsistema de Débitos Directos - 135930078

21548998 370 | 16 645 515 937

Por deliberagao do Conselho de Administracao em 2021:

* Foi aplicado um novo tarifario no més de Abril-21 para todos os servigos com
um acréscimo até 10%.

+ O SDD foi cancelado até a melhoria de condi¢des objectivas entre os bancos e
as entidades solicitantes dos servigos.

24. OUTROS PROVEITOS OPERACIONAIS

24.1. COMPOSIGAO

Rubricas 2021 2020

Servigos Secundarios:

Publicidade em ATM 73117018 39 414 633

Aluguer de Espago 365120176 327 649 200

Mastercard 77 273 231 40184 393

Outros 1047 707 =
516 558 131 407 248 226
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28. CUSTOS COM PESSOAL
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Rubricas 2021 2020
Orgdos Socias

Remuneragdes Orgaos Sociais 264 613 993 260 511 332
13° e Férias 39718 403 35341 568
Outras Remuneracgoes 173791 079 46 913 586
SubTotal 478 123 475 342 766 486
Pessoal

Remuneracgoes do Pessoal 2259669364 | 1991677 821
13° e Férias 214 670 876 336 398 961
Outras Remuneracgoes 876 645 626 270982710
SubTotal 3350985866 | 2599 059 492
Encargos Sociais 305 068 048 219 036 579
Seguro Acidente de Trabalho/ Saude 287 671 801 233 517 106
Formagéo 12 531 879 11727 593
Outras 642 312 387 487 868 441
SubTotal 1247 584 115 952 149 719
Total 5076 693 456 | 3893 975 698
Numero de trabalhadores ao servigo da Empresa 166 157

O exercicio de 2021 caraterizou-se pela actualizagao salarial até 10%, a entrada de novos
colaboradores e a alteragao do quadro da Comissao Executiva, com reflexo directo no

reforgco da estimativa ao subsidio de férias e a remuneracgéao as férias para 2022.

A rubrica Encargos Sociais do empregador, aplicou-se a taxa de 8% calculada
directamente da folha de remuneracgao.

A rubrica seguros acidente de trabalho/saude” teve um aumento devido a entrada de
novos trabalhadores e dependentes e a alteragao dos pregos de mercado da Seguradora.

29. AMORTIZAGOES

Rubricas 2021 2020
Imobilizagdes Corpéreas 573 852 917 536 737 197
Imobilizagdes Incorpéreas 1386 655 615 | 1048441 304

1960 508 532

1585178 501
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O exercicio de 2021, caracterizou-se pelo crescimento das rubricas de imobilizagoes
corpéreas e incorporeas, de acordo as notas 4.3 e 5.2, tendo um impacto directo nas
amortizagdes e reintegragdes, cumprindo o DP N°207/ de 5 de Novembro.

30. OUTROS CUSTOS E PERDAS OPERACIONAIS

Rubricas 2021 2020
Fornecimentos e servigos de terceiros
Conservacgao e reparagao a) 3727685218 | 3628990733
Outros servigos b) 184 972748 45 835 538
Assisténcia técnica c) 3980724083 | 2662511161
Honordrios e avencas 339 701 652 312 648 767
Comunicagdes/ telecomunicagdes/ correios 260 891 536 192 859 090
Rendas e alugueres 148 121 079 174 268 391
Deslocagoes e estadia 18 220 271 24 980 559
Publicidade e propaganda 100 307 965 39477719
Transportes ( despesas alfandegarias) d) 135308 194 75380210
Vigilancia e seguranca 109 136 606 99 503 845
Impostos e) 235134 509 69 644 781
Quotizacdes/ despesas representagcao 74 917 344 82 794 441
Seguros 65 438 929 92 095782
Outros fornecimentos 163 582 542 186 567 382
9544142676 | 7 687 558 399

Os custos operacionais da Sociedade tém aumentado anualmente, resultante do
crescimento da rede Multicaixa (ATM, POS e utentes finais) as constantes melhorias
dos servicos, suporte aos sistemas, reducao de riscos e capacitagao as exigéncias do
mercado, destacando-se:

a) O aumento dos Custos com Conservagao e Reparagéo, estd ligado ao
crescimento do parque de ATM e POS (grande parte sdo custos variaveis) e
o desgaste dos equipamentos.

b) O aumento dos custos com a rubrica Outros Servigos, deveu-se aos servigos
prestados pela empresa de recolha de residios sélidos (exigéncia legal dos
municipios).

c) A nivel de infraestrutura, deveu-se a mitigagdo dos riscos operacionais que
obrigam uma maior intervencao e suporte técnicos (Nacional/estrangeiro)
em todos os sistemas operacionais.

d) O aumento das despesas alfandegarias, é resultado da importagéo de
equipamentos de apoio a infraestratrura (fornecedor AXIANS).

e) Impostos, devido aos constantes atrasos na entrega das facturas, a qualidade
das facturas por parte dos fornecedores uma parte dos IVA's dedutiveis
foram dados como perdas e nao aceite fiscalmente no valor de 205 milhes KZ
(nota 35).
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31. RESULTADOS FINANCEIROS
Rubricas 2021 2020
Proveitos e ganhos financeiros
Juros 3001104 2436134
Diferenga de cambio favoraveis
Realizadas 156 036 347 175784 584
N&o realizadas 498 540 339 141 842 701
Outros 4124 639
661 702 429 320063 419

Juros (63 177 558) (76 201 984)
Diferengas de cambio desfavoraveis

Realizadas (689 588 088) (907 791 243)
N&o realizadas (460 968 419)
Outros (88 899 193) (84161 335)

(841664 839)| (1529 122 981)
(179962 410)| (1209 059 563)

Devido as oscilagdes das taxas de cambio ao longo do exercicio de 2021, os proveitos
com as diferengas de cambio realizadas aumentaram o valor dos depdsitos bancarios
em moedas estrangeiras divulgadas em Kwanza. Relativamente, os custos com as
diferencas de cambio realizadas tiveram como principal impacto o aumento do valor
pago as facturas em moedas estrangeiras.

Igualmente, as diferencas de cambio desfavoraveis nao realizadas foram impactadas
directamente pelareavaliagao cambial das facturas ndo pagas de entidades estrangeiras
a 31-12-2021.

A cobranca dos juros do empréstimo da conta corrente caucionada (CCC) do BIC e BPC
sao os principais custos que concorrem para esta rubrica.
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33. RESULTADOS NAO OPERACIONAIS

Rubricas 2021 2020

Proveitos e ganhos nao operacionais

Reposicao de provisdes

Cobrangas duvidosas ( Nota 9) a) 3011725 1084792

Ganhos em imobilizagGes b) 600 000 1621200

Correcgdes relativas a exercicios anterior c) 7 597 078

Outros proveitos e ganhos nédo operacionais 451 4356 673

11 209 254 7 062 665

Custos e perdas nao operacionais

Provisdes

Cobrangas duvidosas ( Nota 9) a) (30209 651) | (108 915 774)

Multas e penalidades contratuais d) (27 014 309) (5 500 000)

Corregdes relativas a exercicios anterior (88 689 091)

Outros custos e perdas ndo operacionais (3229987) (2 399 997)
(149143 038) | (116 815771)
(137 933 785) | (109 753 106)

a) Foram repostas as provisoes de clientes de cobrancgas duvidosas fruto do
pagamento parcial da divida do Cliente SBCA, porém foi refor¢gada a provisao
das partidas em aberto de 2020 com destaque para o cliente AGT, BPC e
SBCA.

b) A EMIS alienou duas viaturas Volvo, tendo uma mais-valia de 600.000 KZ.

c) Recepgdo de notas de crédito resultante de facturas de exercicios anteriores
e acertos nas conciliagdes de contas.

d) Foram pagas as notificagdes da AGT resultado do recalculo do IRT de 2015 e
2016.
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35. IMPOSTO SOBRE O RENDIMENTO
Rubricas 2021 2020
Resultados contabilistico 5166 315642 |2 567 238 894
Correcgoes para efeitos fiscais:
A somar: VariagcOes patrimoniais positivas
Custos e perdas ndo aceites para efeitos fiscais
27 014 309 5500 000
Multas e penalidades contratuais 88 689 091
Correcgdes relativas a exercicios anterior 460968 419
Diferengas de cambio néo realizaveis
Custos e perdas nao operacionais 2399 997
Outros (IVA ndo dedutivel) 205238 103 205238 103
A deduzir: Variagdes patrimoniais negativas
Proveitos e ganhos néo tributaveis
Proveitos e ganhos néo tributaveis (2 436 134)
(IAC)
Diferengas de cambio néo realizaveis (498 540 339) | (141842701)
Reverséo da proviséo para clientes de cobranga duvidosa (3011 725)
Lucros levados a reservas e reinvestidos 4985705081 |2891828475
Lucros tributavel (prejuizos fiscal) 25% 25%
Taxa nominal de imposto 1246 426 270 722957 119
Imposto sobre os lucros (a)
Taxa efectiva de imposto 24% 28%

O imposto industrial calculado foi de 1 246 426 270 Akz, ja tiveram pagamentos
provisorios na totalidade, de acordo a Lei 26/20 de 20 de julho, art.° 67° (sujeigado de

tributacao, por retencéo na fonte de 6,5%), ver nota 19.1, linea b.

(a) Este imposto decompde da seguinte forma:

Rubricas 2021 2020

Imposto sobre erros fundamentais e sobre as

alteracdes das politicas contabilisticas reconhecidas

em resultados transitados (nota 14)

Impostos sobre resultados correntes 1246 426 270 | 722957 119

Impostos sobre resultados extraordinarios - -
1246 426 270 | 722 957 119

36. RESPONSABILIDADES ASSUMIDAS E NAO REFLETIDAS NO BALANGO

Nada a reflectir

37. CONTINGENCIAS
Nada a reflectir
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38. ACONTECIMENTOS OCORRIDOS APOS A DATA DE BALANGO

A evolucao da pandemia COVID19 para endemia esta a fazer desaparecer o conjunto de
dificuldades que o confinamento da doenga impés ao mundo nos ultimos dois anos e
que se traduziu na perda de produtividade das economias dos paises e das empresas.
Esta evolugao favoravel comecga a ficar ensombrada com o eclodir do conflito entre
a Russia e a Ucrania, que a prolongar-se no tempo, pode vir a ter consequéncias
imprevisiveis para a economia global. Embora as economias e os paises estejam cada
vez interdependentes entre si, ndo se cré que o negécio da EMIS venha a ser impactado
no curto prazo por este evento. Ha a registar como efeito negativo, o prazo de entrega e
o prego dos equipamentos no mercado internacional que tendem a agravar-se e como
efeito positivo, a subida do prego do petréleo, que favorece a economia angolana. A
apreciagao da moeda nacional é um factor positivo para a EMIS, dado o peso que os
custos em moeda externa tém na sua conta de exploragdo. O agravamento do risco
cibernético em todo o mundo, o que parece ter sido exorbitado pelo COVID19 e que
pode agravar-se com este conflito, é algo preocupante, e por isso vem merecendo uma
atencao redobrada por parte da Administragao.

40. TRANSACGOES COM ENTIDADES RELACIONADAS

No exercicio findo em 31 de Dezembro de 2021, os saldos com entidades relacionadas
sao detalhados conforme se segue:

Saldos activos Saldos passivos
o Gt Total de saldos fopeectoies Empréstimos Total de saldos
Entidades correntes b correntes (Nota 33) assivos
(Nota 9) (Nota 19) P

BAI 347 840 007 347 840 007 48 015930 - 48 015930
BCI 338942615 338942615 38 660 581 - 38 660 581
BSOL 274 055 300 274 055 300 28 025 697 - 28 025 697
BPC 228 783 802 228 783 802 - 472 405 068 472 405 068
SBAO 81836 772 81836 772 3919111 - 3919111
BCGA 63 310 661 63310 661 5026 406 - 5026 406
YETU 57 781 029 57 781 029 - - -
BE 41903 858 41903 858 4720815 - 4720815
BNI 33670012 33670012 5666 174 = 5666 174
BCS 16 162 684 16 162 684 600 576 = 600 576
BFA 12 243 686 12 243 686 80011114 o 80011114
FNB 11787 707 11787 707 1859 961 = 1859 961
BMA 8371000 8371000 (1687 812) - (1687 812)
BCA 3108 624 3108 624 10 055 535 - 10 055 535
BKEVE 2711867 2711867 567 490 - 567 490
BNIRP 391 598 391 598 - - -
BIC (760 000) (760 000) 11267 162 1000 000 12267 162
BIR - - 2 877 562 - 2 877 562
BCH 717 621 - 717 621
BVL 596 920 - 596 920
VTB = = = = =

1522 141 223 1522 141 223 240900 844 473 405 068 714305912
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A EMIS operadora dos servigos Multicaixa, STC, SCC e Alugueres Data Centers, presta
servigos as entidades acima dos quais sdo a0 mesmo tempo accionistas.

O tarifario é concertado e aprovado em reunidao de Conselho de Administragao de
acordo com o método Cost recovery.

No exercicio findo em 31 de Dezembro de 2021, as transacgbes com entidades
relacionadas sao detalhados conforme se segue:

Receitas Custo
Prestacao de Outros proveitos Resultados Total de Resultados Total de
Entidades Servigos operacionais financeiros transacoes em financeiros transacoes em
(Nota 23) (Nota 24) (Nota 31) proveitos (Nota 31) custo

BAI 3519930 308 74 007 900 3593938 208
BFA 3473862 640 90 791 100 3564 653 760 - -
BPC 2184372162 - - 3564 653 740 58 256 023 58 256 023
BMA 2061 250 267 50 005 800 34178 870 2061 250 267 - -
BSOL 1608 906 796 - - 2145 434 937 - -
BIC 1 557 256 514 1 557 256 514 14186 828 14186 828
BCI 904110 614 - 904110 614 - -
SBAO 605914 964 86 395 500 692 310 464 4211 4211
BE 450 707 277 - 450707 277 - -
BNI 387 752 323 387 752 323
BCA 359 250 094 - 359 250 094
BKEVE 355947907 769 978 356 717 885
BCGA 316 669 504 - 316 669 504
BIR 171898 119 171898 119
YETU 146 705 810 146 705 810
FNB 124 552 410 124 552 410
BCH 78019717 78019717
BCS 74 430 886 74 430 886
BVL 67 364 876 67 364 876
VTB 34212133 34212133
BNIRP 3025022 - - 3025022 - -

18 486 140 342 301 200 300 34948 848 (18822289491 | 72447062 72 447 062

FLUXOS DE CAIXA

43. POLITICAS ADOPTADAS

A estrutura da demonstragdo de fluxos de caixa obedece ao método directo em
conformidade com o Plano Geral de Contabilidade, aprovado pelo Decreto n°® 82/01 de
16 de Novembro.

Os recebimentos e pagamentos em moeda estrangeira (EUROS e USD) s&o valorizados,
no dia da transaccgao, a taxa de cambio da banca comercial, igualmente, os depdsitos
bancarios em moeda estrangeira para efeitos de divulgagdo a 31 de Dezembro, sdo
valorizados a taxa de cambio acima referido. Para este exercicio sdao as apresentadas
no ponto 2.2. Bases de valorimetria adoptadas.
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Os recebimentos de clientes registado na demonstracao de fluxos de caixa incluem
IVA, bem como liquidos de retengdes de imposto industrial.

Os pagamentos a fornecedores incluem IVA e estado liquidos de retengdes na fonte
para os fornecedores de prestagao de servigos.

47. CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

Rubricas 2021 2020

Saldos em Bancos 2338883063 | 1423037 142
Caixa 236 496 419 270

2339119 559 | 1423 456 412
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7. PARECER DO CONSELHO FISCAL

PFarecer do Consslha Fiscal
Relstdeio o Contay

. Nosiermos da Lel e do mandale gue nos fal conlerdda, em confarmidade omm o Estalula da ERiS
= Empariia Interbancinia de Servigos, SA., apresentamos o Parecer a3 demoniirages finsnceira
apreientedas polo Conolho de Admenistracdo relathvas 30 eaercicio Nindo em 11 de Delembos
e 2021, 25 quah compreendem o balango {que apresentans um fotal de eciivos de 15 443 760
Mithares de Kwanras, um captal pedprio de 11 170441 milkares de Kwanpas, dod guads
1519 480 mifRaces de Bwanrad codvespondaniet a0 Retuliads Ugulda ¢ um tolal do Patiive dé
1982 X1 miharer de Kwanza) st DemesstracBed do Mewultadod pod Maturens, g
Demonstracdes de flunos de Caixa & a4 respectivas notas, incheinds as palitices contabilstices e
o Crivdeios valorimainios sgoptadoa,

2 Mdicionalments, procedemos & andlie des Relatéeis de Gestda do seevcica de 3020 preparada
pela Conelho de Administracio.

3 No detured do sxercicko ompanhdmod, com a penicdicidade & a exienido gue contiderdkmos
sdequads, 8 evolugde da acividade da EMIS, & regularidide den regitios comabiiitices 0 o
cumprimento das normas kegen e evtatutinias apliciven & foram obiidos o esclarecimentos
eniendidoy periinantee

A, Analichmas & concondamod com o contedds do Relitdnio dod Aediones, emitide pels PWE -
Pricevatedhouseloopers [Angola), Limitads, que evpressa uma opinida em redera @ uma
enlise refativamente &0 fecto da E84% emgeantn Indtiuicko Financeira ndo Dancaria, ter
preparado » agroientado a1 demonstragdes financeiras dm andiise ge atordo com o Flano Geral
de Contabddads, mndlente autoriiafde expredea oo DNA abd & and de 2021,

5 Fate po evpoito & lendo em comideragio que alo tomemos conhecimento de ouiras ttvagied
ou deliberaches que lostemn conlririan bs normes om wigor & gue posem pie om cauds &
Faiaabifdsde dai Demonitracled Rinanceld sl apretenadad, & noiis apanilio o

4. As Demonstraglies Financeias refalivas 80 exevcicio de 3021, irathazem, em todes o8
ASPECIRs aterialmente relanies, a poucio Fimanceira & patrimoanial da Emis 54,

b Mg Dernonatragbes Finangeinas em teferdncia eiq8o em condiglies de serom submetiday
§ Aziembleia Garsl, para & competenle aproviila.

Luanda, 30 de Maio da 2023 :]

/] U ipbuene
/

Yogal gl
Flarciang Cardgsg Al Caxito
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8. RELATORIO DA AUDITORIA
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Relatdrio do Auditor Indopenidenie

Ay Conselho do Adiministracho da
EllS ~ Emprasn nisibhancirk de Saivigos, B4

Luiride — Angois

oo

1 Auditirmas o demaonsbactes financorns arears da ERMES - Empross Inledbancina de
Sorvigos, SA., au gty compregndem o Balango em 31 g8 Dezembo da 20210 que endcendcia wm odal
H1EHEMﬂhﬂuﬁMiumuﬂdm|}¢ 11 170 441 milhares de Haunzes,
irduirce win fesullad tguido de 3 910 E50 milhmes de ospnzes, 8 Demonstessio de Rasullados por
Mabhirnzras & don Flirdos de Calen do exentizio findo aaqueln doln @ o comespondente Anees,

Rspovisaiicade 0o Cangamno do Administragdo palas Domonalrapses Fnanceling

- 0 Commaing de Adminkiracio 4 reapanpdval pela preparagdo e apresanisgiio de modo
apgprisdo destns gamonsiroeice: financeines de scoide com e prinsipivs contabilinticns pernbmanso
scailag aim Angala, & pals corircio inlema qua datarming pos necspednn pors possibtar a
PreparaEio on demomalpies Bnancdran senies de dinjciGio malonsl dovito o fraude ou & amo

Faspannabildacs oo A Edor

3 A nosen raspornahddiode CorBEte G XN Wine o ndepondens gobne estan
demonstragies Inancesms oom bata no nassa audibaria, boueal Mol condersis da acands com as
Homas Téonless da Ordem dos Contabilielos o Porftos Comabdestas de Angola, Estay normsn
SR e clmpraTErE Fegldsites Gcon o jus panssmes B axsclnmos & audiiona pafa obled
eaquUranGs razakvel gobre ge s demonstrog0os financeias outls Sontivs de distorcho mataral

4 Lima mudieteia arnohod axsoutar procodimaniod pors obiler prova g audilons ocrca das
Quiribied e deadgegbos conlantes das demonsiractes finagnosima. O procadimanios selsocionadoy
depandem de julgamants oo suditer, inchuindo a avaliagio dos fsoos do deloryds mabaris das
derronatragles lnancelres devdo n frecde ou » efie, Ao TRz esaas avilinolas do riscn, o audiion
conidala o conltaln inlaing relivvante paoa a propamcio o apresoniecio dos demonstmelas
Nrisrcelos pols gnlkinde B N do concaissr procedimenon do audibons qus sajam apeosnadon e
circunsthncias, mas niko com o finafdads de oxpressor i opiio sobos 8 eficatis do centrala
indisiio da enbidede. Une sehtods inchd temisbm penkar @ pdeguaiss dis politeas cantahilisboos
AsREAS & 8 rarsabBdadn das astimativas contabilisticas foites polo Cotmeiho de Admissrag2o, bem
ogiee avalieT 8 apneFmnisdo gobel das demansiragiss financeiras.

5. Eslamog covidos due o phvve de audiona gue cothvaman & sulleients & apneprlada pora
prEpFTanar ima e pars B noaia opindia da sudiora,

Prioetwili MonssrCoogets [Asadi] Li:l'l'ﬁﬂ- I-lﬁ.'h-r"hddm
Euliloe Prvradeine - Large 17 ke Helwinlire, %y, Pandar - Belks 155, Lisedlls « Bapetifdion it Argolla
Tt winng dory fa ol wiow, s g s

o Py Ll F oo e S W SR Tl R TR S e e ] et §ERF b sldd g g
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Opinido

B Erm masan opinido, as damoniimgbes inancaras relacdas no pacdgrato 1 acima apresenlam
the forma spropeiida, am lodos os aipecios materalments relovantas, & posicdo fnanoein da EMIS -
Empresa Inlerbanciina de Serigos, SA em 31 oe Dezambno da 2071 & o ssu desampenho lrsnceino
& Moy de b reliivos a0 eercicio findo negueels data, em conformicads com os pancipios
conabllstoos gemlmaento bomlns Bim Angodn

Enfass

T Charnpmos aencio nars o deacriio na nola 2.1 das notis explcativis que refes geo de
mcordo oo Lid n® 14021 do 18 de Maio - Lel do Regime Garal dos Insiulgdes Finoncoras, a EMES &
umia fapache de nalascho Financeina nio hanciria sujrls & supeovisio do Baroo Nadions! de
Angola (BNA) e como L, deverd preparr @ oprosenlar a5 demenstrachos financoira de acordo oom o
Piang dit Contas das Instiluiches Financeiras nbo Benchrias. Cordude, s demonsiracies financess
mnixpd foram proparadas 8 asieceriadas de actnco com o Pland Geml de Conabiidacs, por esiar
nEpressamienis sinizacn pebo BNA aih a0 ano de 2001 4 nossa opinido ndo inclul ressmves com
respedlo & asia matdriy,

Lusanda, ¥7 da Abal e 2022

(Angalal, Lda
Inscrita fua Ordeen dos Condabdale o Porios Contabilatas de Angals sob n® E30170010

Miara F&uﬂmmn.' 20120085
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9. PROPOSTA DE APLICAGAO DE RESULTADOS

O exercicio de 2020 gerou um Resultado Liquido de 3.919.889.732 Kwanzas. A
proposta que se apresenta pretende incorporar nos Capitais Proprios aquele percentual
dos Resultados Liquidos que esta desobrigado de ser incorporado nas Reservas
Legais e obrigatérias. Deste modo 5% dos Resultados Liquidos deverao constituir-se
como um acréscimo de 195.994.487 de Kwanzas as Reservas Legais e os restantes
3.723.895.245 Kwanzas um acréscimo aos Resultados Transitados reforgando deste
modo os Capitais Préprios da Sociedade e dotando-a de novos recursos para o0 seu
auto-financiamento.

Resultados Transitados
3.723.895.245 Kwanzas

Resultado Liquido do Exercicio
3.919.889.732 Kwanzas

Reservas Legais
195.994.487 Kwanzas
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10. ANEXOS

10.1. RELATORIO ESTATISTICO ANUAL MCX
10.2. RELATORIO ESTATISTICO ANUAL STC
10.3. RELATORIO ESTATISTICO ANUAL SCC
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DEFINICOES

TERMO

ACUMULADO DO ANO / ACUMULADO ANUAL

CA ACTIVO

CA MATRICULADO
CARTAO ACTIVO
CARTAO INACTIVO
CARTAO POR ACTIVAR
CARTAO SPI

CARTAO SPI EMIS
CARTAO VALIDO

DOWN TIME POR FALTA DE NOTAS
ESTABELECIMENTO ACTIVO
ESTABELECIMENTO MATRICULADO

FIN.

NAO FIN.
NATUREZA

p-p-

SCHEME

TAXA RT (Real Time)

TPA ACTIVO
TPA MATRICULADO
UPTIME PRT

UPTIME TRANSACIONAL

SIGLAS

TERMO
BAE

BAT

BEC

CA

EMIS

EMV

H2H
HBMB
MCX

NAO EMIS
NOT ON-US
ON-US

RT

SPI

TCAC

TOR

TPA

DEFINIGAO

Total cumulativo das operagdes efectuadas entre 1/Jan e o final do més em analise
CA que teve pelo menos uma operagao de clientes no més

CA né&o desactivado e inserido até ao més em analise

Cartao com pelo menos 1 operagao nos ultimos 6 Meses

Cartdo vélido sem qualquer transagdo nos Ultimos 6 Meses

Cartdo emitido que ainda néo foi activado pelo Banco Emissor

Cartao de marcas dos Sistemas de Pagamento Internacional

Cartao de marcas dos Sistemas de Pagamento Internacional emitidos pela EMIS
Cartéo activado, ndo cancelado e dentro da validade

Taxa de indisponibilidade do CA durante o més, por falta de notas
Estabelecimento que teve pelo menos uma operacgao de clientes no més
Estabelecimento ndo desactivado e inserido até ao més em analise

Operagdes Financeiras

Operagdes Nao Financeiras

Agrupamento pelo Tipo de Operagédo

Pontos Percentuais

Marca do Cartao

NUm. transagdes domésticas respondidas em RT pelo banco / Num. total
de transagdes domésticas enviadas em RT para o banco

TPA que teve pelo menos uma operacao de clientes no més
TPA ndo desactivado e inserido até ao més em analise
Taxa de disponibilidade do PRT

Taxa de qualidade sobre o tempo de resposta do PRT

DEFINICAO

Banco de Apoio a Entidade

Banco de Apoio ao Terminal

Banco Emissor do Cartao

Caixas Automaticos

Operagdes efectuadas com cartdes emitidos pela EMIS
Cartdes do tipo EMV

Host To Host

Home Banking Mobile Banking (MCX Express)
MultiCaixa

Operagdes efectuadas com cartdes Angolanos ndo emitidos pela EMIS
Operagdes efectuadas com cartdes com BIN estrangeiro
Operagdes efectuadas com cartdes com BIN de Angola
Real Time

Sistemas de Pagamento Internacional

Taxa de Crescimento Anual Composta

Taxa de Operacionalidade da Rede

Terminais de Pagamento Automatico
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TABELA 1 - MOVIMENTO ANUAL DO NUMERO E VALOR DE

1. RESUMO EXECUTIVO
OPERAGOES

ACUMULADO DO ANO
CANAL NUMERO VALOR
CA 37297M  6.800,64 mM
HBMB 33821M  4.95525mM
TPA 30807M  4.336,04 mM
H2H 1562M  1.595,53 mM
Total 1.03487M  17.687,45mM

TABELA 2 - RECORDS DA REDE

MELHOR DIA

DE SEMPRE

DO ANO

DO ANO EM CA
DO ANO EM HBMB
DO ANO EM TPA
DO ANO EM H2H

DATA

23-12-2021
23-12-2021
23-12-2021
22-12-2021
24-12-2021
23-12-2021

GRAFICO 2 - EVOLUGAO MENSAL DO NUMERO E VALOR DE OPERAGOES

w
& 150
O
©
=3
& 120
(5]
=]
w
& 90
=
s | emmmmmmmmccT 33,6%
60 31,1% 33,6%
28,4% 8.8%
y 29,1%
30
380%  369%  363%
0
Jan21 Fev21l Mar21
CA TPA

CANAL

CA
TPA
H2H
HBMB
Total

OPERAGOES

Consultas
Compras
Levantamentos
Pagamentos
Transferéncias
Outras Nao Fin.

Devolugdes

NUMERO

372.968.325
308.071.370
15.621.185
338.208.126
1.034.869.006

NUMERO

454.542.751
274.301.555
159.706.056
69.427.484
64.140.846
12.694.409
55.905

GRAFICO 1 - EVOLUGAO ANUAL DO NUMERO E

VALOR DE OPERAGOES
VARIAGAO 2020 2 1.500 20.000 &
NUMERO VALOR S <
o . 3
57% t 14,0% t 9] e
: ‘ o . 44
88,3% 1 93,9% o 1.200 o 16.000 o
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46,2% T 103% T E 900 ',' 32,7% 12.000
33,6% t 32,5% t b p—
600 3.4% 8.000
34,6% 29,9% 29,8%
NUMERO 300 4.000
5.377.553 61.0%  455%  360%
5.377.553 0 0
1.791.791 2019 2020 2021
1.757.772 CA TPA H2H HBMB =— VALOR TOTAL
1.946.832
70.005
2.000.000 S
=4
(5]
o
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=
1.200.000 =
311%  330%  320%  320%  329%  329%
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0
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H2H HBMB =—— VALORTOTAL == TENDENCIA DO NUMERO DE OPERAGOES
TABELA 3 - MOVIMENTO ANUAL DO NUMERO E VALOR DE OPERAQGES POR CANAL
VARIAGAO 2020
% TOTAL VALOR VAL. MEDIO NUMERO VALOR
36,0% 6.800.640.862.952 18.234 57% 1 14,0% 1
29,8% 4.336.036.051.091 14.075 329% 1 281% 1
1,5% 1.595.525.786.756 102.139 46,2% 1 10,3% 1
32,7% 4.955.247.584.268 14.651 88,3% 1 939% 1
100,0% 17.687.450.285.067 17.091 33,6% 1 32,5% 1
TABELA 4 - MOVIMENTO ANUAL DO NUMERO E VALOR DE OPERAQGES NA REDE MCX
VARIAGAO 2020
% TOTAL VALOR VAL. MEDIO NUMERO VALOR
43,9% 452%
26,5% 4.327.839.210.538 15.778 32,5% 28,3%
15,4% 2.605.977.753.764 16.317 2,1% 10,8%
6,7% 2.586.970.481.933 37.261 36,2% 19,5%
6,2% 8.161.109.618.702 127.237 56,6% 49,7%
1,2% 98,6%
0,0% 5.553.220.130 99.333 11,4% -24,6%
100,0% 17.687.450.285.067 33,6% 32,5%

Total

1.034.869.006
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GRAFICO 3 - NUMERO DE CARTOES MCX

GRAFICO 4 - NUMERO DE CARTOES MCX POR
TECNOLOGIA DO CARTAO

123% 25,5%
59,3%
]
0,0 1,8 3,6 54 72 9,0
. - - ]
MilhGes de Cartdes MCX 00 18 36 54 72 9,0
[ ACTIVOS INACTIVOS POR ACTIVAR Milhdes de Cartdes MCX
00 TARJA EMV
TABELA 5 - NUMERO DE CARTOES MCX

CARTOES MCX TARJA % TARJA EMV % EMV TOTAL % TOTAL VARIACI\O 2020
Validos 2.990.661 44,8% 3.680.525 55,2% 6.671.186 100,0% -1,8%
Activos 2.166.620 38,9% 3.400.789 61,1% 5.567.409 83,5% 9,9%
Inativos 824.041 74,7% 279.736 25,3% 1.103.777 16,5% -36,1%
Por Activar 659.394 28,8% 1.626.708 71,2% 2.286.102 100,0% 44,8%
Total 3.650.055 40,7% 5.307.233 59,3% 8.957.288 100,0% 7,0%

GRAFICO 5 - NUMERO DE CARTOES VALIDOS SPI EMIS

76,5 %

30 60 90 120 150
Milhares de SPI Vélidos

[0 SPIACTIVOS SPIINACTIVOS

GRAFICO 6 - NUMERO DE UTILIZADORES HBMB

27,0% 14,1%

0 150.000 300.000 450.000 600.000 750.000
Utilizadores

[ AcTIVOS INACTIVOS POR ACTIVAR

GRAFICO 7 - NUMERO DE TERMINAIS CA
MATRICULADOS

4,9%

0 700 1.400 2.100 2.800 3.500
CA Matriculados

[0 cAACTIVOS CA INACTIVOS

TABELA 6 - NUMERO DE CARTOES VALIDOS EMIS SPI

“NAO" MULTICAIXA NUMERO VARIAGAO 2020
Vélidos 124.635 15,0%
Activos 29.274 18,7%
Inactivos 95.361 13,9%
Total 124.635 15,0%

TABELA 7 - NUMERO DE UTILIZADORES HBMB

UTILIZADORES NUMERO VARIAGAO 2020
Validos 585.951 25,2%
Activos 402.160 4,5%
Inactivos 183.791 120,8%
Por Activar 95.935 25,6%
Total 681.886 252%

TABELA 8 - NUMERO DE TERMINAIS CA

CA NUMERO VARIAGAO 2020
Matriculados 3.247 3,1%
Activos 3.088 1,8%
Inactivos 159 371%
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GRAFICO 8 - NUMERO DE TERMINAIS TPA

MATRICULADOS

TPA ACTIVOS

70,2% 29,8%

60 90 120
Milhares de TPA Matriculados

TPAINACTIVOS

150

TABELA 9 - NUMERO DE TERMINAIS TPA

TPA
Matriculados
Activos
Inactivos

TABELA 10 - MOVIMENTO ANUAL EM CAIXAS AUTOMATICOS (CA)

OPERAGOES

Levantamentos
MCX

VISA
MASTERCARD
AMEX
UNIONPAY
Consultas
MCX

VISA
MASTERCARD
UNIONPAY
Pagamentos
Transferéncias
Outras Né&o Fin.
MCX

VISA
MASTERCARD

Total

NUMERO

159.705.784
159.133.827
442747
127.164
1.113

933
166.003.725
165.865.593
114.977
22.874

281
12.562.593
31.751.162
2.945.061
2.939.554
4.843

664

372.968.325

VALOR
2.605.975.194.500
2.591.972.022.000

10.755.671.000
3.192.850.500

29.296.000
25.355.000

606.261.924.554
3.588.403.743.898

6.800.640.862.952

VAL. MEDIO
16.317
16.288
24.293
25.108

26.322
27.176

48.259
113.016

TABELA 11 - MOVIMENTO ANUAL EM TERMINAIS PAGAMENTO AUTOMATICO (TPA)

OPERAC()ES
Compras

MCX

VISA
MASTERCARD
AMEX
UNIONPAY
Consultas
MCX

VISA

Pagamentos
Outras N&o Fin.
MCX

VISA
MASTERCARD
Devolugdes
MCX

VISA
MASTERCARD
Levantamentos

Total

NUMERO
274.301.555
274.167.341

116.699
17.446

68

1
32.562.777
32.562.740
37
1.148.852
2.009
1.960

47

2

55.905
55.769

106

30

272

308.071.370

VALOR
4.327.839.210.538
4.318.171.003.052

8.062.062.925
1.587.999.548

18.133.148
11.865

2.641.061.158

5.553.220.130
5.446.407.280
87.339.827
19.473.023
2.559.264

4.336.036.051.091

VAL. MEDIO
15.778
15.750
69.084
91.024

266.664
11.865

2.299

99.333
97.660
823.961

649.101
9.409

NUMERO VARIAGAO 2020
147.198 12,8%
103.262 18,0%
43.936 21%
VARIAGAO 2020
NUMERO VALOR
2,1% 10,8%
21% 10,8%
11,2% 27,3%
21,7% 39,9%
54,6% 68,6%
-33,2% -10,5%
8,5%
8,5%
-10,5%
15,4%
-51,7%
-20,8% 12,4%
29,8% 16,7%
0,8%
0,7%
84,6%
88,6%
57% 14,0%
VARIAGAO 2020
NUMERO VALOR
32,5% 28,3%
32,5% 28,2%
39,3% 731%
77,6% 89,7%
580,0% >999,9%
n.d. n.d.
39,7%
39,7%
n.d.
-20,9% -82%
583,3%
687,1%
6,8%
100,0%
11,4% -24,6%
11,4% -25,5%
29,3% 88,3%
11,1% 137,1%
-69,7% -85,3%
32,9% 28,1%



ngyﬁ RELATORIO 2 /

p— Lk P & CONTAS

TABELA 12 - MOVIMENTO ANUAL NO HOST TO HOST (H2H)

VARIAGAO 2020
OPERAGOES NUMERO VALOR VAL. MEDIO NUMERO VALOR
Consultas 11.844 192,7%
Pagamentos 14.490.823 1.595.525.786.756 110.106 41,2% 10,3%
QOutras N&o Fin. 1.118.518 169,3%
Total 15.621.185 1.595.525.786.756 46,2% 10,3%
TABELA 13 - MOVIMENTO ANUAL EM HBMB (MCX EXPRESS) B
VARIAGAO 2020
OPERAGOES NUMERO VALOR VAL. MEDIO NUMERO VALOR
Consultas 255.964.405 87,3%
Pagamentos 41.225.216 382.541.709.464 9.279 76,2% 116,2%
Transferéncias 32.389.684 4.572.705.874.804 141.178 96,4% 92,2%
Outras Nao Fin. 8.628.821 182,3%
Total 338.208.126 4.955.247.584.268 88,3% 93,9%
GRAFICO 9 - EVOLUGAO ANUAL DO NUMERO DE OPERAGOES NA REDE MCX
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GRAFICO 10 - EVOLUGAO ANUAL DO NUMERO DE OPERAGOES EM CAIXAS AUTOMATICAS (CA)
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GRAFICO 11 - EVOLUGAO ANUAL DO NUMERO DE LEVANTAMENTOS
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GRAFICO 12 - EVOLUGAO ANUAL DO NUMERO DE OPERAGOES EM TERMINAIS DE PAGAMENTO
AUTOMATICO (TPA)
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GRAFICO 13 - EVOLUGAO ANUAL DO NUMERO DE COMPRAS
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GRAFICO 14 - EVOLUGAO ANUAL DO NUMERO DE OPERAGOES EM HOST TO HOST (H2H)
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GRAFICO 15 - EVOLUGAO ANUAL DO NUMERO DE OPERAGOES EM MCX EXPRESS (HBMB)
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GRAFICO 16 - EVOLUGAO ANUAL DO NUMERO DE CARTOES MCX
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GRAFICO 17 - EVOLUCZ\O ANUAL DO NUMERO DE TERMINAIS CA MATRICULADOS
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GRAFICO 18 - EVOLUQAO ANUAL DO NUMERO DE TERMINAIS TPA MATRICULADOS
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2. MOVIMENTO NA REDE MCX
2.1. ANALISE GERAL
GRAFICO 19 - EVOLUQAO MENSAL DO NUMERO E VALOR DE OPERAcﬁES POR NATUREZA
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NUMERO VALOR (MES HOMOLOGO) ~ === VALOR TOTAL :sssss VALOR (MES HOMOLOGO)
TABELA 14 - MOVIMENTO ANUAL NA REDE MCX POR TIPO DE OPERAQAO
OPERAGOES NUMERO VALOR VAL. MEDIO NUMERO VALOR
Consultas 454.542.751 45,2%
Consulta de Saldo 370.044.336 37,4%
Consulta de Movimentos 76.000.133 111,2%
Consulta IBAN 7.099.113 41%
Consulta Ped. Lev. S/ Cartao 943.719 145,2%
22 Via Talao 455.450 17, 7%

Compras 274.301.555 4.327.839.210.538 15.778 32,5% 28,3%
Compras 274.271.032 4.326.983.880.035 15.776 32,5% 28,2%
Compra Online 30.523 855.330.503 28.022 >999,9% >999,9%

Levantamentos 159.706.056 2.605.977.753.764 16.317 2,1% 10,8%
Levantamentos Com Cartao 151.516.684 2.492.500.944.500 16.450 -1,4% 7,8%
Levantamentos Sem Cartao 8.189.100 113.474.250.000 13.857 187,8% 194,9%
Levantamentos TPA 272 2.559.264 9.409 -69,7% -85,3%

Pagamentos 69.427.484 2.586.970.481.933 37.261 36,2% 19,5%
Pag. Servigos 54.396.362 606.865.074.541 11.156 61,7% -49,4%
Recargas 6.050.020 11.972.487.902 1.979 -38,0% -40,7%
Pag. Sector 5.528.830 265.115.384.864 47.951 -17,5% -37,2%
Pagamentos ao Estado 3.410.216 1.702.943.454.325 499.365 443,9% 225,5%
Carregamentos RT 42.056 74.080.300 1.761 -82,3% -84, 7%

Transferéncias 64.140.846 8.161.109.618.702 127.237 56,6% 49,7%
Transf. IBAN 64.133.444 8.161.000.205.774 127.250 56,6% 49,7%
Transf. Express 7.402 109.412.928 14.782 n.d. n.d.

Outras Nao Fin. 12.694.409 98,6%

Devolugdes 55.905 5.553.220.130 99.333 11,4% -24,6%

Total 1.034.869.006 17.687.450.285.067 33,6% 32,5%
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GRAFICO 20- EVOLUGAO ANUAL DO NUMERO DE

OPERAGOES POR NATUREZA
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TABELA 15 - NUMERO E VALOR DE OPERAGOES
ACUMULADAS NO ANO POR NATUREZA

ACUMULADO DO ANO VARIAQT\O 2020

OPERAGOES NUMERO VALOR NUMERO VALOR
Levantamentos 159.706.056 2.605,98 mM 21% 1t 108% 1
Compras 274.301.555  4.327,84mM 325% 1T 283%1
Consultas 454.542.751 452% 1t

Pagamentos 69.427.484 2.58697TmM  362% 1t 195% 1T
Transferéncias 64.140.846  8.161,11mM 566% 1T 49,7% T
Outras Nao Fin. 12.694.409 98,6% 1

Devolugoes 55.905 555mM 11,4% 1T -246%4

Total

1.034.869.006

2.2. ANALISE DE MOVIMENTO DE CARTOES NOT ON US

GRAFICO 21 - EVOLUGAO MENSAL DO NUMERO E VALOR DE OPERAGOES NA REDE MULTICAIXA
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TABELA 16 - MOVIMENTO ANUAL DO NUMERO E VALOR DE OPERAGOES NA REDE MCX DE CARTOES

NOT ON US
VARIAGAO 2020

OPERAGOES NUMERO VALOR VAL. MEDIO NUMERO VALOR

CA 334.027 7.893.142.000 23.630 16,2% 36,6%
Levantamentos 308.980 7.893.142.000 25.546 18,2% 36,6%
Consultas 25.047 -4,6%

TPA 89.309 6.814.421.188 76.302 48,2% 80,7%
Compras 89.198 6.709.374.559 75.219 48,2% 80,5%
Outras 111 105.046.629  946.366 13,3% 93,8%

Total 423.336 14.707.563.188 21,7% 54,0%

Milhdes de AOA
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GRAFICO 22 - DISTRIBUIGAO GEOGRAFICA DA ORIGEM DOS CARTOES NOT ON US

(NUMERO DE TRANSACGOES)
PAIS NUMERO
United States 161.474
Portugal 69.237
United Kingdom 53.702
South Africa 18.590
France 16.669
Mozambique 15.073
Russian Federation 6.835
Namibia 6.590
Switzerland 5.960
Cameroon United Republic 5.398
Brazil 4.750
Spain 4127
i e Canada 3.198
| LR SRR R Norway 2.876
' n Germany 2.706
Outros 46.197
Total 423.382

3. MOVIMENTO EM CAIXAS AUTOMATICOS (CA)

3.1. ANALISE GERAL

GRAFICO 23 - EVOLUGAO MENSAL DO NUMERO E VALOR DE OPERAGOES EM CA
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TABELA 17 - MOVIMENTO ANUAL EM CA POR TIPO DE OPERA(;AO
VARIAGAO 2020
OPERAGOES NUMERO VALOR VAL. MEDIO NUMERO VALOR
Consultas 166.003.725 8,5%
Consulta de Saldo 138.271.565 57%
Consulta de Movimentos 20.162.927 34,8%
Consulta IBAN 7.099.113 4,1%
22 Via Talao 455.450 17,7%
Consulta Ped. Lev. S/ Cartao 14.670 152,6%

Levantamentos 159.705.784 2.605.975.194.500 16.317 2,1% 10,8%
Levantamentos Com Cartdao 151.516.684 2.492.500.944.500 16.450 -1,4% 7,8%
Levantamentos Sem Cartao 8.189.100 113.474.250.000 13.857 187,8% 194,9%

Transferéncias 31.751.162 3.588.403.743.898 113.016 29,8% 16,7%

Pagamentos 12.562.593 606.261.924.554 48.259 -20,8% 12,4%
Pag. Sector 5.528.830 265.115.384.864 47.951 -17,5% -37,2%
Recargas 5.343.417 10.078.442.404 1.886 -39,8% -42,7%
Pagamentos ao Estado 1.658.713 331.015.743.786 199.562 566,5% 232,9%
Carregamentos RT 31.633 52.353.500 1.655 41,3% 37,6%

Outras Nao Fin. 2.945.061 0,8%

Total 372.968.325 6.800.640.862.952 5,7% 14,0%
GRAFICO 24 - EVOLUGAO ANUAL DO NUMERO TABELA 18 - NUMERO E VALOR DE OPERAGOES
DE OPERAQGES POR NATUREZA ACUMULADAS NO ANO POR NATUREZA
S 400 7.500 << ACUMULADO DO ANO VARIAQI'\O 2020
g 6.9% = = OPERAGOES NUMERO VALOR NUMERO  VALOR
%ﬁ_ 320 gg;/" " > — 6.000 é Levantamentos 159.705784  2.60598mM  21%1 108%1
% 2 ' 18 Consultas 166.003.725 8,5% 1
o 44,6% = Pagamentos 12.562.593 60626 MM 208% 4 124% 1

Z o 44,5% = - g g
E 240 43.4% 4.500 E Transferéncias 31.751.162 3.58840mM 298% 1t 167% 1
= Outras Néo Fin. 2.945.061 0,8%
160 3.000 Total 372.968.325 6.800,64mM  57%1 14,0% 1T
80— 442%| |444% | 428% 1.500
0
2019 2020 2021
Levantamentos Pagamentos Outras Nao Fin.
Consultas Transferéncias =—— VALOR TOTAL
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GRAFICO 25 - DISTRIBUIGAO POR TIPO DE TABELA 19 - DISTRIBUIGAO POR TIPO DE
OPERAGAO OPERAGAO
OPERAGOES NUMERO % TOTAL
Transf. Consulta de Levantamentos Com Cart&o 151.516.684 40,6%
i %
Ig’;‘; Movimentos 5:4% Consulta de Saldo 138.271.565 37,1%
Transf. IBAN 31.751.162 8,5%
Consulta de Movimentos 20.162.927 5,4%
Outras 8,4% Levantamentos Sem Cartdo 8.189.100 2,2%
Consulta IBAN 7.099.113 1,9%
Pag. Sector 5.528.830 1,5%
Recargas 5.343.417 1,4%
Pagamentos ao Estado 1.658.713 0,4%
Alteracao de PIN 1.318.461 0,4%
Adesdes HBMB 564.550 0,2%
22 Via Talao 455.450 0,1%
. N Adigéo Novo Cartao HBMB 407.953 0,1%
NUMERO TOTAL DE FORMAGCOES 372.968.325 Pedidos Lev. S/ Cartéo 321.638 01%
Consulta de Adesdao HBMB 149.552 0,0%
Alteragao PIN HBMB 63.534 0,0%
Cancelamento Servigo HBMB 58.664 0,0%
Remocao Cartao HBMB 32.997 0,0%
Carregamentos RT 31.633 0,0%
Alteragao Telemével HBMB 20.627 0,0%
Consulta Ped. Lev. S/ Cartao 14.670 0,0%
Ped. Livro Cheques 7.085 0,0%
Total 372.968.325 100%
GRAFICO 26 - MEDIA DIARIA DE OPERAGOES POR GRAFICO 27 - NUMERO E VALOR DE OPERAGOES
CA POR NATUREZA POR NATUREZA
‘g 150 g 200 ~ 4.000.000 %
g & 160~ 3200000 2
S 120— 2 £
= 8 120 2.400.000 =
S s
g 90— 80— ~1.600.000
=1
=
60— 40~ ~800.000
30— 0 Levantamento Pagamentos Transferéncias
mm NUMERO —— VALOR
10,5 25
0—
o o2 X Q&
o\\'b Q’(:\\O Qo\‘b &0 S A
9 o s
& S & S >
S N & & 2
Q0 >
Ry S < &
N2 RS oo
[ NUMERO
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TABELA 20 - MOVIMENTO ANUAL EM CA POR SCHEME

OPERAGOES

NUMERO

VALOR
2.605.975.194.500

VAL. MEDIO

% ON-US

Levantamentos
MCX
VISA
ON US
EMIS
NAO EMIS
NOT ON US
AMEX
MASTERCARD
ON US
EMIS
NAO EMIS
NOT ON US
UNIONPAY
Consultas
MCX
VISA
ON US
EMIS
NAO EMIS
NOT ON US
MASTERCARD
ON US
EMIS
NAO EMIS
NOT ON US
UNIONPAY

159.705.784

159.133.827
442747
243.659
115.626
128.033
199.088

1.113
127.164
19.318
10.919
8.399
107.846
933

166.003.725

165.865.593
114.977

99.393
55.037
44.356
15.584
22.874
13.692
7.893
5.799
9.182
281

2.591.972.022.000
10.755.671.000
5.667.981.500
2.462.446.000
3.205.535.500
5.087.689.500
29.296.000
3.192.850.500
442.049.000
251.408.000
190.641.000
2.750.801.500
25.355.000

16.288
24.293
23.262
21.297
25.037
25:555
26.322
25.108
22.883
23.025
22.698
25.507
27.176

55,0%

15,2%

86,4%

59,9%

RELATORIO
& CONTAS
VARIAGAO 2020
NUMERO VALOR
2,1% 10,8%
11,2% 27,3%
5,4% 19,6%
15,4% 26,0%
-2,3% 15,1%
19,4% 37,3%
54,6% 68,6%
21,7% 39,9%
60,6% 71,4%
75,6% 87,8%
44,5% 53,7%
16,7% 359%
-33,2% -10,5%
8,5%
8,5%
-10,5%
-14,0%
-13,9%
-14,2%
21,1%
15,4%
95,2%
64,8%
160,4%
-28,3%
-51,7%

16,1%

Outras
MCX
VISA
EMIS
MASTERCARD
EMIS
Total

47.258.816
47.253.309
4.843

4.843

664

664
372.968.325

4.194.665.668.452
4.194.665.668.452

6.800.640.862.952

88.759
88.770

100%

100%

9,4%
84,6%
84,6%
88,6%
88,6%

5,8%

16,1%

14,0%
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3.2. LEVANTAMENTOS

GRAFICO 28 - EVOLUGAO MENSAL DO NUMERO E VALOR DE LEVANTAMENTOS

20—

16—

Milhdes de Operagdes

Jan21 Fev2l Mar21 Abr21 Mai21 Jun21

[ NUMERO —— VALOR

GRAFICO 29 - NUMERO DE NOTAS DISPENSADAS

PORTIPO

Notas de 1000 25,9%

Notas de
500 9,8%

NUMERO TOTAL DE NOTAS 1.101.619.624

GRAFICO 30 - DISTRIBUIGAO PELO VALOR DE
LEVANTAMENTO

1,4%
2,1%

12,9%

3,8%
31%

10,1%

[ 125.000-100.000] 18.000-10.000] [ 14.000-5.000] [ 1500-5.000]
177 120.000-25.000] l6.000-8.000] [ 12.000-4.000] [N }<500
115.000-20.000] [ 15.000-6.000] [ 11.000-2.000]
115.000-15.000]

TOTAL DE LEVANTAMENTOS 159.705.784

Jul 21

Ago 21 Set 21

Out 21

TENDENCIA DO NUMERO DE LEVANTAMENTOS

Nov 21 Dez 21

—300.000

— 240.000

—180.000

—120.000

—60.000

Milhdes de ADA

TABELA 21- DISTRIBUIGAO POR TIPO DE NOTAS

POR BANCO
DENOMINAGAO
BANCO 500 1000 2000 5000
BAI 11,1%  269% 380% 24,1%
BCA 21,8%  260% 322% 20,1%
BCGA 17,8%  258% 357%  20,7%
BCH 158%  269%  359%  21,4%
BCI 151%  27,7%  330% 24,1%
BCS 6,4%  250% 409%  27,7%
BE 38%  266% 420% 27,7%
BFA 122%  2701% 371%  23,6%
BIC 18%  175% 441%  36,6%
BIR 141%  246% 31,3%  30,0%
BKEVE 12,6%  27,4% 368%  23,1%
BMA 6,1%  269% 415%  254%
BMF 187%  312% 328% 17.4%
BNI 33%  332% 419% 21,6%
BPC 98%  302% 37,7%  22,4%
BSOL 106%  27,1%  372% 251%
BVB 146%  216% 327% 31,1%
FNB 145%  239% 361%  254%
SBA 69%  198% 358%  37,4%
YETU 11,8%  21,6% 459%  20,7%
Total 9,8%  259% 386% 257%
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4. MOVIMENTO EM TERMINAIS DE PAGAMENTO AUTOMATICO (TPA)

4.1. ANALISE GERAL

GRAFICO 31 - EVOLUGAO MENSAL DO NUMERO E VALOR DE OPERAGOES EM TPA

8 40— —500.000
g. 32— —400.000
o
8 24— —300.000
%
16— —200.000
8 —100.000
0~ Jan21 Fev2l Mar21 Abr21 Mai2l Jul21 Ago21 Set21 Out21 Nov2l Dez21 -
mm NUMERO 0 NUMERO (MES HOMOLOGO) — VALOR  wweeem VALOR (MES HOMOLOGO)
TABELA 22 - MOVIMENTO ANUAL EM TPA POR TIPO DE OPERAGAO
OPERAGOES NUMERO VAL.MEDIO NUMERO  VALOR
Compras 274.301.555  4.327.839.210.538 15.778 32,5% 28,3%
Compras 274.271.032  4.326.983.880.035 15.776 32,5% 28,2%
Compra Online 30.523 855.330.503 28.022 1.552,6% 1727,6%
Consultas 32.562.777 39,7%
Consulta de Saldo 30.589.311 38,1%
Consulta de Movimentos 1.973.466 69,3%
Pagamentos 1.148.852 2.641.061.158 2.299 -20,9% -8,2%
Pag. Servigcos 1.092.302 2.092.993.639 1.916 -24,8% -27,2%
Pagamentos ao Estado 56.550 548.067.519 9.692
Devolugoes 55.905 5.553.220.130 99.333 11,4% -24,6%
Outras Nao Fin. 2.009 583,3%
Levantamentos 272 2.559.264 9.409 -69,7% -85,3%
Total 308.071.370 4.336.036.051.091 32,9% 28,1%

GRAFICO 32 - EVOLUGAO ANUAL DO NUMERO

DE OPERAGOES POR NATUREZA

Milhdes de Operages

350

280

210

140~

70—

2019 2020

[ Compras
[ Consultas

Pagamentos
Outras N&o Fin. ==

— 4.500

— 3.600

— 2.700

Mil MilhGes de AOA

— 1.800

— 900

2021

Devolugdes
VALOR TOTAL

0 Levantamentos

Milhoes de AOA

TABELA 23 - NUMERO E VALOR DE OPERAGOES
ACUMULADAS NO ANO POR NATUREZA

ACUMULADO DO ANO VARIAGAO 2020
OPERAGOES NUMERO VALOR NUMERO VALOR
Compras 274.301.555 4.32784mM 325% 1T 283%1
Consultas 32.562.777 39,7% 1t
Pagamentos 1.148.852 264mM -209%4 -82%4
Outras Nao Fin. 2.009 583,3% 1
Devolugdes 55.905 555mM 11,4% 1T -246%4
Levantamentos 272 000mM -69,7%4 -853%4
Total 308.071.370 4.336,04 mM 329% 1T 281% 1
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GRAFICO 33 - DISTRIBUIGAO POR TIPO DE
OPERAGAO

Consulta de
Movimentos 0,6

Outras 0,4%

NUMERO TOTAL DE OPERAGOES 308.071.370

GRAFICO 34 - MEDIA DIARIA DE OPERAGOES POR
TPA POR NATUREZA

Numero de Operagdes
oo
1

Compras  C | F Outras L Devolugd
Nao Fin.

[ NUMERO

TABELA 24 - DISTRIBUIGAO POR TIPO DE OPERAGAO

OPERAGOES NUMERO % TOTAL
Compras 274.271.032 89,0%
Consulta de Saldo 30.589.311 9,9%
Consulta de Movimentos 1.973.466 0,6%
Pag. Servigos 1.092.302 0,4%
Pagamentos ao Estado 56.550 0,0%
Devolugdes 55.905 0,0%
Compra Online 30.523 0,0%
Autorizacao 1.168 0,0%
Cancelamento Autorizagdo 841 0,0%
Levantamentos TPA 272 0,0%
Total 308.071.370  100,0%

GRAFICO 35 - NUMERO E VALOR DE OPERAGOES
POR NATUREZA

8 300 —4.500.000 S
O <C
E L)
g_ =]
S 240 ~3.600.000 @
(<5 T
° <
£ 180 ~2.700.000 =
£

120 1.800.000

60— ~900.000

1 0,0

Compras Pag+Dev Levantamento

[ NUMERO — VALOR
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TABELA 25 - MOVIMENTO ANUAL EM TPA POR SCHEME

VARIAGAO 2020
NUMERO VALOR

OPERAGOES

274.301.555

4.327.839.210.538

Compras
MCX
VISA
ON US
EMIS
NAO EMIS
NOT ON US
AMEX
NOT ON US
MASTERCARD
ON US
EMIS
NAO EMIS
NOT ON US
UNIONPAY
NOT ON US
Consultas
MCX
VISA
ON US
EMIS
Outras
MCX
VISA
ON US
EMIS
NAO EMIS
NOT ON US
MASTERCARD
ON US
EMIS
NOT ON US
Total

274.167.341
116.699
44.093
23.293
20.800
72.606

16.523

1

1
32.562.777
32.562.740

1.207.038
1.206.853
153

308.071.370

4.318.171.003.052
8.062.062.925
2.894.259.699
803.422.637
2.090.837.063
5.167.803.226
18.133.148
18.133.148
1.587.999.548
64.573.228
41.758.140
22.815.088
1.523.426.320
11.865

11.865

8.196.840.553
8.090.027.703
87.339.827
1.766.219
1.704.659
61.560
85.573.608
19.473.023

3

3

19.473.020
4.336.036.051.091

VAL. MEDIO % ON-US NUMERO VALOR
15.750 32,5% 28,2%
69.084 37,8% 39,3% 731%
65.640 33,1% 64,9%
34.492 45,9% 89,6%

100.521 21,3% 57,1%
71.176 43,3% 781%
266.664 0,0% 580,0% >999,9%
266.664 580,0% >999,9%
91.024 5,3% 77,6% 89,7%
69.960 192,1% 188,7%
89.802 564,3% 462,3%
49.815 86,2% 52,7%
92.200 73,8% 87,0%
11.865 0,0% n.d. n.d.
11.865 n.d. n.d.

39,7%

39,7%

100,0% n.d.

n.d.

n.d.

6.791

6.703 -19,8% -20,7%
570.849 14,4% 23,4% 88,3%
70.649 92,3% 328,3%
74116 130,0% 404,7%
30.780 -33,3% -17,5%
668.544 153% 86,2%
608.532 9,4% 33,3% 137,1%
1 n.d. n.d.
1 n.d n.d.
671.483 20,8% 137,1%
32,9% 28,1%
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4.2 COMPRAS

GRAFICO 36 - EVOLUGAO MENSAL DO NUMERO E VALOR DE COMPRAS

g 35— —500.000 %
& 25— 400000 3
E 21— cceaemsEEEeETT —300.000 =
14— —200.000
—100.000
Jan21 Fev2l Mar21 Abr21 Mai21 Jun21 Jul21 Ago21 Set21 Out21 Nov2l Dez21 -
0 NUMERO =— VALOR  ‘ssrem TENDENCIA DO NUMERO DE COMPRAS
GRAFICO 37 - DISTRIBUIGAO PELO VALOR DA TABELA 26 - DISTRIBUIGAO PELO VALOR DA COMPRA
COMPRA
OPERAGOES NUMERO % TOTAL
<=500 34561598  12,6%
1500-1.000] 39.936.475  14,6%
11.000-2.000] 43.930.108  16,0%
12.000-4.000] 43.847.145  16,0%
14.000-5.000] 16.437.288 6,0%
15.000-6.000] 11.026.603 4,0%
16.000-8.000] 14.120.736 51%
18.000-10.000] 11.940.943 4,4%
110.000-15.000] 16.517.670 6,0%
]15.000-20.000] 9.544.185 3,5%
S pomsoosl 1 1500010000 R ovres 120.000-25.000] 6.207.095 2,3%
B 1500-1.000] Iso00-6000 [ 110.000-15.000] 125.000-100.000] 20.555.563 7,5%
- :;:z‘;j::: 16.000-8.000l 125.000-100.000] 1100.000-200.000] 3.095.294 1,1%
TOTAL DE COMPRAS 274.301.555 1200.000-500.000] 1.663.385 0,6%
1500.000-1.000.000] 517.431 0,2%
11.000.000-2.000.000] 241.058 0,1%
12.000.000-5.000.000] 126.709 0,0%
>5.000.000 32.268 0,0%
Total 274.301.555  100,0%
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4.3. COMERCIANTES

GRAFICO 38 - DISTRIBUIGAO DO NUMERO DE
OPERAGOES POR COMERCIANTE

Shoprite Supermercado,Lda 1,5%

Pumangol 1,2%
Pumangol 1,0%

Outros 96,3

TOTAL: 308.071.370

GRAFICO 39 - DISTRIBUIGAO DO VALOR DAS
OPERAGOES POR COMERCIANTE

Shoprite Supermercado,Lda 1,2%

Carrinho Empreendimento-Comer Geral Lda 1,1%
Unitel-Quisque Xangongo 1,0%

Outros 96,6

TOTAL: 4.336.036.051.091

5. MOVIMENTO EM HOST TO HOST (H2H)

5.1. ANALISE GERAL

GRAFICO 40 - EVOLUGAO MENSAL DO NUMERO E VALOR DE OPERAGOES EM H2H

g 2.000— —150.000 3
%‘ 1.600— —120.000 §
Eé 1.200— 90000
=
800 — —60.000
400 — —30.000
0~ Jan21 Fev21 Mar21 Abr21 Mai21 Jun21 Jul21 Ago21 Set21 Out21 Nov21 Dez21
[0 NUMERO [ NUMERO (MES HOMOLOGO) === VALOR ‘ssees: VALOR (MES HOMOLOGO)
TABELA 27 - MOVIMENTO ANUAL EM H2H POR TIPO DE OPERAGAO
VARIAGAO 2020
OPERAGOES NUMERO VALOR VAL. MEDIO  NUMERO VALOR
Pagamentos 14.490.823 1.595.525.786.756 110.106 41,2% 10,3%
Pag. Servigcos 12.498.886 385.133.455.140 30.813 41,5% -63,3%
Pagamentos ao Estado 1.274.911 1.208.476.559.318 947.891 286,3% 206,1%
Recargas 706.603 1.894.045.498 2.680 -20,2% -27,4%
Carregamentos RT 10.423 21.726.800 2.085 -95,2% -95,1%
Outras Nao Fin. 1.118.518 169,3%
Consultas 11.844 192,7%
Total 15.621.185 1.595.525.786.756 46,2% 10,3%
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GRAFICO 41 - EVOLUGAO ANUAL DO NUMERO
DE OPERAGOES POR NATUREZA

2 20.000 ~ 2,000
S =3
g 3
& 16.000— — 1,600 g
3 =
8 12.000 - 1200 =
=2 =
=
8.000 — — 800
4.000 — 400
0— |
2019 2020 2021
I Consultas Outras N&o Fin.

[ Pagamentos — VALOR TOTAL

GRAFICO 42 - DISTRIBUIGAO POR TIPO DE
OPERAGAO

Pagamentos ao
Estado 8,2%

Pedidos
Lev.S/Cartdes 7,0%

Outras 4,9%

NUMERO TOTAL DE OPERAGOES 15.621.185

GRAFICO 43 - NUMERO MEDIO DIARIO DE
OPERAGOES POR TIPO DE OPERAGAO
40.000 —

32.000—

24.000 —

NUmero de Operages

16.000 —

8.000 —
3.064,4

32,4
Consultas

0—

Pagamentos Outras Nao Fin.

[ NUMERO

TABELA 28 - NUMERO E VALOR DE OPERAGOES
ACUMULADAS NO ANO POR NATUREZA

ACUMULADO DO ANO VARIAGAO 2020
OPERAGOES NUMERO VALOR NUMERO  VALOR
Consultas 11.844 192,7% T
Pagamentos 14.490.823 1.59553mM  412% 1t 10,3% 1
Outras N&o Fin. 1.118.518 169,3% T
Total 15.621.185 1.59553mM 46,2% T 10,3% T

TABELA 29 - DISTRIBUIGAO POR TIPO DE OPERAGAO

OPERAGOES NUMERO % TOTAL
Pag. Servigos 12.498.886 80,0%
Pagamentos ao Estado 1.274.911 8,2%
Pedidos Lev. S/ Cartédo 1.087.716 7,0%
Recargas 706.603 4,5%
Cancelamento Ped. Lev. S/ Cartao 19.954 0,1%
Consulta Ped. Lev. S/ Cartao 11.844 0,1%
Card Protector 10.848 0,1%
Carregamentos RT 10.423 0,1%
Total 15.621.185 100,0%

GRAFICO 44 - DISTRIBUIGAO PELO VALOR DE

PAGAMENTO

I <=500
[ ]500-1.000]

[ ]1.000-2.000]
]2.000-4.000]

TOTAL 14.490.823

14.000-5.000]
>15000

Outros
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6. MOVIMENTO EM HBMB (MCX EXPRESS)

6.1. ANALISE GERAL
GRAFICO 45 - EVOLUGAO MENSAL DO NUMERO E VALOR DE OPERAGOES EM HBMB
8 40,0 —750.00 F
lo <C
3 3
& 32,0 —600.000 &
2 =
3 =
g 240 — 450.000
=
16,0 — —300.000
.839,0
8,0 — = I —150.000
o A I | ,
' Jan21 Fev21 Mar21 Abr21 Mai21 Jun21 Jul21 Ago21 Set21 Out21 Nov21 Dez21
[ NUMERO [ NUMERO (MES HOMOLOGO) === VALOR TOTAL tsssss VALOR (MES HOMOLOGO)
TABELA 30 - MOVIMENTO ANUAL EM HBMB POR TIPO DE OPERAGAO
VARIAGAO 2020
OPERAGOES NUMERO VALOR VAL. MEDIO NUMERO VALOR
Consultas 255.964.405 87,3%
Consulta de Saldo 201.183.460 72,8%
Consulta de Movimentos 53.863.740 171,4%
Consulta Ped. Lev. S/ Cartao 917.205 144,6%
Pagamentos 41.225.216 382.541.709.464 9.279 76,2% 116,2%
Pag. Servigos 40.805.174 219.638.625.761 5.383 74,8% 48,4%
Pagamentos ao Estado 420.042 162.903.083.702  387.826 772,4% 462,5%
Transferéncias 32.389.684 4.572.705.874.804 141.178 96,4% 92,2%
Transf. IBAN 32.382.282 4.572.596.461.876 141.207 96,3% 92,2%
Transf. Express 7.402 109.412.928 14.782
Qutras Nao Fin. 8.628.821 182,3%
Total 338.208.126  4.955.247.584.268 88,3% 93,9%
TABELA 30 - MOVIMENTO ANUAL EM HBMB POR TABELA 31 - NUMERO E VALOR DE OPERAQGES
TIPO DE OPERAQAO ACUMULADAS NO ANO POR NATUREZA
8 350,0 — 5.000,00 § ACUMULADO DO ANO VARIAGAO 2020
§ ) OPERAGOES NUMERO VALOR  NUMERO VALOR
o w
S 280,0 —4.00000 8 Consultas 255.964.405 87,3% 1
8 = Pagamentos 41.225.216 38254mM  762% 1t 1162% 1
] — —3.000,00 = p—
£ 2100 00 = Transferéncias  32.389.684 4.57271mM  964%1 922% 1
Outras N3o Fin. 8.628.821 182,3% 1
1400 — —2.000,00 Total 338.208.126 4.95525mM  88,3% 1 93,9% 1
70,0 — —1.000,00
0,0 — — 0,00
2019 2020 2021
[ Consultas tranferéncias —— VALOR TOTAL
[ Pagamentos Outras N&o Fin.
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GRAFICO 47 - DISTRIBUIGAO POR TIPO DE
OPERAGAO

Transf. IBAN 9,6%

QOutras 2,9%

NUMERO TOTAL DE OPERAGOES: 338.208.126

GRAFICO 47 - DISTRIBUIGAO POR TIPO DE
OPERAGAO

w
,é 750.000 701.272.3
7}
& 600.000 —
]
<4
£ 450.000—
S
300.000 —
150.000 112.945,8
88.738,9
23.640,6

[ NUMERO

TABELA 32 - DISTRIBUIGAO POR TIPO DE OPERAGAO

OPERAGOES NUMERO % TOTAL

Consulta de Movimentos 53.863.740 15,9%

Transf. IBAN 32.382.282 9,6%
 PedidosLev.S/Cartao 8053046 24%
Consulta Ped. Lev. S/ Cartao 917.205 0,3%
~ Cancelamento Ped. Lev. S/Cartdo 423396 01%
Pagamentos ao Estado 420.042 0,1%

- CardProtector 107398 00%
Remogao Cartao HBMB 44.981 0,0%
| Transf.Express 7402 00%
Total 338.208.126  100,0%

TABELA 32 - DISTRIBUIGAO POR TIPO DE OPERAGAO

W <=500 = ]1.000-2.000]
7 ]500-1.000]

14.000-5.000] =1 Outros
]2.000-4.000] ' >15000

TOTAL: 41.225.216
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7. ANALISE DE PAGAMENTOS

7.1. ANALISE GERAL

GRAFICO 50 - EVOLUGAO MENSAL DO NUMERO E VALOR DOS PAGAMENTOS

8 75 250.000
£
& 60 200.000
(5]
=l
S 45 60,2% 150.000
= 59,4% 59,6%
= 610% 597% 581% S/1% S577% 58.6% )
3,0 59,1% 60,5% 61.5% ! ' 100.000
222% 21,4% 22,1% 22,0%
15 19,1% 182% 181% 193% 21,0% 21,8% 22,1% 22,1% g 50.000
199% 194% 1g6% 181% 177% 185% 190% 192% 175% 1500  167% 162%
0,0 0
Jan21 Fev21 Mar21 Abr21 Mai21 Jun21 Jul21 Ago21 Set21 Out21 Nov21 Dez21
CA TPA H2H HBMB — VALORTOTAL - TENDENCIA DO NUMERO DE OPERAGOES
TABELA 33 - MOVIMENTO ANUAL DOS PAGAMENTOS
VARIAGAO 2020
OPERAGOES NUMERO VALOR VAL. MEDIO NUMERO VALOR
CA 12.562.593 606.261.924.554 48.259 -20,8% 12,4%
Pag. Sector 5.528.830 265.115.384.864 47.951 -17,5% -37,2%
Recargas 5.343.417 10.078.442.404 1.886 -39,8% -42,7%
Pagamentos ao Estado 1.658.713 331.015.743.786 199.562 566,5% 232,9%
Carregamentos RT 31.633 52.353.500 1.655 41,3% 37,6%
TPA 1.148.852 2.641.061.158 2.299 -20,9% -8,2%
Pag. Servigos 1.092.302 2.092.993.639 1.916 -24,8% -27.2%
Pagamentos ao Estado 56.550 548.067.519 9.692
H2H 14.490.823 1.595.525.786.756 110.106 41,2% 10,3%
Pag. Servigos 12.498.886 385.133.455.140 30.813 41,5% -63,3%
Pagamentos ao Estado 1.274911 1.208.476.559.318 947.891 286,3% 206,1%
Recargas 706.603 1.894.045.498 2.680 -20,2% -27,4%
Carregamentos RT 10.423 21.726.800 2.085 -95,2% -951%
HBMB 41.225.216 382.541.709.464 9.279 76,2% 116,2%
Pag. Servigos 40.805.174 219.638.625.761 5.383 74,8% 48,4%
Pagamentos ao Estado 420.042 162.903.083.702 387.826 772,4% 462,5%
Total 69.427.484 2.586.970.481.933 37.261 36,2% 19,5%

Milhdes de AOA
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GRAFICO 51 - EVOLUGAO ANUAL DOS
PAGAMENTOS POR CANAL
'g 75,0 ~ 3.000,0 §
gs 60,0 — — 2.400,0 §
kS 59,4% §
2 =
§ 45,0 —1.8000 =
= 45,9%

30,0 — 8.2% —1.200,0

15,0 — — 600,0

0,0 — 0,0
2019 2020 2021

B ca [0 TPA [ H2H HBMB == VALORTOTAL

GRAFICO 52 - DISTRIBUIGAO POR TIPO DE
PAGAMENTO

Pag. Sector 8,0%

NUMERO TOTAL DE PAGAMENTOS: 69.427.484

GRAFICO 54 - DISTRIBUIGAO DE PAG. SECTOR
POR PRODUTO

NUMERO TOTAL DE OPERAGOES: 5.528.830

TABELA 34 - NUMERO E VALOR DE PAGAMENTOS
ACUMULADOS NO ANO POR CANAL

ACUMULADO DO ANO VARIAGAO 2020
CANAL NUMERO VALOR NUMERO VALOR
TPA 1.148.852 2,64 mM -209%4 -82% 4
HBMB 41.225.216 382,54 mM 76.2% 1 116,2% 1
Total 69.427.484 2.586,97 mM 36,2% 1 19,5% 1

GRAFICO 53 - DISTRIBUIGAO PELO VALOR DE
PAGAMENTO

I <=500

1 11.000 - 2.000]

14.000 - 5.000] =99 Qutros

[ 1500 - 1.000] 12.000 - 4.000] >15000

TOTAL: 69.427.483

GRAFICO 55 - DISTRIBUIGAO DE PAG. SECTOR
POR SECTOR

Outros 18,2%

Outros 3,1%

Servigos

7%

NUMERO TOTAL DE OPERAGOES: 5.528.830
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TABELA 35 - ANALISE POR TIPO DE PAGAMENTO
VARIAGAO 2020
OPERAQAO NUMERO VALOR VAL. MEDIO NUMERO VALOR
Pag. Servigos 54.396.362 606.865.074.541 11.156 61,7% -49,4%
Recargas 6.050.020 11.972.487.902 1.979 -38,0% -40,7%
Pag. Sector 5.528.830 265.115.384.864 47.951 -17,5% -37,2%
Pagamentos ao Estado 3.410.216 1.702.943.454.325 499.365 443,9% 225,5%
Carregamentos RT 42.056 74.080.300 1.761 -82,3% -84,7%
Total 69.427.484 2.586.970.481.933 37.261 36,2% 19,5%
TABELA 36 - ANALISE DE PAG. SECTOR POR PRODUTO
VARIAGAO 2020
PRODUTO NUMERO VALOR VAL. MEDIO NUMERO VALOR
Carregamentos 3.734.587 191.626.806.625 51.311 -10,7% 8,5%
Pagamentos 1.666.763 37.608.891.407 22.564 -31,1% -82,7%
Faturas 126.547 35.868.198.141 283.438 20,7% 24,5%
Recargas 933 11.488.692 12.314 -42,6% -34,8%
Total 5.528.830 265.115.384.864 47.951 -17,5% -37,2%
TABELA 37 - ANALISE DE PAG. SECTOR POR SECTOR
VARIAGAO 2020
SECTOR NUMERO VALOR VAL. MEDIO NUMERO VALOR
Televisao 1.630.263 12.969.146.651 7.955 -21,2% -15,5%
Telecomunicagdes 1.420.371 48.254.572.504 33.973 -31,9% 12,5%
Servigos Publicos 1.304.900 5.071.748.611 3.887 -23,9% -68,9%
Varios 1.004.468 59.342.569.926 59.079 264,3% 19,0%
Educagao E Ensino 68.840 2.675.759.721 38.869 78,6% 98,9%
Distribuidoras 52.833 125.933.232.766 2.383.609 1,0% 8,6%
Companhias Aéreas 41.825 9.905.233.437 236.826 -10,4% -21,9%
Compras Online 2.749 405.834.533 147.630 -9,5% -14,7%
Imobiliarias 2.556 557.003.076 217.920 -13,6% -6,5%
Pag. Cartao Fid. 25 283.639 11.346 -83,4% -97,0%
Total 5.528.830 265.115.384.864 47.951 -12,1% 3,8%
GRAFICO 56 - EVOLUQAO MENSAL DOS PAGAMENTOS RUPE ACEITES POR ENTIDADE
§ 500 4,8% 49% —200.000 &
o d <
S 3
(5]
& 400 \/\/\/ ~160.000
Ty 0
S 6,5% . =
S 300 71% 8% egx 4% 120,000 =
‘EB 8,2% 67,3% 67,9%
= 32,0% i L s43%  O02*
200 ’ 99%  288%  316%  367% ’ 56,4% — 80.000
27,9% b
7,2% 52,9%
100 — — 40.000
Jan21 Fev21 Mar21 Abr21 Mai21 Jun21 Jul21 Ago21 Set21 Out21 Nov21 Dez21
[ AGT IMPOSTOS PORTAL DO MUNICIPE MINFIN-UGD ~ teeeent TENDENCIA DO NUMERO DE OPERAGOES COFRE GERAL DA JUSTIGA

AGT IVA E ADUANA

INSTITUTO NACIONAL DE SEGURANGA SOCIAL

=—— VALORTOTAL
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TABELA 38 - MOVIMENTO ANUAL DOS PAGAMENTOS RUPE ACEITES POR ENTIDADE
VARIAGAO 2020
ENTIDADE NUMERO VALOR VAL. MEDIO  NUMERO VALOR

60001 - AGT IMPOSTOS 1.503.998 899.298.140.930 597.938 9,7% -1,9%
60002 - AGT IVA E ADUANA 144.082 588.179.137.838 4.082.253 -5,2% -20,9%
60201 - PORTAL DO MUNICIPE 1.957.394 419.710.755.407 214.423 664,6% >999,9%
60300 - INSTITUTO NACIONAL DE . .
SEGURANGA SOCIAL 273.189 86.413.358.864 316.313 25,6% 98,4%
60500 - MINFIN - UGD 1.949 23.727.450.835 12.174.167 42,9% 24,9%
60501 - COFRE GERAL DA JUSTIGA 2 5.100 2.550 -77,8% -57,3%
Total 3.880.614 2.017.328.848.974 519.848 69,3% 15,2%

GRAFICO 57 - EVOLUGAO ANUAL DO NUMERO
E VALOR DE TRANSACGOES RUPE

Milhares de Operagdes
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TABELA 39 - NUMERO E VALOR DE PAGAMENTOS
RUPE ACUMULADOS NO RUPE ACEITES POR
ENTIDADE NO ANO POR CANAL

8. TRANSFERENCIAS NA REDE MCX

8.1. ANALISE GERAL

GRAFICO 58 - EVOLUGAO MENSAL DO NUMERO E VALOR DE TRANSFERENCIAS

MilhGes de Operagdes
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TENDENCIA DO NUMERO DE OPERAGOES

Jul21 Ago21 Set21 Out21 Nov 21 Dez21

ACUMULADO DO ANO VARIAGAO 2020
CANAL NUMERO VALOR NUMERO VALOR
CA 1.710.416 335,03 mM 1158% 1 189% T
TPA 56.550 0,55 mM
H2H 1.646.870 1.508,05 mM 21,0% 1 83% 1
HBMB 466.778 173,70 mM 237,3% 1 1289% T
Total 3.880.614  2.017,33mM 69,3% T 15,2% 1
—1.000000
(=}
<
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~ 800.000 o
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0
=
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TABELA 40 - MOVIMENTO ANUAL DAS TRANSFERENCIAS POR CANAL

VARIAGAO 2020
OPERAGOES NUMERO VALOR VAL. MEDIO NUMERO VALOR
CA 31.751.162 3.588.403.743.898 113.016 29,8% 16,7%
HBMB 32.389.684 4.572.705.874.804 141.178 96,4% 92,2%
Transf. Express 7.402 109.412.928 14.782 n.d. n.d.
Transf. IBAN 32.382.282 4.572.596.461.876 141.207 96,3% 92,2%
Total 64.140.846 8.161.109.618.702 127.237 56,6% 49,7%

TABELA 41 - MOVIMENTO ANUAL DAS TRANSFERENCIAS POR BANCO EMISSOR DO CARTAO

VARIAGAO 2020
OPERAGOES NUMERO VALOR VAL. MEDIO NUMERO VALOR
BFA 14.706.449 1.682.507.432.813 114.406 64,5% 48,4%
BAI 14.330.100 1.525.424.749.525 106.449 91,4% 67,9%
BPC 10.234.328 851.696.580.253 83.220 7.7% 7.5%
BMA 7.432.954 844.738.304.950 113.648 79,9% 60,6%
BIC 6.493.147 1.195.648.261.322 184.140 78,7% 68,4%
BSOL 3.973.745 987.882.120.753 248.602 53,6% 52,8%
BCI 2.771.953 258.390.896.011 93.216 35,2% 26,8%
SBA 1.010.827 188.145.371.539 186.130 72,4% 78,2%
BE 719.334 144.932.048.711 201.481 751% 52,4%
BKEVE 563.855 78.212.549.736 138.710 26,6% 23,4%
BNI 442.607 69.362.767.357 156.714 41,6% 23,7%
BCGA 419.422 93.671.164.758 223.334 56,3% 45,6%
BCA 276.073 47.273.504.365 171.236 53,0% 70,3%
YETU 168.782 46.140.369.740 273.373 99,3% 71,7%
BIR 140.310 47.101.633.724 335.697 130,3% 119,7%
FNB 138.839 32.693.928.939 235.481 48,9% 35,4%
BMF 132.150 24.518.209.771 185.533 102,1% 47,4%
BCH 66.281 11.899.776.608 179.535 35,8% 0,5%
BVB 49.986 11.066.873.397 221.399 29,1% 31,8%
BCS 47.041 13.629.425.246 289.735 120,6% 112,9%
VTB 14.067 3.283.479.133 233.417 55,3% 54,2%
BPG 8.596 2.890.170.052 336.223 67,7% 96,5%
Total 64.140.846 8.161.109.618.702 127.237 56,6% 49,7%
GRAFICO 59 - EVOLUGAO DO ACUMULADO TABELA 42 - NUMERO E VALOR DE TRANSFERENCIAS
ANUAL DO NUMERO DE TRANSFERENCIAS ACUMULADAS NO ANO POR CANAL
POR CANAL BANCO EMISSOR DO CARTAO
§ 75,0 10.000 S ACUMULADO DO ANO VARIAGAO 2020
& E OPERAGOES NUMERO VALOR NUMERO VALOR
§ 60,0 8.000 g CA 31.751.162  3.58840mM  29,8% 1 16,7% 1
§ 50,5% % HBMB 32.389.684 4.572, 71T mM 96,4% 1t 92,2% 1t
& 450 6.000 g Total 64.140.846 8.161,11mM  56,6% 1  49,7% 1
= 30,0 Al 4.000
6,8%
15,0 B7% agmm 2.000
93,2%
0

2019 2020 2021

CA HBMB
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9. MOVIMENTO DE CARTOES SPI EMIS NOUTRAS REDES
GRAFICO 60 - EVOLUGAO MENSAL DO NUMERO E VALOR DE OPERAGOES EM REDES SPI
$ 150 10.000 &
3 :
& 120 8.000
2 =
2 90 6.000 =
e
= 60 - 4.000
---------- 50,3% 48,3% ! !
20 465%  49,5% 5% g 303% 372% 379% 5000
201% 244% 247% 287% 306% 316%  358% '
0 244% 261% 250% 230% 216% 224% 201% 190% 197% 212% 202%  216% 0
Jan21 Fev21 Mar21 Abr21 Mai21 Jun21 Jul21 Ago21 Set21 Out21 Nov21 Dez21
CA-SPI TPA-SPI E-COMMERCE — VALORTOTAL e TENDENCIA DO NUMERO DE OPERAGOES
TABELA 43 - MOVIMENTO ANUAL DO NUMERO E VALOR DE OPERAcf)ES POR CANAL
VARIAGAO 2020
CANAL NUMERO VALOR NUMERO VALOR
CA-SPI 210.063 21.754.794.041 -25,1% -2,5%
TPA-SPI 331.369 32.093.525.664 16,0% 58,2%
E-COMMERCE 429.639 22.397.898.037 10,0% 27,3%
Total 971.071 76.246.217.741 1,5% 26,7%
GRAFICO 61 - EVOLUCI\O ANUAL DO TABELA 44 - MOVIMENTO ANUAL DO NUMERO E
NUMERO E VALOR DE OPERAGOES VALOR DE OPERAGOES
,§ 1.500 100.000 s VARIAGAO 2020
g § CANAL NUMERO VALOR NUMERO VALOR
§ 1.200 26,4% 80.000 T CA-SPI 210.063 21,75 mM -251% 4 -25% 4
s é TPA-SPI 331.369 32,09 mM 16,0% 1 58,2% 1
2 900 60.000 E E-COMMERCE 429.639 22,41 mM 10,0% T 27,3% 1
s ' Total 971.071 76,25 mM 1,5% 1 26,7% 1
S 40,2% B 2
600 40.000
29,9%
300 341% 20.000
33,3% 29,3% 21,6%
0 0
2019 2020 2021
CA - SPI TPA - SPI E - COMMERCE === VALOR TOTAL
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GRAFICO 62 - DISTRIBUIGAO GEOGRAFICA DO ACUMULADO DAS OPERAGOES COM CARTOES SPI EMIS
EM OUTRAS REDES

PAIS NUMERO

Portugal 354.609

United States 114.118

Ireland, Republic 80.468

United Kingdom 79.818

Netherlands 55.774

Luxembourg 37.412

Brazil 31.968

gy 1 South Africa 31.581

o e United Arab Emirates 23.963

N r bt T Estonia 22.386

irme [ '@': P - | Spain 20.834
LI oo | i w i 5 Namibia 19.927
O - D - e France 14.771
M 10| '..'ﬂ-m."\L- . China 8.118
B s - jdm oo Cyprus 5.868
B ol il - p e Outros 69.456
Total 971.071

10. EMISSAO E GESTAO DE CARTOES
10.1. CARTOES MULTICAIXA (MCX)

GRAFICO 63 - EVOLUGAO MENSAL DO NUMERO DE CARTOES DE DEBITO MCX
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GRAFICO 64 - NUMERO DE CARTOES DE DEBITO MCX POR BANCO
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TABELA 45 - NUMERO DE CARTOES DE DEBITO MCX POR BANCO
VARIAGAO 2020 VARIAGAO 2020
BANCO VALIDOS % TOTAL VALIDOS ACTIVOS % TOTAL ACTIVOS % ACTIVOS/VALIDOS POR ACTIVAR
BFA 1.441.548 21,6% -16,5% 1.253.433 22,5% 12,6% 87,0% 796.431
BAI 1.199.215 18,0% 23,1% 1.098.114 19,7% 27,4% 91,6% 232.176
BMA 1.185.980 17,8% -2,8% 880.067 15,8% 13,8% 74,2% 154.436
BPC 1.009.266 151% -8,3% 897.764 16,1% -9,2% 89,0% 159.550
BIC 722.450 10,8% 11,5% 563.529 10,1% 16,8% 78,0% 280.259
BSOL 338.500 51% 2,6% 296.863 53% 9,5% 87,7% 330.642
BCI 296.751 4,4% -14,9% 235.720 4,2% -14,3% 79,4% 163.692
BE 107.528 1,6% 9,7% 75.446 1,4% 11,0% 70,2% 40.435
SBA 86.456 1,3% 40,0% 58.326 1,0% 51,8% 67,5% 23.730
BKEVE 82.816 1,2% -8,8% 61.777 1,1% -2,2% 74,6% 46.737
BNI 63.076 0,9% -24,4% 46.585 0,8% -11,4% 73,9% 28.909
BCGA 31.379 0,5% 30,4% 22.288 0,4% 23,0% 71,0% 2.013
BCA 26.907 0,4% 36,1% 18.659 0,3% 37,0% 69,3% 3.760
BMF 26.734 0,4% 17,1% 15.910 0,3% 52,6% 59,5% 4.570
YETU 17.541 0,3% 54,6% 15.613 0,3% 64,0% 89,0% 5.290
FNB 14.749 0,2% 14,1% 10.939 0,2% 14,0% 74,2% 2.073
BIR 6.730 0,1% 79,2% 6.134 0,1% 29,9% 91,1% 7.592
BCH 4.730 0,1% -20,3% 4.065 0,1% -6,4% 85,9% 891
BVB 3.201 0,0% -28,7% 2.829 0,1% -8,9% 88,4% 1.040
BCS 3.083 0,0% 60,5% 2.273 0,0% 67,9% 73,7% 865
VTB 1.109 0,0% 23,8% 814 0,0% 10,6% 73,4% 308
BPT 1.066 0,0% 0,0% 0,0% 578
BPG 362 0,0% 26,1% 261 0,0% 26,1% 721% 94
BMAIS 9 0,0% -98,0% 0,0% 31
Total 6.671.186 100% -1,8% 5.567.409 100% 9,9% 83,5% 2.286.102
TABELA 46 - CARTOES DE DEBITO MCX EMITIDOS NO ANO GRAFICO 65 - CARTOES POR ACTIVAR
ESTADO/TIPO EMITIDOS VARIAGAO 2020
ATIVOS 2.245.248 27,2% 1.943.210 342.892
EMV 1.854.269 45,4%
TARJA 390.979 -20,1% 0 500.000 1.000.000 1.500.000 2.000.000 2.500.000
POR ATIVAR 1.838.172 71,8%
EMV 1.453.959 108.7% TRANSITAI?OS EMITIDOS NO ANO
' TOTAL DE CARTOES POR ACTIVAR: 2.286.102
TARJA 384.213 2,8%
Total 4.083.420 44,0%

GRAFICO 66 - CARTOES EM LISTA NEGRA
TABELA 47 - PEDIDOS DE PRODUGAO DE CARTAS DE PIN

PEDIDOS VARIAGAO 2020 EHEE AL
CARTAS DE PIN 4.083.416 46,1%
0 100.000 200.000  300.000 400.000 500.000
TRANSITADOS INSERIDOS NO ANO

TOTAL DE CARTOES EM LISTA NEGRA: 382 787
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GRAFICO 67 - EVOLUGAO MENSAL DO NUMERO DE CARTOES POR TECNOLOGIA DO CARTAO
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TABELA 48 - NUMERO DE CARTOES POR TECNOLOGIA POR BANCO
VALIDOS VARIAQAO 2020 EMITIDOS
BANCO TOTAL TARJA EMV % EMV VALIDOS EMV TOTAL TARJA EMV % EMV
BFA 1.441.548 561.143 880.405 61,1% 39,2% 1.230.933 419.764 811.169 13,2%
BAI 1.199.215 174.356 1.024.859 85,5% 76,1% 654.489 0 654.489 15,4%
BMA 1.185.980 712.737 473.243 39,9% 225,2% 445,899 0 445,899 7.1%
BPC 1.009.266 1.009.069 197 0,0% >999,9% 357.002 330.000 27.002 0,0%
BIC 722.450 205.619 516.831 71,5% 103,6% 454484 9.998 444,486 7.7%
BSOL 338.500 39.309 299.191 88,4% 335,6% 528.510 70 528.440 4,5%
BCI 296.751 160.155 136.596 46,0% 603,1% 175.808 2 175.806 2,0%
BE 107.528 42,023 65.505 60,9% 69,3% 49.395 14.395 35.000 1,0%
SBA 86.456 27.922 58.534 67,7% 144,5% 42.144 0 42.144 0,9%
BKEVE 82.816 20.655 62.161 75.1% 232,7% 69.027 800 68.227 0,9%
BNI 63.076 11.188 51.888 82,3% 69,6% 13 0 13 0,8%
BCGA 31.379 10.247 21.132 67,3% 89,8% 13.666 13 13.653 0,3%
BCA 26.907 4.743 22.164 82,4% 91,6% 13.018 0 13.018 0,3%
BMF 26.734 4376 22.358 83,6% 89,1% 14.100 0 14.100 0,3%
YETU 17.541 1.072 16.469 93,9% 228,3% 16.855 150 16.705 0,2%
FNB 14.749 2.856 11.893 80,6% 94,8% 7.275 0 7.275 0,2%
BIR 6.730 0 6.730 100,0% 87,6% 3.750 0 3.750 0,1%
BCH 4730 1.650 3.080 65,1% 321,3% 2.815 0 2.815 0,0%
BVB 3.201 36 3.165 98,9% 93,8% 1.750 0 1.750 0,0%
BCS 3.083 429 2.654 86,1% 101,8% 2.004 0 2.004 0,0%
VTB 1.109 0 1.109 100,0% 23,8% 253 0 253 0,0%
BPT 1.066 1.065 1 0,1% 0,0% 0 0 0,0%
BPG 362 2 360 99,4% 87,5% 230 0 230 0,0%
BMAIS 9 9 0,0% -100,0% 0 0 0,0%
Total 6.671.186  2.990.661 3.680.525 55,2% 97,0% 4.083.420  775.192 3.308.228 55,2%
GRAFICO 68 - EVOLUGAO MENSAL DO NUMERO DE CARTOES SPI
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TABELA 49 - NUMERO DE CARTOES SPI VALIDOS POR BANCO
VARIAGAO 2020 VARIAGAO 2020

BANCO VALIDOS % TOTAL VALIDOS ACTIVOS % TOTAL ACTIVOS % ACTIVOS/VALIDOS
BAI 49.066 43,1% 29,8% 4.731 16,1% >999,9% 9,6%
BFA 35.949 31,6% -1,6% 10.369 35,4% -4,4% 28,8%
BMA 9.835 8,6% -28,1% 6.165 21,0% -13,4% 62,7%
BCI 5.520 4,8% -1,8% 1.282 4,4% 63,9% 23,2%
SBA 4.353 3.8% -1,4% 2.719 9,3% 2,4% 62,5%
BCGA 2.389 2,1% 7,5% 1.261 4,3% 8,0% 52,8%
BIR 2.059 1,8% 286,3% 767 2,6% 418,2% 37,3%
BIC 1.495 1,3% -69,4% 79 0,3% 8.2% 5,3%
BKEVE 1.219 1,1% -4,4% 674 2,3% -21,1% 55,3%
BCA 1.072 0,9% 4,7% 464 1,6% -8,7% 43,3%
BNIRP 358 0,3% 338 1,2% 94,4%
BCS 321 0,3% 118,4% 266 0,9% 129,3% 82,9%
FNB 172 0,2% 4,9% 125 0,4% 7,8% 72,7%
BVB 80 0,1% 33,3% 53 0,2% -5,4% 66,3%
BCH 7 0,0% 75,0% 7 0,0% 40,0% 100,0%
Total 113.895 100% 51% 29.300 100% 18,8% 25,7%

GRAFICO 69 - DISTRIBUIGAO DE CARTOES SPI POR TIPO

1

NUMERO TOTAL DE CARTOES: 113.895

0.3. UTILIZADORES HBMB (MCX EXPRESS)

GRAFICO 70 - DISTRIBUIGAO DE CARTOES
SPI POR SCHEME

GRAFICO 71 - EVOLUGAO MENSAL DO NUMERO UTILIZADORES HBMB
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GRAFICO 72 - NUMERO DE CARTOES ASSOCIADOS POR BANCO
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TABELA 50 - NUMERO DE CARTOES ASSOCIADOS POR BANCO
BANCO N.° CARTOES % TOTAL N.° CARTOES N.° CARTOES / N.° UTILIZADORES N.° ADESOES NO ANO N.° ACTIVAcﬁES NO ANO
BFA 242.298 25,9% 31,0% 0,95 182.695 48.216
BAI 166.824 17,8% 26,5% 0,91 111.254 38.286
BMA 159.676 17,0% 41,3% 0,98 90.615 30.219
BPC 109.181 11,7% -29,7% 0,83 31.540 6.347
BIC 85.969 9,2% 13,4% 0,83 62.199 25.243
BSOL 59.685 6,4% 13,2% 0,78 41.565 28.873
BCI 33.896 3,6% -28,4% 0,68 16.722 7.853
SBA 20.080 21% 41,9% 1,12 4.203 6.344
BE 17.004 1,8% 31,9% 0,89 6.121 4.771
BNI 10.179 1,1% 6,0% 0,76 6.206 4.850
BKEVE 7.611 0,8% -29,2% 0,59 3.965 3.030
BCGA 5714 0,6% 14,3% 0,87 1.788 1.729
BCA 3.510 0,4% 19,6% 0,80 1.270 1.108
BMF 3.125 0,3% 67,3% 0,79 1.624 2.567
BIR 3.044 0,3% 53,2% 1,18 587 1.119
YETU 3.003 0,3% 3,2% 0,81 772 1.255
FNB 2.349 0,3% 7,2% 0,84 724 536
BCH 1.268 0,1% -13,9% 0,70 278 444
BVB 1.179 0,1% -7,9% 0,90 247 334
BCS 627 0,1% 43,8% 0,97 124 193
VTB 281 0,0% 12,4% 1,10 40 28
BPG 117 0,0% 10,4% 0,91 11 33
Total 936.620 100% 13,0% 1,60 564.550 213.378
11. PARQUE DE TERMINAIS
GRAFICO 73 - EVOLUGAO MENSAL DO NUMERO DE CA
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TABELA 51 - NUMERO DE CA POR BANCO DE APOIO
VARIAGAO 2020 VARIAGAO 2020
BANCO MATRICULADOS %TOTAL MATRICULADOS ACTIVOS  %TOTAL  ACTIVOS % ACTIVOS/MATRICULADOS  MUNICIPIOS
BAI 523 16,1% 10,3% 510 16,5% 8,7% 97,5% 39
BPC 454 14,0% -4,4% 436 14,1% -3,8% 96,0% 98
BFA 391 12,0% -0,8% 385 12,5% 03% 98,5% 47
BSOL 368 11,3% 12,5% 350 11,3% 10,8% 95,1% 44
BIC 301 9,3% -1,6% 283 9.2% -14% 94,0% 78
BMA 219 6,7% 0,0% 217 7.0% -0,9% 99,1% 28
BNI 188 5,8% -14.9% 176 57% -15,8% 93,6% 25
BCI 163 5,0% -2,4% 144 47% -5,9% 88,3% 34
BKEVE 127 3.9% 0,0% 100 3.2% -13,8% 787% 22
BE 98 3,0% 1,0% 88 2,8% -4,3% 89,8% 26
SBA 93 2.9% 60,3% 91 2.9% 59,6% 97,8% 11
BCA 76 2,3% 7,0% 7 2,3% 2,9% 93,4% 18
BCGA 75 23% -2,6% 75 2,4% 0.0% 100,0% 15
YETU 61 1,9% 64,9% 61 2,0% 64,9% 100,0% 9
FNB 40 1,2% 0,0% 32 1,0% -17,9% 80,0% 7
BMF 22 07% 48% 22 0.7% 4,8% 100,0% 13
BIR 21 0,6% 90,9% 21 0.7% 90,9% 100,0% 4
BCH 12 04% 0,0% 11 04% 0.0% 91,7% 4
BCS 8 02% 0,0% 8 03% 0,0% 100,0% 3
BVB 7 02% 16,7% 7 02% 16,7% 100,0% 3
Total 3.247 100% 3,1% 3.088 100% 1,8% 95,1% 125
TABELA 52 - NUMERO DE CA COM ACEITAQAO SPI POR ACQUIRER
VISA MASTERCARD CHINA UNION PAY AMEX
ACQUIRER  MATRICULADOS  ACTIVOS MATRICULADOS ACTIVOS  MATRICULADOS ~ ACTIVOS  MATRICULADOS  ACTIVOS
EMIS EMIS 3.221 1.498 3.221 22 3.221 26
BAI 877 673
BPC 450 200
BFA 391 320
BSOL 357 246
BIC 297 223
BPA 219 190
BNI 188 121
BESA 98 79
SBAO 92 76 1
BTA 75 68
FNB 40 24
Total 3.084 2.220 3.222 1.498 3.221 22 3.221 26



P2
S

=e2mi

EETE e e T

RELATORIO 2
& CONTAS

GRAFICO 74 - NUMERO DE CA EM LUANDA
POR MUNICIiPIO
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GRAFICO 75 - NUMERO DE CA POR PROVINCIA
EXCEPTO LUANDA
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11.2. TERMINAIS DE PAGAMENTO AUTOMATICO (TPA)

GRAFICO 76 - EVOLUGAO MENSAL DO NUMERO DE TPA
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TABELA 53 - NUMERO DE TPA POR BANCO DE APOIO
VARIAGAO 2020 VARIAGAO 2020
% ACTIVOS/MA- N.° ESTABELE
BANCO MATRICULADOS %TOTAL MATRICULADOS ACTIVOS % TOTAL ACTIVOS  TRICULADOS CIMENTOS
BAI 38.150 25,9% 11,2% 29.514 28,6% 17,2% 77,4% 27.823
BFA 30.483 20,7% 30,6% 20.725 20,1% 24,7% 68,0% 17.065
BSOL 18.619 12,6% 71% 12.552 12,2% 11,3% 67,4% 11.019
BMA 17.972 12,2% 32% 12.169 11,8% 8,5% 67,7% 9.946
BIC 7.593 5,2% -10,7% 5.889 5,7% 23,6% 77,6% 4.828
BE 5314 3,6% 9,0% 3.344 3,2% 0,3% 62,9% 2.571
SBA 4.989 3,4% 34,9% 3.558 3,4% 48,3% 71,3% 1.249
BCGA 4.007 2,7% 43,8% 2.936 2,8% 64,0% 73,3% 2.403
BCI 3.363 2,3% -6,5% 2.190 2,1% -7,9% 65,1% 1.968
BPC 2.772 1,9% -33,5% 928 0,9% -43,2% 33,5% 876
BKEVE 2.524 1,7% 32,6% 1.417 1,4% 36,5% 56,1% 1.199
BIR 1.888 1,3% 57,7% 1.813 1,8% 70,4% 96,0% 869
BCA 1.792 1,2% 48,2% 1.094 1,1% 77,3% 61,0% 875
BMF 1.781 1,2% 16,3% 955 0,9% -5,6% 53,6% 951
BNI 1.314 0,9% -2,6% 945 0,9% -13,0% 71,9% 711
YETU 1.226 0,8% 106,7% 944 0,9% 95,9% 77,0% 671
BCS 886 0,6% 157,6% 612 06%  2255% 69,1% 245
FNB 647 0,4% 8,4% 438 0,4% 2,8% 67,7% 386
BCH 604 0,4% 21,3% 520 0,5% 30,3% 86,1% 478
BPG 518 0,4% 26,7% 200 0,2% 19,0% 38,6% 56
BVB 465 0,3% -3,9% 340 0,3% -1,7% 73,1% 240
VTB 286 0,2% 116,7% 179 02%  184,1% 62,6% 53
Total 147.198 100% 12,9% 103.262 100% 18,0% 70,2% 86.482
TABELA 54 - NUMERO DE TPA COM ACEITAGAO SPI POR ACQUIRER
VISA MASTERCARD CHINA UNION PAY AMEX
ACQUIRER MATRICULADOS TOTAL MATRICULADOS ACTIVOS MATRICULADOS ACTIVOS MATRICULADOS ACTIVOS
BFA 9.882 214 7.884 4
BPA 13.250 564
SBAO 1.877 403 1.735 113
BESA 2.856 174
BNI 1.290 102 1.254 43
BIC 2.193 250 2
BCI 1.770 19
BAI 549 119 217 15 72
BIR 642 18
BSOL 69 11 65 6
BPC 48 3
Total 32.014 1.840 5.685 214 72 7.884 4
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TABELA 55 - NUMERO DE ESTABELECIMENTOS POR BANCO

VARIAGAO 2020 VARIAGAO 2020
BANCO MATRICULADOS TOTAL MATRICULADOS ACTIVOS % TOTAL ACTIVOS % ACTIVOS/MATRICULADOS
BAI 35.605 29,1% 13,5% 27.823 32,2% 18,6% 78%
BFA 24.809 20,3% 27,3% 17.065 19,7% 21,8% 69%
BSOL 16.280 13,3% 6,6% 11.019 12,7% 9,7% 68%
BMA 14.215 11,6% 5,4% 9.946 11,5% 12,0% 70%
BIC 6.243 51% -10,9% 4.828 5,6% 20,5% 77%
BE 4.008 3,3% 16,2% 2.571 3,0% 54% 64%
BCGA 3.247 2,7% 432% 2.403 2,8% 63,8% 74%
BCI 3.012 2,5% -6,3% 1.968 2,3% -9,5% 65%
BPC 2.594 21% -33,5% 876 1,0% -42,8% 34%
BKEVE 2.120 1,7% 33,5% 1.199 1,4% 38,5% 57%
SBA 1.778 1,5% 41,1% 1.249 1,4% 56,5% 70%
BMF 1.768 1,4% 16,3% 951 1,1% -5,6% 54%
BCA 1.434 1,2% 50,6% 875 1,0% 76,4% 61%
BIR 1.044 0,9% 52,6% 869 1,0% 50,6% 83%
BNI 1.002 0,8% -5,3% 711 0,8% -16,2% 71%
YETU 898 0,7% 89,9% 671 0,8% 78,5% 75%
FNB 565 0,5% 7,6% 386 0,4% 2,9% 68%
BCH 561 0,5% 17,9% 478 0,6% 24,8% 85%
BCS 393 0,3% 151,9% 245 0,3% 178,4% 62%
BVB 328 0,3% 0,9% 240 0,3% 2,6% 73%
BPG 145 0,1% 7,6% 56 0,1% -51% 39%
VTB 115 0,1% 42,0% 53 0,1% 43,2% 46%
Total 122.164 100% 12,4% 86.482 100% 16,6% 70,8%

12. INDICADORES DE DESEMPENHO

12.1. INDICADORES DE OPERACIONALIDADE E DISPONIBILIDADE DA REDE

GRAFICO 77 - EVOLUGAO MENSAL DA TAXA DE OPERACIONALIDADE DA REDE DE CA (TOR)
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TABELA 56 - MEDIA MENSAL DA TOR POR TABELA 57 - TAXA DE OPERAGOES EM REAL-
BANCO DE APOIO AO TERMINAL TIME POR BANCOAPOIO AO TERMINAL
BANCO TOR  VARIAGAO 2020 BANCO RT VARIAGAO 2020
BIR 98,0% 1.8% BIR 99,5% 1,4%
YETU 97,3% 0,4% BIC 99,4% 3,6%
BVB S Lo BMA 99,3% 0,8%
BCA 96,6% 1,2%
BNI 99,1% -0,4%
BE 96,2% -1,1%
0, 0,
BCH 95,6% 2,0% il 98,9% U
BCS 95’3% _1’1 % BCGA 98,9% 1,0%
BIC 94,9% 1,1% BCH 98,8% -0,1%
BFA 94,9% -03% YETU 98,5% -0,7%
BMF 94,8% -1,0% FNB 98,5% 2,5%
BMA 94.8% 0.8% BCI 98,4% 0,6%
FNB i =il BAI 98,3% 33%
BCGA 94,6% 0,4%
BCA 97,4% -0,4%
SBA 94,6% -3,0%
[ i o,
BAI 94,4% -0.2% BKEVE 97,3% 0,3%
BKEVE 93,0% 1,4% BCS 97.0% -1.5%
BCI 92,2% 1,4% VTB 95,4% 5,3%
BSOL 90,5% 0,2% BFA 95,3% 9,0%
BNI 90,3% 2,6% BMF 95,2% 1,7%
BPC 87.1% “45% SBA 95,2% -1,4%
Média Mensal Rede 92,9% -0,7% BPG 89,3% 3.2%
BSOL 86,5% 0,0%
BE 84,3% 6,9%
BPC 70,6% 21,7%
Total 91,6% 8,5%

GRAFICO 78 - EVOLUGAO MENSAL DA TAXA DE OPERAGOES REALIZADAS EM REAL-TIME
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GRAFICO 79 - EVOLUCZ\O MENSAL DA TAXA DE DOWN-TIME POR FALTA DE NOTAS
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GRAFICO 80 - DOWN-TIME POR FALTA DE NOTAS POR BANCO DE APOIO AO TERMINAL
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GRAFICO 81 - EVOLUGAO MENSAL DA TAXA DE UP-TIME
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12.2. INDICADORES TRANSACCIONAIS DA REDE

GRAFICO 82 - MEDIA DIARIA DE OPERAGOES POR CA GRAFICO 83 - VALOR MEDIO DISPENSADO POR
LEVANTAMENTO
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GRAFICO 84 - MEDIA DIARIA DE OPERAGOES EM TPA
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GRAFICO 86 - MEDIA MENSAL DE OPERAGOES
POR CARTAO
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TABELA 58 - NUMERO MEDIO DIARIO DE
OPERAGOES POR CA POR BANCO

BANCO MEDIA  VARIAGAO 2020
BMF 497 20,0%
BCH 443 31,2%
BIC 439 12,1%
BE 414 0,1%
BMA 404 41%
BFA 399 13,7%
BCS 379 19,3%
SBA 329 22,4%
BAI 322 10,0%
BIR 320 -13,4%
BVB 318 9,3%
BCI 313 0,8%
YETU 308 29,4%
BCA 297 23,3%
BCGA 268 0,1%
BKEVE 260 9,1%
FNB 246 -5,6%
BSOL 223 -4,2%
BPC 209 -17,2%
BNI 177 -9,2%

Média da Rede 309 4,8%

GRAFICO 85 - VALOR MEDIO DE COMPRA
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GRAFICO 87 - VALOR MEDIO MENSAL
TRANSACCIONADO POR CARTAO
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TABELA 59 - VALOR MEDIO DIARIO DISPENSADO
POR CA POR BANCO

BANCO VALOR MEDIO  VARIAGAO 2020
BIC 3.588.907 25,0%
BMF 3.376.774 24,5%
BE 3.228.341 1,0%
BCH 3.225.975 38,3%
BCS 3.197.634 28,8%
BIR 3.164.433 -1,5%
BMA 3.118.290 8,9%
BFA 3.068.508 19,9%
BVB 2.789.902 51,8%
SBA 2.611.473 28,0%
YETU 2.500.691 25,3%
BAI 2.233.532 9,5%
BCA 2.180.149 53,0%
BCGA 2.165.009 10,3%
BCI 2.043.261 0,5%
BKEVE 1.822.524 17,5%
FNB 1.742.584 15,3%
BSOL 1.284.091 -1,3%
BNI 1.098.960 3,7%
BPC 906.945 -35,0%

Média da Rede 2.180.714 10,3%



&
=
.f:;gm,-}g | RELATORIO 2 1

& CONTAS

TABELA 60 - NUMERO MEDIO DIARIO DE TABELA 61 - VALOR MEDIO DIARIO DISPENSADO
OPERAGOES POR CA POR PROVINCIA POR CA POR PROVINCIA
PROVINCIA MEDIA  VARIAGAO 2020 PROVINCIA VALOR MEDIO  VARIAGAO 2020
Bié 414 1,1% Cabinda 2.623.377 6,6%
Uige 375 6,0% Uige 2.615.563 3,3%
Cabinda 334 Lo Bié 2.497.781 1,4%
Jlae ol Lz Zaire 2.362.780 12,2%
Bengo e etk Luanda 2.247.754 12,0%
Malange 812 59% Bengo 2.207.795 3,5%
Huila 311 12,0%
Huambo 2.200.298 13,5%
Zaire 311 8,5%
Huila 2.169.391 16,5%
Cuanza Norte 308 0,8%
Luanda 306 38% Cuanza Norte 2.066.741 0,4%
VhrTta S 24.4% Malange 2.021.535 31%
Benguela 208 10,5% Benguela 1.959.328 12,2%
Namibe 297 3.4% Cuanza Sul 1.907.700 13,5%
Cuando-Cubango 287 20,9% Cuando-Cubango  1.816.685 33,8%
Cuanza Sul 285 12,2% Namibe 1.784.511 -0,3%
Lunda Norte 284 -13,2% Moxico 1.771.080 -251%
Cunene 276 5,8% Cunene 1.651.727 11,8%
Lunda Sul 269 -23,2% Lunda Sul 1.633.426 -26,1%
Nao Classificado 0 Lunda Norte 1.493.506 -15,6%
Média da Rede 309 48% MédiadaRede  2.180.714 10,3%
TABELA 62 - NOMERO MEDIO DIARIO DE TABELA 63 - VALOR MEDIO DIARIO DE
OPERAGOES POR TPA POR BANCO COMPRAS POR TPA POR BANCO
BANCO MEDIA VARIA(;IT\O 2020 BANCO VALOR MEDIO VARIA(;T\O 2020
SBA 12 -5,2% VTB 500.394 -49,0%
BIR 10 8,1% SBA 263.291 7.3%
YETU 7 13,7% BVB 253.213 32,0%
BSOL 7 8,7% BIR 245.628 2,0%
BNI 7 4,6% BCS 214.078 14,7%
BMA 7 20,6% YETU 189.585 20,1%
VTB 6 -45,5% BNI 182.045 13,1%
BVB 6 21,3% FNB 125.970 23,0%
BIC 6 21,6% BSOL 121.112 5,6%
BCS 6 61,8% BCGA 118.331 -8,9%
BE 6 2,5% BCA 116.841 1,5%
BCGA 6 -71% BIC 112.580 1,0%
BCI 6 16,4% BE 109.405 -6,9%
BKEVE 6 -12,4% BCH 91.972 -4,1%
BCH 6 20,5% BKEVE 87.026 -15,5%
BCA 6 2.4% BMA 76.547 10,9%
FNB 6 17,4% BFA 63.649 2,1%
BFA 6 14,7% BCI 50.859 16,8%
BAI 5 11,5% BPG 50.339 -39,9%
BMF 4 19,2% BAI 45.188 5,0%
BPC 2 A7.5% BMF 31.440 15,5%
BPG 2 152% BPC 23.128 -36,0%
Média da Rede 6 12,1% Média da Rede 87.645 8,1%
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TABELA 64 - NUMERO MEDIO DIARIO TABELA 65 - VALOR MEDIO DIARIO
DE OPERA(;GES H2H POR BANCO TRANSACCIONADO EM H2H POR BANCO
BANCO MEDIA VARIACAO 2020 BANCO VALOR MEDIO VARIA(;AO 2020
BAI 22.983 46,4% BFA 1.184.205.310 -2,4%
BMA 12.416 83,9% BAI 947.778.179 19,0%
BFA 2.354 -11,0% BIC 650.880.952 35,1%
BCI 1.440 74,1% BMA 449.963.921 26,1%
BIC 949 36,7% SBA 301.662.465 19,1%
BPC 748 -37,7% BSOL 227.126.425 -13,0%
BE 414 -2,4% BCGA 105.804.188 50,1%
BKEVE 331 183,3% BNI 93.772.894 35,4%
BCGA 233 83,5% BE 89.823.635 -9,7%
BSOL 227 6,4% BCI 81.335.522 -25,8%
SBA 216 23,7% BKEVE 73.251.921 -10,4%
BCA 195 226,9% BIR 56.862.376 80,6%
BNI 171 -12,4% BPC 40.275.026 -55,2%
BIR 41 82,1% BCA 24.402.123 103,4%
BVB 27 49,9% BVB 11.995.849 33,8%
FNB 20 6,0% FNB 10.273.905 40,3%
YETU 17 >999,9% BCS 8.823.264 >999,9%
BCS 8 >999,9% BCH 6.422.313 51,0%
BCH 6 11,0% VTB 4.316.173 >999,9%
BPG 1 32,0% YETU 1.237.442 263,2%
VTB 1 >999,9% BPG 1.089.641 -70,9%
Média daRede  42.798 46,6% Média da Rede  4.371.303.525 10,6%
TABELA 66 - NUMERO MEDIO DIARIO DE TABELA 67 - VALOR MEDIO DIARIO
OPERAQf)ES HBMB POR BANCO TRANSACCIONADO EM HBMB POR BANCO
BANCO MEDIA  VARIAGAO 2020 BANCO VALOR MEDIO VARIAGAO 2020
BFA 238.244 105,1% BFA 2.976.986.745 92,0%
BAI 185.010 144,8% BAI 2.308.764.479 127,4%
BMA 125.128 120,5% BIC 2.275.318.057 103,6%
BPC 111.471 10,9% BSOL 2.093.807.019 103,4%
BIC 92.633 101,1% BMA 1.433.064.548 106,7%
BSOL 69.832 99,4% BPC 609.632.240 14,7%
BCI 41.484 53,9% BCI 368.944.336 48,9%
SBA 15.879 93,5% SBA 365.665.163 104,7%
BE 11.428 1438% BE 264.120.949 1157%
BKEVE 7803 31.2% BCGA 149.646.025 62,7%
BN 6.965 92.3% BKEVE 145.450.293 46,2%
BEER G 66,4% BNI 126.412.518 63,2%
o EYe 78.1% BIR 101.272.809 183,6%
YETU 92.960.104 92,4%
YETU 2.730 91,0%
BCA 81.603.140 105,7%
BMF 2.493 167,0%
FNB 58.424.851 54,3%
BIR 2.164 144,9%
BMF 38.951.147 101,1%
FNB 2.089 79,7% BCS 31.706.944 145,0%
BEL E il BVB 22.428.536 66,3%
BVB 726 36,6% BCH 20.872.167 41,1%
BCS 549 95,7% BPG 5.840.465 147,0%
V1B 176 55,9% VTB 4.148.243 67,3%
BPG 104 119,5% Média daRede  13.576.020.779 94,4%
Média daRede  926.598 88,9%
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1. RESUMO EXECUTIVO

1.1 SCC EM 30 SEGUNDOS

GRANDES NUMEROS DO MES GRAFICO 1 - EVOLUGAO ANUAL DO NUMERO E
VALOR DE CHEQUES COMPENSADOS
ACUMULADO DO ANO VARIAGAO ANO ANTERIOR
NUMERO 797.913 475% 1 g 1.000 750000 3
VALOR 552,76 mM -6,5% ¥ 2 3
< 800 —600.000 &
o =
2 =
2 600 450000 —
MELHOR MES MES NUMERO =
DO ANO MARCO DE 2021 83.933 400 — 300.000
DE SEMPRE JULHO DE 2015 125.982
200 — —150.000
B 2019 2020 2021 B
[ NUMERO — VALOR
GRAFICO 2 - EVOLUGAO MENSAL DO NUMERO E VALOR DE CHEQUES COMPENSADOS
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8 NUMERO — VALOR eseen TENDENCIA DO NUMERO DE CHEQUES
TABELA 1 - NUMERO E VALOR ACUMULADO DE CHEQUES COMPENSADOS POR TIPO
OPERAGOES NUMERO VALOR VAL. MEDIO NUMERO VALOR
Arquivo de Cheques Intrabancérios - ACI 752.716 292.086.535.390 388.043 60,8% 34,3%
Apresentagdo de Cheques Interbancérios - APR 42.228 241.996.983.13 5.730.723 -39,2% -31,7%
Devolugédo de Cheques Interbancérios - DEV 2.969 18.676.188.500 6.290.397 -10,4% -4,6%
Total 797.913 552.759.707.063 692.757 47,5% -6,5%
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1.2 EVOLUGAO ANUAL DO SCC

GRAFICO 3 - EVOLUGAO ANUAL DO NUMERO E VALOR DE CHEQUES COMPENSADOS
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GRAFICO 4 - EVOLUGAO ANUAL DO NUMERO DE CHEQUES INTERBANCARIOS DEVOLVIDOS
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GRAFICO 5 - EVOLUGAO ANUAL DO NUMERO DE TRANSAGOES NAO COMPENSADAS
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2. CHEQUES INTERBANCARIOS COMPENSADOS

GRAFICO 6 - DISTRIBUIGAO DO NUMERO E VALOR DE CHEQUES COMPENSADOS POR BANCO TOMADOR

15

12

Milhares de Cheques

;9] |79 Hi9

1,8 16 1,5 1,2 1,0 1,0
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TABELA 2 - NUMERO E VALOR ACUMULADO DE CHEQUES COMPENSADOS POR BANCO TOMADOR

BANCO TOMADOR

BFA
BIC
BPA
BAI
BCGA
SBA
BSOL
YETU
FNB
BCS
BCA
BE
BK
BCI
BIR
VTB
BPC
BVB
BCH
BNI
BPG
BMF

Total

NUMERO

9.643
5.350
2.941
2.810
2.446
2.185
1.930
1.927
1.895
1.825
1.628
1.476
1.196
1.045
1.032
912
576
528
475
294
66

53

42.228

NUMERO — VALOR

VALOR

57.819.363.964
22.905.095.718
14.179.987.171
10.864.138.546
12.196.202.668
17.533.298.356
8.083.388.587
15.952.836.070
8.065.779.876
17.419.996.206
13.978.931.248
5.659.641.388
7.226.088.055
3.565.903.764
8.823.108.707
7.091.264.699
766.964.075
4.235.047.949
3.139.571.844
1.676.589.601
604.287.480
209.497.200

241.996.983.173

VAL. MEDIO

5.995.993
4.281.326
4.821.485
3.866.241
4.986.183
8.024.393
4.188.284
8.278.586
4.256.348
9.545.203
8.586.567
3.834.445
6.041.880
3.412.348
8.549.524
7.775.510
{ESSIESSS
8.097.606
6.609.625
5.702.686
9.155.871
3.952.777

5.730.723

75.000
60.000

45.000

30.000

15.000

0,5
5 0,3 0,1 0,1
O &
S

VARIAGAO ANO ANTERIOR
NUMERO VALOR
-26,1% -11,8%
-36,3% -31,6%
-55,6% -54,3%
-43,5% -45,8%
-40,4% -40,7%
-42,5% -30,6%
-40,0% -47,1%
15,6% 21,1%
-24,0% -30,0%
24,4% 37,4%
17,5% 45,2%
-58,2% -64,7%
-61,2% -64,2%
-49,3% -52,9%
-42,4% -37,7%
-35,7% -36,8%
-82,1% -85,7%
-14,1% 26,6%
-53,2% -59,5%
-61,3% -61,8%
-86,5% -85,8%
-80,0% -89,5%
-39,2% -31,7%

Milhdes de AOA
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GRAFICO 7 - DISTRIBUIGAO DO NUMERO E VALOR DE CHEQUES COMPENSADOS POR BANCO SACADO
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TABELA 3 - NUMERO E VALOR ACUMULADO DE CHEQUES COMPENSADOS POR BANCO SACADO

BANCO SACADO

BPC
BIC
BFA
BE
BSOL
BAI
BPA
BCI
BK
FNB
BCGA
SBA
BNI
BIR
BCA
YETU
BVB
VTB
BCS
BCH
BMF
BPG

Total

NUMERO

9.665
9.604
4.544
3.701
3.450
2.877
2.359
1.675
1.414
829
599
328
287
228
201
197
122
96

36

13

2

1

42.228

r Q& ok L TN QL
T F S & P& T
NUMERO — VALOR

VALOR
53.165.306.150

49.681.665.139

14.939.112.617

28.872.402.031
29.453.127.008
22.871.517.146

15.436.548.674
6.266.953.020
7.256.174.337
3.789.843.505
2.187.268.678
1.781.363.180
1.862.282.250
1.972.448.775
290.443.134
914.899.810
733.909.489
331.129.906
109.133.621
63.224.703
9.350.000
8.880.00

241.996.983.173

VAL. MEDIO

5.500.808
5.173.018
3.287.657
7.801.243
8.537.138
7.949.780
6.543.683
3.741.464
5.131.665
4.571.584
3.651.534
5.430.985
6.488.788
8.651.091
1.444.991
4.644.161
6.015.652
3.449.270
3.031.489
4.863.439
4.675.000
8.880.000

5.730.723

75.000
60.000
45.000
30.000
15.000
. 0
S5 X o
FEI K
VARIAGAO ANO ANTERIOR
NUMERO VALOR
-29,6% -28,0%
-34,8% -251%
-43,3% -45,4%
-38,1% -16,3%
-46,2% -37,1%
-2,9% 19,0%
-42,1% -38,4%
-36,4% -40,3%
-57,3% -55,0%
-58,9% -56,5%
-62,5% -41,7%
-47.2% -25,0%
-68,3% -62,6%
-41,1% -19,8%
-55,0% -83,8%
-51,6% -62,8%
-81,0% -82,6%
5,5% 68,7%
-88,7% -96,2%
-43,5% 29,1%
-97,3% -98,2%
-97,1% -96,9%
-39,2% -31,7%

Milhoes de AOA
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GRAFICO 8 - EVOLUGAO MENSAL DO NUMERO E VALOR DE CHEQUES COMPENSADOS
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GRAFICO 9 - DISTRIBUICI\O DOS CHEQUES TABELA 4 - DISTRIBUIQRO DOS CHEQUES

COMPENSADOS POR ESCALAO DE IMPORTANCIA COMPENSADOS POR ESCALAO DE IMPORTANCIA
ESCALAO NUMERO % TOTAL
<=10.000 43 0,1
110.000 - 50.000] 659 1,6
150.000 - 100.000] 947 2.2
1100.000 - 500.000] 5.717 13,5
1500.000 - 1.000.000] 2.701 6.4
11.000.000 - 5.000.000] 7.739 18,3
15.000.000 - 10.000.000] 24.422 57,8
Total 42.228 100,0

13,5%

18,3%

’ 6,4%
i <=10.000 == ]500.000-1.000.000]
= ]10.000-50.000] ]1.000.000-5.000.000]

m ]50.000-100.000] 15.000.000-10.000.000]
1 ]100.000-500.000]

TOTAL: 42.228
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TABELA 5 - DISTRIBUIGAO DOS CHEQUES COMPENSADOS POR PROVINCIA
VARIAGAO ANO ANTERIOR
PROVINCIA NUMERO VALOR VAL. MEDIO NUMERO VALOR
LUANDA 31.943 208.521.867.581 6.527.936 -43,6% -34,2%
BENGUELA 5.973 14.857.283.256 2.487.407
HUILA 1.262 5.482.607.120 4.344.380 -10,6% -11,0%
LUNDA SUL 955 3.019.601.719 3.161.887 -88,7 -84,5%
NAMIBE 554 2.999.990.313 5.415.145 -27,0% -16,4%
CABINDA 483 1.413.810.735 2.927.144 -50,6% -52,0%
HUAMBO 441 1.705.272.379 3.866.831 19,5% 7.2%
MALANGE 67 322.083.942 4.807.223
CUANZA SUL 50 267.390.000 5.347.800
CUANZA-NORTE 56 370.928.878 6.623.730 -13,8% 5,3%
CUANDO CUBANGO 37 194.152.583 5.247.367 -87,9% 77,2%
BENGO 24 190.795.874 7.949.828
BIE 10 24.765.000 2.476.500
ZAIRE 7 11.036.200 1.576.600 222 -85,3%
CUNENE 4 16.352.000 4.088.000
MALANJE 4 2.115.000 528.750 -85,2% -96,2%
UiGE 8 20.547.120 2.568.390 -55,6% -54,8%
MOXICO 350 2.576.383.474 7.361.096 0,9% 45,3%
Total 42.228 241.996.983.173 5.730.723 -39,2% -31,6%
GRAFICO 10 - DISTRIBUICAO DOS CHEQUES GRAFICO 11 - DISTRIBUIGAO DE CHEQUES
COMPENSADOS POR PROVINCIA COMPENSADOS POR TIPO

I Cheque endossavel 0 Cheque ndo endossavel [ Cheque bancario

TOTAL: 42.228

[0 LUANDA HUILA Restantes
| BENGUELA LUNDA SUL

TOTAL: 42.228
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3. CHEQUES INTERBANCARIOS DEVOLVIDOS E REAPRESENTADOS

3.1 DEVOLUGOES

GRAFICO 12 - EVOLUGAO MENSAL DO NUMERO DE CHEQUES DEVOLVIDOS
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GRAFICO 13 - DISTRIBUIGAO DE CHEQUES
DEVOLVIDOS POR MOTIVO DE DEVOLUGAO

9,8% 7,0%

10,7%
20,3%

I CCO1 W CFO4 1 CEO3 ' CAO5  CAO01
TOTAL: 2.969

—12,5%

—10%

—7,5%

Taxa de Devolugdes

—5,0%

—2,5%

—0,0%

TABELA 6 - DISTRIBUIGAO DE CHEQUES

DEVOLVIDOS POR MOTIVO DE DEVOLUGAO

copIGO MOTIVO NUMERO % TOTAL
Cco1 Cheque Sem Provisdo — 12 Apresentagao 855 288
CF04 Imagem Invalida 694 234
CEO03 Insuficiéncia de Assinatura 317 10,7
CAO5 Numero de Cheque Inexistente 290 9.8
CAO01 Cheque Fraudado ou Viciado 209 7,0
Outros Outros 604 20,3
Total Total 2.969 100,0
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GRAFICO 14 - DISTRIBUIGAO DAS DEVOLUGOES DENTRO DO PRAZO POR BANCO SACADO
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GRAFICO 15 - DISTRIBUIGAO DAS DEVOLUGOES POR BANCO SACADO E POR MOTIVO DE DEVOLUGAO
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TABELA 7 - DISTRIBUIGAO DAS DEVOLUGOES POR BANCO SACADO E POR MOTIVO DE DEVOLUGAO

CC01 - CHEQUE SEM

BANCO PROVISAO - 1° CFO4-IMAGEM  CEO3 - INSUFICIENCIADE  CA05 - NUMERO DE CAO01 - CHEQUE
SACADO APRESENTAQAO INVALIDA ASSINATURA CHEQUE INEXISTENTE FRAUDADO OU VICIADO OUTROS TOTAL
BFA 33 161 110 192 0 85 581
BPC 219 37 45 25 0 231 557
BE a1 302 75 0 0 24 442
BCI 289 19 0 58 14 29 409
BIC 63 9% 27 3 97 31 317
BPA 61 22 5 1 73 12 174
BSOL 46 13 12 10 4 65 150
BAI 38 2 34 1 0 32 107
BK 14 28 3 0 12 37 94
FNB 29 3 5 0 1 41 79
BCA 4 2 1 0 6 3 16
BNI 9 1 0 0 2 2 14
BCGA 2 7 0 0 0 2 1
BVB 3 0 0 0 0 4 7
BIR 1 0 0 0 0 5 6
YETU 2 0 0 0 0 1 3
BCS 1 1 0 0 0 0 2
Total 855 694 317 290 209 604 2.969
GRAFICO 16 - DISTRIBUIGAO DOS CHEQUES DEVOLVIDOS POR BANCO SACADO
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TABELA 8 - VARIAGAO ANUAL DO NUMERO E VALOR DE CHEQUES DEVOLVIDOS POR BANCO SACADO

BANCO SACADO

BCI
BFA
BE
FNB
BCA
BPA
BK
BPC
BVB
BCS
BNI
BSOL
BAI
BIC
BIR
BCGA
YETU
BCH
BMF
BPG
SBA
VTB

Total

3.2. REAPRESENTAGOES

GRAFICO 17 - DISTRIBUIGAO DOS CHEQUES REAPRESENTADOS POR BANCO TOMADOR
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2.969

NUMERO CHEQUES
SACADOS

1.675
4.544
3.701
829
201
2.359
1.414
9.665
122
36
287
3.450
2.877
9.604
228
599
197
13

2

1

328
96

42.228

% DEVOLUGOES /

NUMERO —— % REPRESENTAGOES / NUMERO DE CHEQUES DEVOLVIDOS

) VARIAGAO ANO
NUM. CHEQUES SACADOS ANTERIOR
24,4% 29,6%
12,8% 21,6%
11,9% 232,3%
9,5% 1,3%
8,0% -59,0%
7,4% -38,9%
6,6% -20,3%
5,8% -8,1%
57% -75,9%
5,6% 100,0%
4,9% 16,7%
4,3% -17,1%
3,7% -26,7%
3,3% -4,8%
2,6%
1,8% -45,0%
1,5% -25,0%
0,0%
0,0%
0,0% -100,0%
0,0% -100,0%
0,0% -100,0%
7,0% -10,4%
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TABELA 9 - VARIAGAO ANUAL DO NUMERO E VALOR DE CHEQUES REAPRESENTADOS POR BANCO

TOMADOR
NUMERO CHEQUES  NUMERO CHEQUES .
BANCO TOMADOR REAPRESENTADOS DEVOLVIDOS % REAPRESENTAGOES
BCS 138 389 35,5%
BPC 5 18 27,8%
FNB 15 75 20,0%
BK 9 47 19,1%
BCGA 16 114 14,0%
BCI 5 45 11,1%
BNI 1 16 6,3%
BIC 20 423 4.7%
BSOL 7 255 2.7%
BCA 1 45 2,2%
YETU 1 65 1,5%
BAI 2 184 1,1%
BPA 3 525 0,6%
BFA 3 583 0,5%
BCH 6 0,0%
BE 56 0,0%
BIR 22 0,0%
BMF 2 0,0%
BPG 2 0,0%
BVB 8 0,0%
SBA 69 0,0%
VTB 20 0,0%
Total 226 2.969 7,6%

VARIAGAO ANO

ANTERIOR

3.350,0%

87,5%
-35,7%
-42,9%
0,0%
-90,9%
300,0%

75,0%

-50,0%
0,0%
-50,0%
-57,1%
-100,0%
-100,0%

-100,0%
115,2%

GRAFICO 18 - DISTRIBUIGAO DAS REAPRESENTAGOES DENTRO DO PRAZO POR BANCO TOMADOR
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4. CHEQUES INTRABANCARIOS ARQUIVADOS NO ACI

GRAFICO 19 - DISTRIBUIGAO DE NUMERO E VALOR DE CHEQUES SPIFB
ARQUIVADOS NO ACI POR PARTICIPANTE
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TABELA 10 - VARIAGAO ANUAL DO NUMERO E VALOR DE CHEQUES SPIFB ARQUIVADOS NO ACI POR
PARTICIPANTE

VARIAGAO ANO ANTERIOR
PARTICIPANTE NUMERO VALOR VAL. MEDIO NUMERO VALOR
BFA 688.891 242.412.810.355 351.888 85,1% 63,1%
BK 11.485 8.598.261.311 748.651 -22,7% -14,3%
BIC 9.927 8.054.863.593 811.410 -42,0% -40,9%
BPA 8.819 7.487.486.108 849.018 -47,0% -47,0%
BCGA 8.809 4.765.684.938 541.002 -21,5% -21,5%
BCI 8.225 1.176.448.170 143.033 -28,1% -37,6%
BE 4.275 3.252.989.622 760.933 -49,4% -51,0%
FNB 4.154 3.608.753.311 868.742 5,8% 9,1%
BSOL 1.719 2.440.225.684 1.419.561 -48,6% -54,9%
BAI 1.699 1.913.146.933 1.126.043 -47,7% -30,3%
BCA 1.618 520.944.076 321.968 -36,6% -44,0%
VTB 1.236 5.331.861.780 4.313.804 410,7% 794,1%
BVB 528 334.498.631 633.520 -41,3% -43,2%
BIR 481 1.320.559.834 2.745.447 9,6% -2,3%
YETU 334 449.064.823 1.344.505 -8,5% 5.1%
BNI 237 132.543.169 559.254 -61,6% -73,9%
SBA 152 131.363.466 864.233 -49,5% -53,3%
BCH 74 87.183.888 1.178.161 -28,8% -31,8%
BCS 52 65.345.698 1.256.648 -62,6% -67,6%
BPG 1 2.500.000 2.500.000
Total 752.716 292.086.535.390 388.043 60,8% 34,3%
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GRAFICO 20 - DISTRIBUIGAO DO NUMERO DE CHEQUES SPIFB ARQUIVADOS NO ACI VS CHEQUES SOIFB
SACADOS POR PARTICIPANTE
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GRAFICO 21 - EVOLUGAO MENSAL DO NUMERO E VALOR DE CHEQUES SPIFB ARQUIVADOS NO ACI
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GRAFICO 22 - DISTRIBUIGAO DOS CHEQUES TABELA 11 - DISTRIBUIGAO DOS CHEQUES
SPIFB ARQUIVADOS NO ACI POR ESCALAO SPIFB ARQUIVADOS NO AClI POR ESCALAO DE
DE IMPORTANCIA IMPORTANCIA
ESCALAO NUMERO % TOTAL
9:4% <=10.000 20.078 2.7
10,2% 110.000 - 50.000] 141.478 18,8
42,7%
150.000 - 100.000] 118.117 157
1100.000 - 500.000] 321.276 42,7
1500.000 - 1.000.000] 70.718 9,4
11.000.000 - 5.000.000] 77.044 10,2
15.7% 15.000.000 - 10.000.000] 4.005 0,5
Total 752.716 100,0
[ <=10.000 1500.000 - 1.000.000]
271 110.000 - 50.000] 11.000.000 - 5.000.000]

150.000 - 100.000] =¥ ]5.000.000 - 10.000.000]
1100.000 - 500.000]

TOTAL: 752716
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TABELA 12 - DISTRIBUIGAO DOS CHEQUES SPIFB ARQUIVADOS NO ACI POR PROVINCIA
VARIAGAO ANO ANTERIOR
PROVINCIA NUMERO VALOR VAL. MEDIO NUMERO VALOR
LUANDA 409.909 155.344.687.337 378.974 46,8% 15,8%
BENGUELA 56.817 22.638.898.921 398.453
HUILA 51.200 18.151.563.593 354.523 64,6% 44,7%
HUAMBO 44425 16.156.943.243 363.690 71,4% 65,7%
CABINDA 37.770 20.723.990.608 548.689 55,8% 53,2%
NAMIBE 21.533 7.555.598.103 350.885 4.4% 4,5%
LUNDA NORTE 17.021 9.153.810.347 537.795
CUANZA SUL 15.340 5.471.592.744 356.688
UIGE 15.056 4.250.936.924 282.342 170,4% 154,5%
MALANGE 12.195 3.507.885.847 287.650
LUNDA SUL 11.927 4.174.787.009 350.028 -70,2% -78,6%
CUNENE 11.242 5.836.792.503 519.195 159,7% 125,2%
BIE 10.726 5.342.224.908 498.063
ZAIRE 9.326 4.817.173.300 516.532 87,2% 34,4%
BENGO 7.414 2.005.383.085 270.486
CUANDO CUBANGO 6.890 2.178.729.481 316.216 115,6% 67,9%
MOXICO 6.475 2.585.900.132 399.367 65,4% 471%
CUANZA-NORTE 5.432 1.167.398.498 214.911 128,4% 96,6%
CUANZA-SUL 726 302.474.378 416.631 -89,1% -85,5%
LUNDA-NORTE 542 510.708.892 942.267 -92,3% -88,4%
LUNDA-SUL 418 107.028.170 256.048 -91,6% -92,6%
MALANJE 332 102.027.366 307.311 -91,7% -92,5%
Total 752.716 292.086.535.390 388.043 60,8% 34,3%
GRAFICO 23 - DISTRIBUIGAO DOS CHEQUES SPIFB GRAFICO 24 - DISTRIBUIGAO DOS CHEQUES
ARQUIVADOS NO ACI POR PROVINCIA SPIFB ARQUIVADOS NO ACI POR TIPO DE CHEQUE

[ LUANDA HUILA CABINDA [ Restantes
[ BENGUELA HUAMBO NAMIBE [0 Cheque endossavel [0 Outras
TOTAL: 752.716 TOTAL: 752.716
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5. TRANSACGOES NAO COMPENSADAS

TABELA 13 - VARIAGAO ANUAL DO NUMERO E VALOR DE TRANSACGOES NAO COMPENSADAS

VARIACAO ANO ANTERIOR
PAGAMENTO NUMERO VALOR % TOTAL NUMERO VALOR
Aceites 797.913 552.759.707.063 95,5% 47,5% -6,5%
Arquivo de Cheques Intrabancarios - ACI 752.716 292.086.535.390 90,1% 60,8% 34,3%
Apresentacao de Cheques Interbancarios - APR 42.228 241.996.983.173 51% -39,2% -31,7%
Devolucao de Cheques Interbancarios - DEV 2.969 18.676.188.500 0,4% -10,4% -4,6%
Rejeitado 37.710 59.513.472.998 4,5% 53,0% -16,0%
Arquivo de Cheques Intrabancarios - ACI 32.320 18.545.776.500 3,9% 116,2% 59,8%
Apresentacao de Cheques Interbancarios - APR 5.218 39.978.576.367 0,6% -43,4% -29,0%
Devolucao de Cheques Interbancarios - DEV 172 989.120.131 0,0% -63,0% -66,6%
Cancelado por Falha de Compensagao 60 585.200.000 0,0% -38,1% 2,6%
Apresentagao de Cheques Interbancarios - APR 60 585.200.000 0,0% -38,1% 2,6%
Total 835.683 612.858.380.062 100% 47,7% -7,5%

GRAFICO 25 - EVOLUGAO MENSAL DO NUMERO DE TRANSACGOES NAO COMPENSADAS
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5.1. TRANSACGOES REJEITADAS

GRAFICO 26 - DISTRIBUIGAO DE TRANSACGOES REJEITADAS POR PARTICIPANTE
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TABELA 14 - VARIAGAO ANUAL DO NUMERO DE TRANSACGOES REJEITADAS POR PARTICIPANTE

NUMERO NUMERO VARIAGAO ANO

PARTICIPANTE REJEITADAS RECEBIDAS % REJEITADAS ANTERIOR
BPG 791 858 92,2% 45,9%
BIR 3.279 4.798 68,3% -7,4%
BPA 13.190 25.184 52,4% 57,2%
FNB 2.135 8.263 25,8% -65,3%
BCS 237 2.116 11,2% 288,5%
BSOL 446 4.245 10,5% -62,8%
BPC 130 1.263 10,3% -82,2%
BCH 48 597 8,0% -78,9%
BMF 2 55 3,6% -99,0%
SBA 76 2.413 3,1% 52,0%
BCI 248 9.927 2,5% -14,2%
BFA 16.543 715.658 2,3% 4.046,1%
BVB _ 22 1.080 2,0% 450,0%
BE 117 6.310 1,9% -64,1%
BIC 280 15.874 1,8% -66,3%
BCA 27 3.289 0,8% -50,9%
VTB 12 2.160 0,6% -14,3%
BAI 25 4.641 0,5% -44,4%
BK 57 12.832 0,4% 1.040,0%
BCGA 40 11.306 0,4% -97,4%
YETU 5 2.269 0,2% -85,3%
BNI 0 545 0,0%

Total 37.710 835.683 4,5% 53,0%
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GRAFICO 27 - DISTRIBUIGAO DE TRANSACGOES TABELA 15 - DISTRIBUIGAO DE TRANSACGOES

REJEITADAS POR MOTIVO DE REJEICI\O REJEITADAS POR MOTIVO DE REJEICAO
MOTIVO
CODIGO DE REJEICAO NUMERO % TOTAL
DTO1 Data invélida 17.481 46,4
RX40 Imagem — Formato Invélido <> de JPEG 11.121 29,5
RX39 Imagem — Resolugao DPI fora de parametro ~ 2.685 71
RX22 Cheque digito do NBA invalido 2.550 6,8
RX42 Imagem - Niveis de Cinzento fora de 2023 54
parametro
Outros Outros 1.850 49
Total 37.710 100,0

[0 DTOT F RX40 RX39 RX22 RX42 Outros
TOTAL: 37 710

5.2 TRANSACGOES COM FALHA DE COMPENSAGAO DEVIDO A INSUF. GARANTIAS

GRAFICO 28 - DISTRIBUIGAO DE TRANSACGOES CANCELADAS POR INSUF. GARANTIAS
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TABELA 16 - VARIAGAO ANUAL DO NUMERO DE TRANSACGOES CANCELADAS POR INSUF. GARANTIAS

PARTICIPANTE

BE
BIC
BPC
BFA
BSOL
BAI
BPA
BCI
BK
FNB
BCGA
BCS
SBA
BNI
YETU
BIR
BCA
BVB
VTB
BCH
BMF
BPG

Total

NUMERO
CANCELADAS

(@)
O S O B3 O &3 O B O &GN O & O &Gy O &y O By O & O &

)]
o

NUMERO
COMPENSADAS

3.757
10.027
9.683
5.127
3.705
3.061
2.884
1.720
1.461
904
713
425
397
303
262
250
246
130
116
19

4

3

45.197

% CANCELADAS

1,6%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%

0,1%

VARIAGAO ANO

ANTERIOR

-100,0%

-38,1%
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6. COMPENSAGAO MULTILATERAL

GRAFICO 29 - MEDIA MENSAL DO VALOR COMPENSADO POR PARTICIPANTE
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TABELA 17 - VARIAGAO ANUAL DA MEDIA DIARIA DO VALOR COMPENSADO POR PARTICIPANTE
TOTAL TOTAL SALDO MEDIA  VARIAGAO DO SALDO
PARTICIPANTE A DEBITO ACREDITO  MULTILATERAL MENSAL ANO ANTERIOR
BFA 60.750,96 18.485,75 42.265,21 3.522,10 -20,7%
SBA 17.533,30 2.293,50 15.239,80 1.269,98 -30,7%
YETU 15.960,03 1.439,59 14.520,44 1.210,04 8,1%
BCS 17.42398 3.911,16 13.512,82 1.126,07 33,0%
BCA 14.053,21 681,48 13.371,73 1.114,31 23,7%
BCGA 12.284,76 2.734,96 9.549,80 795,82 -40,0%
BIR 8.869,64 2.160,64 6.709,00 559,08 -35,2%
VTB 7.091,26 511,29 6.579,98 548,33 -35,3%
FNB 8.448,99 4.253,48 4.195,51 349,63 -40,8%
BVB 4.246,02 789,85 3.456,17 288,01 -35,3%
BCH 3.139,57 94,76 3.044,81 253,73 -61,4%
BPG 604,29 25,59 578,70 48,23 -86,3%
BK ' 7.741,58 7.461,04 280,54 23,38 -59,5%
BMF 209,50 18,69 190,81 15,90 -91,3%
BNI 1.748,85 1.984,75 -235,90 -19,66 -61,2%
BCI 6.014,00 6.431,37 -417,37 -34,78 -43,6%
BPA 15.820,03 18.942,44 -3.122,41 -260,20 -44,4%
BAI 11.538,86 23.688,84 -12.149,98 -1.012,50 -14,6%
BE 9.858,11 29.764,38 -19.906,27 -1.658,86 -23,6%
BSOL 9.377,03 30.612,56 -21.235,53 -1.769,63 -38,8%
BIC 24.727,18 51.755,93 -27.028,75 -2.252,40 -26,5%
BPC 3.817,22 53.216,31 -49.399,09 -4.116,59 -31,8%
Total 261.25837  261.258,37 0,00 0,00 -30,3%
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1. RESUMO EXECUTIVO

1.1. STC EM 30 SEGUNDOS

GRANDES NUMEROS DO ANO
ACUMULADO DO ANO VARIAGAO ANO ANTERIOR
NUMERO 18.720.075 334% 1t
VALOR 8,66 MM 29,3% 1
MELHOR MES MES NUMERO
DO ANO DEZEMBRO DE 2021 2.447.752
DE SEMPRE DEZEMBRO DE 2021 2.447.752

GRAFICO 1 - EVOLUGAO ANUAL DO NUMERO E
VALOR DE TRANSFERENCIAS COMPENSADAS
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GRAFICO 2 - EVOLUGAO MENSAL DO NUMERO E VALOR DE TRANSFERENCIAS COMPENSADAS

2.500

2.000

1.500

1.000 —

Milhares de Transferéncias

500 —

Jan21 Fev21 Mar21 Abr21 Mai21

0 NUMERO == VALOR

Jun 21 Ago 21

—1.250.000

—1.000.000

Milhdes de AOA

—750.000

—500.000

—250.000

Set21 Out21 Nov21 Dez21

TENDENCIA DO NUMERO DE TRANSFERENCIAS

TABELA 1 - VARIAGAO ANUAL DO NUMERO E VALOR DE TRANSACGOES POR TIPO DE TRANSACGAO

VARIA(;AO ANO ANTERIOR
OPERAGOES NUMERO VAL. MEDIO NUMERO VALOR
Transferéncia a Crédito 18.720.075 8.663.271.765.609 462.780 33,4% 29,3%
Confirmacao de Credito em Conta 18.694.229 33,4%
Devolugdo 12.593 13.270.764.119 1.053.821 6,0% -42,4%
Pedido de Informagao / Confirmagao 45.960 539,4%
Resposta a Pedido de Info / Conf. 45.236 836,0%
Pedido de Canc. / Dev. 2.198 14,5%
Resp. Neg. a Pedido Dev. 1.208 12,9%

Total 37.521.499 8.676.542.529.728 33,6% 29,1%
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1.2. EVOLUGAO ANUAL DO STC

GRAFICO 3 - EVOLUGAO ANUAL DO NUMERO E VALOR DE TRANSFERENCIAS COMPENSADAS
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GRAFICO 4 - EVOLUGAO ANUAL DO NUMERO DE TRANSFERENCIAS DEVOLVIDAS
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GRAFICO 5 - EVOLUGAO ANUAL DO NUMERO DE TRANSACGOES NAO COMPENSADAS
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2 . TRANSFERENCIAS A CREDITO

TABELA 2 - VARIAGAO ANUAL DO NUMERO E VALOR DE TRANSFERENCIAS COMPENSADAS POR SESSAO

VARIAGAO ANO ANTERIOR
PARTICIP. ORDENANTE NUMERO VALOR VAL. MEDIO NUMERO % TOTAL
STC1 7.214.649 3.621.370.956.378 501.947 -0,8% 12,1%
STC 2 11.493.428 3.836.215.947.475 333.775 70,1% 38,3%
STC-R 11.998 1.205.684.861.756 100.490.487 114,3% 72,8%
Total 18.720.075 8.663.271.765.609 462.780 33,4% 29,3%

GRAFICO 6 - EVOLUGAO MENSAL DO NUMERO DE TRANSFERENCIAS ACEITES PARA COMPENSAGAO
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TABELA 3 - VARIAGAO ANUAL DO NUMERO E VALOR DE TRANSFERENCIAS COMPENSADAS POR
PARTICIPANTE ORDENANTE

VARIAGAO ANO ANTERIOR
PARTICIP. ORDENANTE NUMERO VALOR VAL. MEDIO NUMERO % TOTAL
MINFIN 11.557.239 3.819.478.703.947 330.484 29,3% 19,6%
BAI 2.694.139 932.311.876.561 346.052 57,7% 38,6%
BFA 998.559 842.193.534.837 843.409 16,9% 55,5%
BPA 820.149 339.993.332.911 414.551 34,9% 21,8%
BIC 756.459 567.680.263.508 750.444 30,9% 30,5%
SBA 359.316 585.060.901.284 1.628.263 29,0% 32,6%
BCI 339:516 147.809.030.302 435.352 184,8% 57,6%
BE 293.071 267.378.209.497 912.333 411% 41,3%
BSOL 182.382 209.375.669.564 1.148.006 3,9% 20,8%
BCGA 180.518 172.431.706.064 955.205 35,7% 15,2%
BNI 92.831 152.208.942.260 1.639.635 4,7% 22,3%
BK 84.619 85.598.386.668 1.011.574 65,9% 41,1%
BPC 65.130 86.434.736.682 1.327.111 -9,9% 11,3%
BIR 60.116 110.630.357.441 1.840.281 99,7% 126,0%
BNA 56.406 60.210.097.103 1.067.441 3,8% 0,3%
BVB 39.814 24.406.894.840 613.023 55,0% 54,7%
BCA 37.915 36.850.216.109 971.917 -17,3% 13,1%
FNB 21.943 22.746.421.698 1.036.614 36,6% 14,5%
VTB 20.228 80.665.188.566 3.987.799 209,1% 254,8%
BCS 17.122 39.218.814.510 2.290.551 92,5% 87,5%
YETU 16.047 34.445.283.580 2.146.525 102,1% 107,9%
BPG 8.706 16.165.571.212 1.856.831 36,5% 60,5%
BCH 8.688 10.309.955.607 1.186.689 15,5% 30,7%
BDA 3.168 7.965.172.505 2.514.259 23,9% 157,2%
BMF 3.081 5.907.147.274 1.917.282 -10,5% 12,2%
SCBA 2.239 4.532.766.594 2.024.460 21,6% 52,3%
BOCLB 559 1.163.882.441 2.082.080 240,9% 329,3%
BKI 115 98.702.042 858.279 -94,0% -92,4%
Total 18.720.075 8.663.271.765.609 462.780 33,4% 29,3%
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TABELA 4 - VARIAGAO ANUAL DO NUMERO E VALOR DE TRANSFERENCIAS COMPENSADAS POR
PARTICIPANTE DESTINATARIO

PARTICIP. DESTINATARIO
BPC
BFA
BAI
BIC
BPA
BC
BSOL
SBA
BE

BK
BNI
BCGA
BCA
FNB
YETU
BIR
BVB
BMF
BCH
BCS
MINFIN
VTB
BMA
BOCLB
BPG
BDA
SCBA
INSS

Total

NUMERO
8.980.671
2.743.408
1.894.106
1.527.845
1.201.390
754.285
683.934
224.900
164.887
135.166
104.238
90.124
42.982
34.956
30.756
28.085
17.564
16.689
13.346
10.565
9.861
2.996
2.472
2.446
1.248

861

267

27
18.720.075

VALOR
1.915.388.277.182
1.120.580.325.267
1.303.104.347.107

815.192.996.127
378.914.662.213
738.409.756.409
326.824.921.047
344.894.801.655
138.333.083.045
97.214.198.620
80.501.096.429
160.240.915.886
24.892.167.042
44.009.080.858
81.026.317.874
51.663.686.082
24.810.900.259
8.396.028.955
18.117.621.951
67.923.235.742
852.470.086.726
40.835.226.944
1.005.399.037
20.967.783.462
2.399.871.987
2.822.690.857
2.002.487.828
329.799.017
8.663.271.765.609

VAL. MEDIO
213.279
408.463
687.979
533.557
315.397
978.953
477.860

1.533.547
838.957
719.221
772.282

1.778.005
579.130

1.258.985

2.634.488

1.839.547

1.412.600
503.088

1.357.532

6.429.081

86.448.645

13.629.916
406.715

8.572.275

1.922.974

3.278.387

7.499.954

12.214.778
462.780

VARIAGAO ANO ANTERIOR
NUMERO % TOTAL
20,7% -5,2%
69,6% 27,6%
52,5% 53,0%
31,9% 33,6%
49,7% 31,0%
27,5% 50,9%
32,2% 22,1%
66,1% 83,5%
36,4% 9,8%
22,1% 45,9%
24,6% 24,0%
30,9% 31,2%
55,6% 441%
33,0% 21,0%
109,9% 148,8%
37,2% 13,5%
20,5% 26,7%
82,6% -14,3%
13,8% 14,8%
110,4% 100,4%
117,4% 77,9%
27,5% 206,9%
-37,4% -32,0%
62,0% 67,1%
-4,.9% -61,8%
277,6% 570,6%
-12,5% 24,4%
33,4% 29,3%
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GRAFICO 7 - DISTRIBUICAO DAS TABELA 5 - DISTRIBUIGAO DAS TRANSFERENCIAS
TRANSFERENCIAS COMPENSADAS POR COMPENSADAS POR ESCALAO DE IMPORTANCIA
ESCALAO DE IMPORTANCIA
ESCALAO NUMERO % TOTAL
43.9% <=10.000 1.069.130 5,7
3,4% 10.000 - 50.000] 4.361.809 23,3
3,5%
T 50.000 - 100.000] 3.536.173 18,9
189% ' 100.000 - 500.000] 8.221.604 439
233% 500.000 - 1.000.000] 645.174 3,4
1.000.000 - 5.000.000] 661.119 3,5
<=10.000 11.000.000-5.000.000] 5.000.000 - 10.000.000] 156.492 0,8
110.000-50.000] 15.000.000-10.000.000] 10.000.000 - 100.000.000] 62.800 0,3
150.000-100.000] - 110.000.000-100.000.000]
1100.000-500.000] 1100.000.000-1.000.000.000] 100.000.000 - 1'000'000‘000] 5.243 0,0
1500.000-1.000.000] Bl >1.000.000.000 1.000.000.000 531 0,0
TOTAL: 18.720,075 Total 18.720.075 100,0

TABELA 6 - DISTRIBUIGAO DAS TRANSFERENCIAS COMPENSADAS POR PARTICIPANTE DESTINATARIO E
POR ESTADO

PARTICIPANTE CREDITO CONFIRMADO CREDITO NAO CONFIRMADO PEDIDO DEVOLUGAO DEVOLVIDO TOTAL % CONFIRMADO / TOTAL
BPC 8.978.820 84 1.767 8.980.671 100,0%
BFA 2.741.067 286 2.055 2.743.408 99,9%
BAI 1.892.277 244 1.585 1.894.106 99,9%
BIC 1.527.311 108 426 1.527.845 100,0%
BPA 1.200.864 312 214 1.201.390 100,0%
BCI 752.543 39 1.680 754.285 99,8%
BSOL 683.711 51 172 683.934 100,0%
SBA 224.500 39 361 224.900 99,8%
BE 164.630 19 238 164.887 99,8%
BK 132.240 8 2918 135.166 97,8%
BNI 104.155 8 75 104.238 99,9%
BCGA 90.084 8 32 90.124 100,0%
BCA 42.941 a4 42.982 99,9%
FNB 34.939 2 15 34.956 100,0%
YETU 30.747 2 7 30.756 100,0%
BIR 28.073 1 11 28.085 100,0%
BVB 17.557 5 2 17.564 100,0%
BMF 16.239 1 449 16.689 97,3%
BCH 13.341 5 13.346 100,0%
BCS 10.547 1 17 10.565 99,8%
MINFIN 9.730 9.861 98,7%
VTB 2.996 2.996 100,0%
BMA 2.457 2 13 2.472 99,4%
BOCLB 2.438 8 2.446 99,7%
BPG 1.247 1 1.248 99,9%
BDA 860 1 861 99,9%
SCBA 266 1 267 99,6%
INSS 27 27 100,0%

Total 18.706.607 1.221 12.093 18.720.075 99,9%
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GRAFICO 8 - DISTRIBUIGAO DAS TRANSFERENCIAS COMPENSADAS POR PARTICIPANTE DESTINATARIO E
POR ESTADO (NUMERO)
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GRAFICO 9 - DISTRIBUIGAO DAS TRANSFERENCIAS COMPENSADAS POR PARTICIPANTE DESTINATARIO E

POR ESTADO (%)
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GRAFICO 10 - DISTRIBUIGAO DAS TRANSFERENCIAS  GRAFICO 11 - DISTRIBUIGAO DAS TRANSFERENCIAS
COMPENSADAS POR CATEGORIA DE FINALIDADE DO  COMPENSADAS POR FINALIDADE DO PAGAMENTO
PAGAMENTO

== Saldrios ~ Outros Outras Governamental mm Ordenamento -APagamento de Prestagéo Outras
mm Pagamentos mm Gestdo de Tesouraria

TOTAL: 18.720,075 TOTAL: 18.720,075
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TABELA 7 - DISTRIBUIGAO DAS TRANSFERENCIAS COMPENSADAS POR FINALIDADE DO PAGAMENTO

CODIGO
SALA
GOVT
CASH
RINP
GDDS
GOVT
ADVA
OTRF
uTIL
OTHR
AIRB
MDCS
HSPC
FERB
GOVT
SUPP
MSvVC
RCPT
NWCH
OTLC
PENS
ALMY
BECH
TRAD
CMDT
SCVE
SUPP
GDDS
ENRG
TAXS
SSBE
BENE

Total

FINALIDADE DO PAGAMENTO NUMERO
Salarios 12.201.626
Reembolsos do Estado 42.136
Pagamentos 5.507.181
Pagamento de Prestagdo 606.425
Pagamento de Bens 423.456
Reembolsos do Estado 12.605
Advance Payment 7
Outros 362.153
Utilities 277.855
Outros Meios transporte 49.660
Pagamento de Transporte Aéreo 16.592
Servigos Medicos 10.171
Cuidados Hospitalares 7.285
Pagamento de Transporte Maritimo 590
Governamental 297.812
Fornecedores 148.154
Servigos Diversos 115.037
Pagamento de Recibo 30.569
Pagamento de Comunicagdes 2.088
Pagamento de Comunicagdes (Outras) 460
Pensdes/Abonos 119.344
Abono de Familia 104.223
Penséo de Alimentos 6.358
Mercadoria 68.705
Pagamento de Mercadorias 26.741
Pagamento de Servigos 10.674
Pagamento a Fornecedor 9.574
Pagamento de Bens 6.724
Pagamento de Energia 311
Taxas/Impostos 11.998
Seguranga Social 3.102
Subsidio de Desemprego 730
18.720.075

VALOR
2.033.649.035.762
39.484.530.285
2.771.679.036.745
192.527.187.045
425.988.942.264
8.043.390.580
2.793.616
225.548.452.747
129.440.044.756
87.978.294.653
3.256.853.047
2.324.791.547
2.182.970.079
365.498.664
2.192.979.894.149
125.828.677.403
94.501.491.636
29.581.293.567
1.423.234.937
322.657.263
38.113.959.281
35.652.608.105
1.069.442.255
67.279.652.176
26.424.383.695
6.317.056.783
9.374.219.353
8.390.269.298
160.371.091

VAL. MEDIO

166.670
937.074
503.285
317.479
1.005.982
638.111
399.088
622.799
465.855
1.771.613
196.291
228.571
299.653
619.489
7.363.638
849.310
821.488
967.689
681.626
701.429
319.362
342.080
168.204
979.254
988.160
591.817
979.133
.247.809
515.663

—

1.205.684.861.756 100.490.487

2.508.195.590
547.630.598

8.663.271.765.609

808.574
750.179

462.780

VARIAGAO ANO ANTERIOR

NUMERO VALOR
29,0% 27,1%
-3,0% 5,5%
452% 30,7%
18,7% 17,1%
21,0% 21,6%
28,7% -50,5%
30,4% 21,5%
31,7% 28,1%
15,2% 12,6%
64,3% 71,3%
49,1% 73,2%
16,0% 7,3%
28,5% -53,5%
41,4% 14,2%
7.9% 29,7%
9,3% 24,5%
2,7% 51,5%
14,1% 51%
-5,3% 44,3%
29,7% 49,1%
31,8% 51,6%
20,2% 15,9%
25,3% 35,6%
27,1% 49,1%
15,2% 18,6%
20,5% 33,9%
26,1% 12,1%
19,2% -4,0%
114,3% 72,8%
-40,2% -23,5%
50,5% 106,9%
33,4% 29,3%
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GRAFICO 12 - DISTRIBUIGAO DAS TRANSFERENCIAS

COMPENSADAS POR PRODUTO

TABELA 8 - DISTRIBUIGAO DAS TRANSFERENCIAS
COMPENSADAS POR PRODUTO

coODIGO NUMERO NUMERO % TOTAL
CT MINFIN SALA  Salarios MINFIN 11.261.873 60,2
CT SCT AOA Transf. a Credito 6.179.566 33,0
CT STC SALA Salarios 801.874 43
CT MINFIN OSAQ  Ordens de Saque 295.366 1,6
CT STC PEN ou RF Pensdes ou Reformas  114.657 0,6
CT BNA SALA Salarios BNA 42.136 0,2
CT BNA CASH CT BNA CASH 12.605 0,1
CT STC RUPE RUPE 11.998 0,1
Total 18.720.075 100,0
- CT MINFIN SALA CT MINFIN OSAQ - CT BNA CASH
- CT SCT AOA CT STC PEN ou RF - CT STC RUPE
CT STC SALA CT BNA SALA
TOTAL: 18.720,075
GRAFICO 13 - EVOLU(,‘AO MENSAL DO NUMERO DE TRANSFERENCIAS DEVOLVIDAS
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GRAFICO 14- DISTRIBUIQZ\O DAS TRANSFERENCIAS DEVOLVIDAS POR PARTICIPANTE DESTINATARIO
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GRAFICO 15 - DISTRIBUICAO DE TRANSFERENCIAS TABELA 9 - DISTRIBUICAO DE TRANSFERENCIAS
DEVOLVIDAS POR MOTIVO DE DEVOLUGAO DEVOLVIDAS POR MOTIVO DE DEVOLUGAO
CODIGO MOTIVO NUMERO % TOTAL
6,8% X I
RRO5 Non_'ne'do destinatério ndo corresponde 3539 281
ao indicado
ACO07 Moeda invélida para o IBAN destino 2.306 18,3
AC06 Conta bloqueada, razdo néo especificada 2.242 17,8
ACOT Ndmero c!e cqnta incorrecto (IBAN invalido 1713 136
ou conta inexistente)
AC04 Conta encerrada 859 68
AGOT Transacgdo ndo admitida para este tipo 806 64
de conta
FOCR Resposta p?sigiva a pedido de devolucao 759 60
de transferéncia
Outros 369 29
I RRO5 AC06 ACO4 NN FOCR Total 12.593 100,0
[ Aco7 Aco1 ACOT  mmm Outros

TOTAL: 12.593

GRAFICO 16 - DISTRIBUIGAO DAS DEVOLUGOES POR PARTICIPANTE DESTINATARIO E POR MOTIVO DE
DEVOLUGAO
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TABELA 10 - DISTRIBUIGAO DAS DEVOLUGOES POR PARTICIPANTE DESTINATARIO E POR MOTIVO DE
DEVOLUGAO

RRO5 - NOME DO ACO1 - NUMERO DE
DESTINATARIO NAO AC07 - MOEDA AC06 - CONTA CONTA INCORRECTO
BANCO CORRESPONDE AO INVALIDA PARA BLOQUEADA, RAZAO (IBAN INVALIDO OU ACO04 - CONTA
DESTINATARIO INDICADO O IBAN DESTINO NAO ESPECIFICADA CONTA INEXISTENTE)  ENCERRADA OUTROS TOTAL
BK 2.903 4 15 11 2.933
BFA 4 1.390 135 311 129 128 2.097
BPC 1.041 585 236 1.862
BAI 698 13 400 129 471 1.711
BClI 2 17 971 14 178 527 1.709
BMF 511 511
BIC 3 37 44 178 207 469
SBA 5 184 23 155 2 11 380
BPA 47 1 6 82 52 68 256
BE 40 58 177 250
BSOL 1 1 8 65 57 54 186
BNI 25 1 4 2 36 7 75
BCA : 31 1 4 5 41
BCGA 1 2 21 7 31
BCS 7 7 3 17
FNB 3 6 6 15
BMA 2 2 9 13
BIR 6 6 12
BOCLB 8 8
YETU 8 8
BCH 1 2 2 5
BVB 2 2
BDA 1 1
BPG 1 1
Total 3.539 2.306 2.242 1.713 859 1.934 12.593

4. TRANSACGOES INFORMATIVAS

4.1. PEDIDOS E RESPOSTAS A PEDIDOS DE DEVOLUGAO

GRAFICO 17 - DISTRIBUIGAO DO NUMERO DE PEDIDOS DE DEVOLUGAO E RESPOSTAS A PEDIDO DE

DEVOLUGAO
S 2.500
<
=2
2.000 —
1.500 —

1.000 —

500 —

0_—I—I—I—|

Pedido de Resposta Resposta positiva
Devolugéo / Negativa a a pedida de
Cancelamento  Pedido de devolugao
Devolucéo
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GRAFICO 18 - DISTRIBUIGAO DO NUMERO DE PEDIDOS DE DEVOLUGAO POR PARTICIPANTE BENEFICIARIO
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4.2. PEDIDOS E RESPOSTAS A PEDIDOS DE INFORMAGAO / CONFIRMAGAO DE IBAN

GRAFICO 19 - DISTRIBUIGAO DO NUMERO DE GRAFICO 20 - DISTRIBUIGAO DO NUMERO DE
PEDIDOS E RESPOSTAS A PEDIDOS DE INFORMAGAO / PEDIDOS DE INFORMAGAO / CONFIRMAGAO DE
CONFIRMAGAO DE IBAN IBAN POR ESTADO

% 50.000
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f)

=

40.000 —

30.000 —

20.000 —

10.000 —

[ Pedidos de Informagé&o / Confimag&o de IBAN respondidos
[0 Pedidos de Informag&o / Confimagéo de IBAN sem resposta

0_

TOTAL: 45.960

NUm. Pedidos de NUm. Respostas
Informacéo / a pedidos de informacgéo /
Confirmagdo de IBAN  Confirmagao de IBAN
recebidos

GRAFICO 21 - DISTRIBUIGAO DO NUMERO DE PEDIDOS DE INFORMAGAO / CONFIRMAGAO DE IBAN POR
PARTICIPANTE BENEFICIARIO
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5. TRANSACGOES NAO COMPENSADAS

TABELA 11 - VARIAGAO ANUAL DO NUMERO E VALOR DE TRANSACGOES NAO COMPENSADAS

VARIAQAO ANO ANTERIOR
PAGAMENTO NUMERO VALOR % TOTAL NUMERO VALOR
Aceites 37.521.499 8.676.542.529.728 95,0% 33,6% 29,1%
Transferéncia a Crédito 18.720.075 8.663.271.765.609 47.4% 33,4% 29,3%
Confirmagao de Crédito em Conta 18.694.229 47,4% 33,4%
Pedido de Informagao / Confirmacao 45.960 0,1% 539,4%
Resposta a Pedido de Info / Conf. 45.236 0,1% 836,0%
Devolugédo 12.593 13.270.764.119 0,0% 6,0% -42,4%
Pedido de Canc. / Dev. 2.198 0,0% 14,5%
Resp. Neg. a Pedido Dev. 1.208 0,0% 12,9%
Rejeitado 1.894.265 62.595.969.740.274 4,8% 132,8% -47,0%
Transferéncia a Crédito 930.550 62.593.576.664.437 2,4% 290,9% -47,0%
Confirmagao de Crédito em Conta 476.315 1,2% -12,2%
Pedido de Informag&o / Confirmagao 468.317 1,2% 46.831.600,0%
Pedido de Canc. / Dev. 15.475 0,0% -51,3%
Devolugdo 2.966 2.393.075.837 0,0% 170,4% 362,9%
Resposta a Pedido de Info / Conf. 625 0,0% 140,4%
Resp. Neg. a Pedido Dev. 17 0,0% 54,5%
Cancelado por Falha de Compensagao 64.318 141.776.415.178 0,2% -81,32 14,5%
Transferéncia a Crédito 64.313 137.671.531.177 0,2% -81,3% 11,2%
Devolugao 5 4.104.884.001 0,0% -37,5% 18179,0%
Cancelado 96 222.972.813 0,0% -36,0% 73,5%
Transferéncia a Crédito 96 222.972.813 0,0% -36,0% 73,5%
Total 39.480.178  71.414.511.657.994 100% 35,1% -42,8%

GRAFICO 22 - EVOLUGAO MENSAL DO NUMERO DE TRANSACGOES NAO COMPENSADAS
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5.1 TRANSACGOES REJEITADAS

GRAFICO 23 - DISTRIBUIGAO DE TRANSACGOES REJEITADAS POR PARTICIPANTE ORDENANTE
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TABELA 12 - VARIAGAO ANUAL DO NUMERO DE TRANSACGOES REJEITADAS POR PARTICIPANTE
ORDENANTE

100%

80%

60%

40%

20%

0%

PARTICIPANTE  NUMERO REJEITADAS = NUMERO RECEBIDAS % REJEITADAS VARIAGAO ANO ANTERIOR

BVB 943.461 1.000.863 94,3% 1.849.823,5%
INSS 468.312 500.589 93,6%

BMA 4.832 7.301 66,2% 181,6%
BCS 10.118 37.847 26,7% 2.956,8%
BCGA 68.591 342.391 20,0% 2.285,8%
BDA 911 4938 18,4% 439,1%
BKI 13 128 10,2%

BPG 1.071 11.037 9,7% -52,4%
FNB 5.594 62.539 8,9% 106,2%
BFA 316.231 4.061.908 7,8% 61,8%
BCH 1.226 23.297 5,3% 40,6%
SCBA 111 2.670 4,2% 170,7%
BNA ' 2.301 58.707 3,9% -29,0%
VTB 903 24.597 3,7% 104,8%
BMF 501 20.378 2,5% 77,7%
BOCLB 56 3.070 1,8% -70,2%
BIR 1.130 89.435 1,3% 111,6%
BCA 733 81.926 0,9% -59,0%
BK 1.917 221.904 0,9% -60,3%
BCI 7.631 1.104.055 0,7% -45,9%
BSOL 5.986 876.012 0,7% -70,7%
BE 2.678 462.998 0,6% 20,6%
YETU 250 47.082 0,5% -61,9%
SBA 2.769 587.051 0,5% 166,5%
BIC 7.465 2.302.254 0,3% -57,5%
BPA 5.972 2.034.474 0,3% -80,3%
BAI 11.584 4.610.783 0,3% -67,6%
BPC 17.290 9.086.954 0,2% -96,3%
BNI 289 197.845 0,1% -93,0%
MINFIN 4.339 11.615.179 0,0% 5.127,7%
Total 1.894.265 39.480.212 4,8% 133,3%
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GRAFICO 24 - DISTRIBUIGAO DE TRANSACGOES TABELA 13 - DISTRIBUIGAO DE TRANSACGOES

REJEITADAS POR MOTIVO DE REJEIGAO REJEITADAS POR MOTIVO DE REJEIGAO

16,8% 13,7% CcODIGO MOTIVO DE REJEIGAO NUMERO
7.8% M13 Mensagem/Ficheiro Invélido 618.947

NLote do header de lote inexistente ou fora

Gl Kl de sequéncia ou Referéncia de Lote Invalida AR

22,9% N/C N/C 317.604

RX18 Status da mensagem original invalido 259.836

32.7% BKIS Campo InvBkStmDY ne  peritide v

Outros Outros 115.770

M13 BK30 N/C RX18 BK15 Outros Total 1.894.265

TOTAL: 1.894.265
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5.2. TRANSACGOES COM FALHA DE COMPENSAGAO DEVIDO A INSUFICIENCIA

DE GARANTIAS

GRAFICO 25 - DISTRIBUIGAO DE TRANSAGOES CANCELADAS POR INSUF. GARANTIAS POR PARTICIPANTE
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TABELA 14 - VARIAGAO ANUAL DO NUMERO DE TRANSACGOES CANCELADAS POR INSUF. GARANTIAS
POR PARTICIPANTE ORDENANTE

PARTICIPANTE  NUMERO CANCELADAS  NUMERO COMPENSADAS % CANCELADAS  VARIAGAO ANO ANTERIOR

SCBA 53 2.239 2,4%
VTB 474 20.228 2,3%
BCGA 2.965 180.731 1,6%
BIC 7.053 757.039 0,9% -11,7%
BSOL 1.591 182.670 0,9% 31.720,0%
BPA 5.057 820.632 0,6%
BE 1.367 293.843 0,5% 15.088,9%
BCA 159 37.961 0,4%
BCI 1.276 341.252 0,4%
MINFIN 39.960 11.557.239 0,3% -92,4%
BNI 263 92.955 0,3% -85,4%
SBA 501 360.056 0,1% 62,7%
BAI _ 3.235 2.696.210 0,1% -68,8%
BIR 71 60.135 0,1%
BPC 55 67.003 0,1% 103,7%
BFA 298 1.000.802 0,0% 4.866,7%
BCS 5 17.157 0,0% 150,0%
BPG 1 8.715 0,0%
BVB 1 39.824 0,0%
BK 1 87.569 0,0%
BNA 0 56.406 0,0%
FNB 0 21.984 0,0%
YETU 0 16.067 0,0%
BCH 0 8.693 0,0%
BMF 0 3.592 0,0%
BDA 0 3.169 0,0%
BOCLB 0 567 0,0%
BKI 0 115 0,0%
BMA 0 13 0,0%
Total 64.386 18.734.866 0,3% -88,2%
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6. COMPENSAGAO MULTILATERAL

GRAFICO 26 - MEDIA MENSAL DO VALOR COMPENSADO POR PARTICIPANTE
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TABELA 15 - VARIAGAO ANUAL DO VALOR COMPENSADO POR PARTICIPANTE

PARTICIPANTE TOTALADEBITO  TOTAL A CREDITO SALDO MULTILATERAL MEDIA MENSAL VARIAGAO ANO ANTERIOR

BPC 86.999,00 1.915.525,85 1.828.526,85 152.377,24 -4,7%
BClI 148.521,75 738.655,46 590.133,70 49.177,81 51,7%
BAI 937.010,34 1.304.725,86 367.715,51 30.642,96 45,9%
BFA 844.775,80 1.121.284,86 276.509,06 23.042,42 38,2%
BIC 568.033,76 815.933,52 247.899,76 20.658,31 31,9%
BSOL 209.485,58 327.088,36 117.602,78 9.800,23 21,5%
YETU 34.491,89 81.067,76 46.575,87 3.881,32 135,0%
BPA 340.252,56 379.574,81 39.322,25 3.276,85 26,4%
BCS 39.294,38 68.010,74 28.716,36 2.393,03 95,6%
FNB 22.760,60 44.057,58 21.296,98 1.774,75 18,5%
BOCLB 1.209,60 20.967,78 19.758,18 1.646,52 73,0%
BK 86.353,60 97.322,42 10.968,82 914,07 42,9%
BCH ; 10.317,29 18.130,76 7.813,47 651,12 20,0%
BMF 6.055,04 8.397,68 2.342,64 195,22 -4,5%
BMA 2,69 1.005,40 1.002,71 83,56 -32,0%
BVB 24.411,28 24.840,03 428,74 35,73 39,2%
INSS 329,80 329,80 27,48

BKI 98,70 -98,70 -8,23 -68,5%
SCBA 4.532,77 2.007,12 -2.525,64 -210,47 42,6%
BDA 7.965,18 2.822,69 -5.142,49 -428,54 206,7%
BCA 36.860,47 24.954,00 -11.906,47 -992,21 23,8%
BCGA 172.546,24 160.360,14 -12.186,10 -1.015,51 22,4%
BPG 16.175,98 2.437,26 -13.738,73 -1.144,89 13,3%
VTB 80.665,19 40.913,40 =0, 7/91,79) =E.E1208 237,2%
BIR 110.640,26 51.803,01 -58.837,25 -4.903,10 71,7%
BNA 60.210,10 13,18 -60.196,91 -5.016,41 0,3%
BNI 152.241,56 80.685,78 -71.555,78 -5.962,98 22,8%
BE 268.427,51 138.676,68 -129.750,83 -10.812,57 28,3%
SBA 586.724,70 345.890,12 -240.834,58 -20.069,55 47,9%
MINFIN 3.819.478,70 859.060,49 -2.960.418,22 -246.701,52 26,9%
Total 8.676.542,53 8.676.542,53 0,00 0,00 29,1%

*Valores em Milhdes
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