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Press Release
MULTICAIXA EXPRESS

Tem surgido nos meios de comunicagdo social e também nas redes sociais informacées
sobre burlas que visam o canal MULTICAIXA Express.

O canal MULTICAIXA Express, a mais significativa inovaco introduzida recentemente
no sistema de pagamentos angolano, teve uma grande ades&o por parte dos clientes
bancarios devido & conveniéncia que aporta na realizacdo de operacdes de
pagamentos, estando a ser particularmente Util no estado de excepcdo que tem
perdurado durante a pandemia.

O MULTICAIXA Express constituiu a base de um programa de médio prazo que tem por
objectivo a completa desmaterializacdo do cartdo bancario em linha com a tendéncia
mundial.

O mundo estd em transformacao digital acelerada e a vida das pessoas vai cada vez
mais dependente de cédigos e chaves de seguranca pessoais e intransmissiveis. Um
exemplo € a assinatura digital associada ao documento de identificacdo, uma realidade
em muitos paises, dependente de um conjunto de chaves digitais intransmissiveis que
o cidad&o tem de guardar muito bem. O mesmo se passa com os meios de pagamento,
como é o caso do MUTLICAIXA Express. Ou seja, a vida esta a ser cada vez mais
dependente de cédigos e chaves digitais de seguranca que temos de aprender a
preservar e proteger.

O MULTICAIXA Express foi desenvolvido com respeito pelas melhores praticas
internacionais em matéria de seguranca e autenticagdo. E por isso uma solugdo muito
segura. Mas para isso, é necessario que as regras de como lidar com chaves de
seguranca sejam respeitadas pelos aderentes (sempre foi assim com a utilizacdo dos
codigos dos cartdes bancarios — sdo pessoais e intransmissiveis).

Tal como aconteceu em outros paises que lancaram solugbes similares, com o
incremento na ades3o a este tipo de solugdo surgem as burlas, em que os meliantes se
aproveitam da fraca literacia digital e financeira das pessoas para as enganarem.
Estamos igualmente a verificar um fenémeno idéntico, circunscrito apenas ao processo
de ades&o ao servigo, em que os meliantes convencem a vitima, pouco preparada, a
partilhar com eles a chave de activagdo e o PIN.

Em face desta constatacdo, a EMIS, S.A., em coordenacdo com os Bancos que
integram o sistema nacional de pagamentos, esta a reforcar o processo de ades&o ao
canal MULTICAIXA, ao mesmo tempo que vem colaborando com as autoridades
policiais no combate a este tipo de criminalidade e promovendo campanhas de
informacéo e educacao financeira.

De qualquer forma, a maior robustez do canal MUTICAIXA Express esta no
respeito pelas regras basicas de segurancga.
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Nesse sentido, a EMIS, S.A., volta a recomendar a todos os utilizadores de meios
electronicos de pagamentos a necessidade de:

= Nunca partilhar com terceiros os coédigos e as chaves de seguranga,
incluindo as que séo recebidas por mensagem no seu telemével.

* Nunca adicionar um nimero de telemével que nédo seja o seu.

* Nunca fornecer dados confidenciais ou pessoais como resposta a
mensagens de correio eletronico ou SMS, mesmo que a origem do pedido
aparente ser legitima.

= Nunca aceitar sugestées de ajuda ou instrucdes recebidas via correio
eletrénico ou SMS.

Nunca alguma empresa ou instituicdo usa os servicos MULTICAIXA para actualizar
qualquer dado dos seus servicos, nem os Bancos ou a EMIS solicitam os cédigos de
activacéo e PIN que séo absolutamente pessoais e intransmissiveis.

Sobre a EMIS

Foi ha 19 anos que a EMIS iniciou no mercado o seu percurso como operadora de
pagamentos da comunidade bancéria angolana, com a responsabilidade de gerir
infraestruturas e servigos partilhados pelos prestadores de servicos de pagamentos,
incluindo a gestdo de mais de 6 milhdes de Cartdes da marca MULTICAIXA, que
asseguram para cima de 70 milhdes de operagdes por més. E, desde entdo,
preocupacdo da EMIS oferecer solugbes modernas, fidveis e seguras para a
comodidade dos utentes e utilizadores da rede MULTICAIXA.

A rede MULTICAIXA inclui opera varios canais de pagamento, nomeadamente os TPAs
(Terminais de Pagamento Automatico) para pagamentos presenciais em
estabelecimentos comerciais, os CA (Caixas Automatico), o MCX Express e a GPO
(Gateway de Pagamentos Online) para os pagamentos n&o presenciais ligados ao
comércio electrénico.

Com uma histéria de sucesso pautada pela inovacio e eficiéncia, a EMIS mantém-se
focada no crescimento e na prestagao de servigos que facilitem a vida das pessoas e
das empresas.

A EMIS continuara a contribuir para a massificacdo dos pagamentos electrénicos, rumo
a uma sociedade com menor circulacéo de dlnhelro fISlCO
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