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BPOSTAL 0.90%

BCS 0.90%

YETU 0.90%

BIR 0.90%

BVL 0.90%

VTB 0.90%
BNA 18.00%

BCH 0.90%

FINIBANCO 0.90%
BANC 0.90% ————_ \
BCA 1.00% N
SBAO 1.20%

BCGA 1.65%
BECONOMICO 2.05%

_——— BPC1430%

KEVE 2.24%

BNI 2.48%
BCI 3.04%
SOL 6.52% ———
S BFA1390%
BMA 790% —— '
BIC 812% / \ BAI 951%
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MENSAGEM DO PRESIDENTE DO
| CONSELHO DE ADMINISTRACAO

E sempre com imenso prazer que, no final de cada Exercicio econémico, nos apresentamos diante dos Senhores Accionistas para,
nos termos da Lei, prestarmos contas da nossa gestao. Fazemo-lo hoje com elevada satisfagao pois, apesar da dificil conjuntura
econdmica que caracterizou e caracteriza ainda o Pais, a EMIS, em coordenagdo com os Bancos, seus accionistas, e sobretudo
com o apoio do BNA, soube vencer os multiplos obstaculos para cumprir cabalmente a sua missao, em prol do seu desenvolvi-
mento e da sua afirmacéo, visando a consolidagao do Sistema Financeiro Nacional.

Uma das tarefas substantivas da criacdo da EMIS consiste no empreendimento de esforgos e tecnologias modernas para a ban-
carizagao da populacéo do pafs. Neste dominio, o parque de CA's e de TPA's a nivel de Pafs, continua a conhecer um crescimento,
timido quanto aos Caixas Automaticos mas, acentuado quanto aos Terminais de Pagamento cujo parque registou um crescimento
de cerca de 27%. A populacéo titular de Cartdo MULTICAIXA continua a multiplicar-se de ano para ano, cifrando-se hoje em cerca

de 6 milhdes os cartdes vélidos.

Em consonéncia com a dinédmica do sector e acompanhando os avancos tecnoldgicos mundiais, a EMIS soube abragar outros
desafios onde destacamos: a introdugdo da norma EMV que dotaré o cartdo MCX de maior seguranga e resisténcia a fraude, a
implementac&o do projeto de Levantamentos sem Cartao e operacionalizagao da prova de conceito do MCX EXPRESS. Os avan-

¢os j& alcancados pela Rede MULTICAIXA permitiram a EMIS consolidar-se e a afirmar-se gradualmente a nivel internacional.

A dinamica do processo aconselha-nos a acautelar os desafios do futuro. Assim sendo, o Conselho de Administragao, com o
agreement da Assembleia Geral, iniciou negociacées com o Banco de Desenvolvimento de Angola visando obter financiamento
para a implementacdo do Plano Estratégico de Continuidade de Negocio aprovado oportunamente pela Assembleia Geral da
sociedade.

No dominio de gestao, o esforco e rigor do CA e dos quadros da empresa permitiram-nos garantir um crescimento trnsaccional
da ordem dos 20 % e alcangar um resultado financeiro positivo, apesar do contexto macroeconémico muito desfavoravel em que
se desenvolveu a actividade da sociedade neste exercicio.

A Lei 5/2001 da Assembleia Nacional que havia autorizado o BNA a participar do pacto social da EMIS a fim de servir de forca
motriz no arranque e afirmac&o empresa, preconizava a saida do Banco Central da sociedade, tao logo esta se consolidasse.
Verificado este quesito, decidiu-se superiormente pela saida gradual do BNA, processo ja iniciado e cujo termino se preveé para
finais de 2020. Este processo, como é ébvio, implicard o trespasse das accoes presentemente detidas pelo BNA a favor dos
actuais accionistas. Este processo deveré ditar-nos o surgimento de um nucleo acionista que, no futuro, venha servir de forca

motriz na condug&o da estratégia central da sociedade.

A terminar, apraz-me, em meu nome pessoal e em nome do Conselho de Administragdo da EMIS, agradecer o apoio sempre
pronto de todos, em especial do BNA, na conducé&o da politica da EMIS. Aos quadros e trabalhadores da empresa, quero também
dizer e sublinhar o meu “muito obrigado” pelo empenho e esfor¢o abnegado que sempre souberam demonstrar ao longo do

exercicio.

P. PUNA
(PCA-Chairman)
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®  DE ADMINISTRACAO

Caros Accionistas,

Prolongou-se por mais um ano o ciclo de abrandamento econdmico iniciado em 2015, que se traduziu num contexto macroeco-
némico que continuou muito dificil para as empresas e familias. O exercicio de 2018 ficou marcado por um doloroso processo de
convergéncia cambial, que levou a moeda nacional a uma forte depreciagado (num ano, a taxa de cambio do délar americano quase

duplicow). No entanto a inflag&o registou uma melhoria, tendo ficado abaixo da registada em 2017.

A forte desvalorizagao registada em 2018 afectou muito a conta de exploragéo da sociedade que apresenta custos em moeda
estrangeira com um peso relevante. Mas n&o s6, um dos impactos maiores teve a ver com diferencas cambiais desfavoraveis

realizadas com obrigacdes societérias indexadas em moeda estrangeira.

Devido a erosdo monetéaria decorrente do efeito combinado da inflagao e da desvalorizag&o, o exercicio de 2018 libertou apenas
metade do valor previsto, o que significa dizer que o autofinanciamento deste exercicio acabou bastante sacrificado. Isso teve
como principais impactos a redugdo do esforgo de investimento e o atraso na liquidacao de algumas obrigagdes da sociedade.

Essa redugao no investimento n&o teve ainda consequéncias graves no negodcio, mas nao pode manter-se por muito tempo.

Apesar dessa envolvente macroeconémica desfavoréavel, o movimento transacional na rede MULTICAIXA manteve um cresci-
mento interessante, que em 2018 se situou em 20,1 % (com preponderancia para a rede de TPA's). O ano fechou com um volume
transacional de 461 milhdes de transagdes financeiras no arranjo MULTICAIXA, contra 382 milhdes registadas no ano anterior.
O STC teve também um comportamento bastante bom, sobretudo devido & contribuicao das operagoes do Estado. Os anexos

estatisticos ao presente relatorio espelham em detalhe os resultados obtidos.
O exercicio de 2018 encerrou por isso com um resultado financeiro abaixo do orgamentado, tendo-se cifrado em 363.963.658 Kz.

O ano de 2018 fica ainda referenciado por um marco histoérico: o inicio da retirada do BNA do capital social da sociedade. Para
esse efeito teve lugar uma reestruturagao do capital da sociedade traduzida na reducao da participagao do acionista BNA, que
passa assim a deter 18 % do capital social. Isto decorre da Lei N.2 05/2001 de 9 de Abril de 2001 que autorizou o BNA a participar
temporariamente no capital da sociedade. A retirada completa do Banco Central do capital da sociedade deveréa ocorrer antes de
31.12.2020, conforme previsto no novo acordo parassocial.

A saida do BNA do capital da sociedade deveré ser encarada com naturalidade porque reflecte o reconhecimento pelas autorida-
des do grau de maturidade que a empresa ja atingiu. H& no entanto necessidade de continuar a preparar a empresa para 0 Novo
ciclo que assim se consubstancia, preparacdo essa que se iniciou com a formulagao do novo acordo parassocial onde os accio-
nistas concertaram entre si um conjunto de principios e medidas para garantir a sustentabilidade da sociedade ap0s a retirada
completa do Banco Central do capital da sociedade.

A preparagao para esse novo quadro incluird ainda a concluséo do processo de contratualizacao da relacao comercial da EMIS
com os participantes que integram os diferentes arranjos de pagamentos de que a sociedade é parte. Sera ainda necessério
formalizar o contrato entre a EMIS, como operador da CCAA, e o BNA, como Banco de Liquidacao da CCAA, tal como previsto

na regulamentacéo.
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Senhores Accionistas,

Num contexto macroeconémico bastante dificil, a EMIS conseguiu assegurar condicoes para crescer 20 % no ano de 2018 e
77 % nos Ultimos trés anos, um feito que é necessario reconhecer, porque para manter esse nivel de crescimento continuado é

necessério investimento e esforco de gestdo, sem prejuizo do esforco de inovagao.

Em termos de desenvolvimento do negécio, o ano ficou marcado por um outro grande feito que foi o langamento da prova de
conceito do MULTICAIXA Express - uma iniciativa destinada a marcar o desenvolvimento do sistema de pagamentos de Angola
nos proximos anos. O caminho para formatar o conceito MULTICAIXA Express nao foi linear, mas é com certeza que afirmamos

que a sociedade dispde de um roadmap claro para guiar as préximas etapas do seu desenvolvimento.

O ano de 2018 fica também marcado por uma grande evolucdo que é a migragao do cartdo MULTICAIXA para a norma EMV, um
passo fundamental destinado a conferir maior resisténcia a contrafagao do cartdo doméstico, tendo sido possivel iniciar o piloto
em produg&o e definir um calendério que permitira a substituicao do parque de cartdes num horizonte de dois anos.

O ano de 2018 fica igualmente marcado pela consolidagéo do programa de apoio a desmaterializagcdo dos pagamentos ao Estado
através do instrumento designado por RUPE - Referéncia de Pagamentos ao Estado, uma iniciativa de elevado significado para a
modernizac&o dos pagamentos ao Estado, nomeadamente do pagamento dos impostos.

Para além disso, em 2018 foram ainda concretizados os seguintes projectos e acgoes:
a) Langcamento do levantamento sem cartdo em ATM, MCX Express e H2H:
b) Contratagdo do projecto relativo ao gateway de pagamentos online;
o) Inicio da operacionalizacdo do MULTICAIXA;
d) Langamento do Portal Corporativo;
e) Aceitagao da marca Union Pay;
f) Inicio da 4@ fase do projecto de expansao de areas adjacentes ao CIS-1;

g) Consolidag&o do conceito activo-activo, no &mbito do programa de refor¢o da resiliéncia dos sistemas operados pela

sociedade.

Foram feitos avangos significativos no subsistema de Débitos Directos (SDD), bem como no projecto de aceitagdo da marca
AMEX. Ambos deveré&o ficar operacionalizados em 2019.

Um outro acontecimento que marca o ano de 2018 foi a mudanga de instalagoes do site Valédia para o quinto andar do edificio
Kimpa Vita, permitindo assim melhores condicdes de trabalho.

Foirealizado pela primeira vez um workshop para os participantes dos véarios subsistemas de pagamentos operados pela empresa,
uma iniciativa com bastante aceitac&o e que devera ter continuidade nos préximos anos.

Continuou muito dificil a optimizag&o técnica e econdémica da actividade de processamento de emiss&o de cartdes internacionais.
Foram feitos progressos na certificagdo de novos emissores e fica a expectativa de que em 2019 haja mais bancos a processar

na EMIS os seus cartoes de SPI.

Podemos dizer que o ano de 2019 sera o ano do MULTICAIXA Express e do Pagamento Online. Mas do ponto de vista da orga-
nizagao, 2019 teré de ser o ano do reforco do controlo interno. Devera ser feita uma avaliagao independente ao controlo interno,
para que se possa estruturar, num plano de acgdo coerente, as varias accdes em curso e outras a desenvolver no ambito desta

importante frente.
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Senhores accionistas,

O lema principal da sociedade continua a ser crescer com qualidade e seguranca e por isso a continuidade de servico é a dimen-
s&o mais critica da qualidade de servigo da EMIS.

No ano de 2018 registou-se no MULTICAIXA um incidente de paragem por um problema eléctrico e duas perturbacdes equivalen-
tes a trés horas e meia de down-time. Por isso 0 nosso uptime de nivel 1 devera terminar em 9995 % e o uptime de nivel 2 em

9910 %. Este é um dos melhores resultados de sempre.

De acordo com as melhores projeccdes disponiveis, em 2023, a EMIS devera estar a processar mil milhdes de transacgoes finan-
ceiras com cartao por ano, correspondendo a picos diarios de cinco milhdes de transagdes e picos transacionais de 125 transac-
¢coes por segundo. Um pouco mais do dobro do que processou no corrente ano. Portanto, é preciso preparar atempadamente a

infraestrutura tecnolégica da sociedade para assegurar esses niveis de processamento.

A actual infraestrutura que suporta o MULTICAIXA, que ja tem trés anos de vida, ndo comportard adequadamente esses volumes
de processamento e armazenamento, pelo que € necessario programar a sua substituicdo, de modo a que no ano de 2022, esteja
a operar uma nova infraestrutura de IT. Trata-se de um pesado investimento e que tem os seus riscos. Por isso esta a ser devi-
damente pensada e estruturada, através de um estudo independente sobre a nova arquitectura de IT que ira substituir a actual.

Tudo o mais é importante, mas esta evolug&o no IT tem de ser assegurada, caso contrério, fica aberto o caminho para uma crise
de crescimento. Por isso é igualmente necessario investir na expansado da actual infraestrutura de IT para comportar o trafego

transacional intermédio dos proximos trés anos, algo que vai ser feito j& em 2019.

A par destas acgdes, temos de avangar em definitivo com o Plano Estratégico de Continuidade de Negocio (PECN), cujo financia-
mento foi adiado pela Ultima Assembleia Geral. Explicamos aos accionistas que o investimento é essencial para mitigar o risco de
continuidade de negdcio.

Para avaliar este investimento é necessério valorar o risco de uma descontinuidade prolongada no funcionamento dum sistema,
com a importancia que tem hoje o MULTICAIXA. Qual é o custo de uma paralisagdo prolongada do sistema MULTICAIXA? E esse

o custo que tem de ser ponderado nesta decis&o.

Este plano tem como grande ambig&o implementar um segundo centro técnico operacional de nivel equivalente ao CIS-1, para
viabilizar a adequada implementag&o de uma solugao de alta disponibilidade (activo-activo). Em 2018 foram, realizados os encon-
tros técnicos destinados a aprofundar o conceito da alta disponibilidade activo-activo. A ambigdo da sociedade é implementar
a primeira fase do activo-activo em 2019, sem esperar pelo CIS-2, e em 2020 fazer a prova de conceito do activo-activo pleno.

Senhores accionistas,

N&o é possivel aspirar a estes objectivos sem continuarmos a reforcar o nosso quadro de pessoal, com gestores e especialistas
de alto nivel. Porque as mesmas pessoas ndo podem manter um sistema em continuo crescimento e ao mesmo tempo assegurar

a implementac&o de projectos de alta complexidade.

O futuro desta sociedade depende da sua capacidade de atrair as pessoas certas. A qualidade e qualificacao do capital humano
¢é fundamental numa empresa de alta tecnologia como é a EMIS. A politica de recrutamento tem por isso de ser mais assertiva,
selectiva e rigorosa. O Departamento de Recursos Humanos ira segregar a funcao “desenvolvimento e retencdo de recursos
humanos”. A politica salarial vai ser mais orientada para a retengao dos pilares. Foram dados passos na implementagdo de um

novo modelo de formacao baseado em acgdes contratualizadas.

Num ano de conjuntura dificil, a EMIS conseguiu preservar minimamente o poder de compra do salério dos seus colaboradores.

A sociedade espera que esse esforco seja compensado através da dedicagao e entrega de todos os seus colaboradores.
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Nada do que conseguimos realizar este ano seria possivel sem a colaborac&o dos nossos parceiros, em particular, o Grupo SIBS,
Runlevel, Planad, Coseba, Redo, TDGI, GAEN, Termobank, Soclima, Axiaens, Infortel, SICCAL, Timestamp, Everis, Freeconcept,
Multipla e Protector. Para todos eles, uma palavra de aprego.

Uma palavra de apreco também para os fornecedores de software SIBS, Montran e Openway e para os nossos provedores de
comunicagdes, Angola Telecom, Unitel, Multitel, MS Telecom e TV Cabo.

N&o podemos deixar de real¢ar o apoio estimulante que a empresa tem tido do Banco Nacional de Angola.

Finalmente uma palavra para os accionistas, que sdo também os clientes da sociedade, cuja compreenséo e sentido de coopera-
¢ado tem sido essencial para consolidar o funcionamento desta sociedade, suporte vital dos pagamentos em Angola.
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RECURSOS
| HUMANOS

ano de 2018 a estratégia associada ao Capital Humano focou-se na continua capacitagao dos seus colaboradores das ferra-

mentas necesséarias com vista a potenciar uma gradual autonomia operacional.

O Departamento de Recursos Humanos desenvolveu toda uma panéplia de actividades com vista a melhorar a sua operabilidade

e C

1

2.

10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

om isto melhor servir os érgdos de gestdo da sociedade:

. Preparacé&o e levantamento de dados do pessoal para o portal corporativo

Realizadas reunides com todos os gestores de 12 linha para apuramento dos dados referente aos KPI's de 2017
. Preparacao de Metodologia e divulgacao dos KPI's de 2018

. Preparacéo e Comunicagao da Avaliagao de Desempenho referente ao ano de 2017

. Compilagao do MAPA RENT e envio de Dados dos Colaboradores nacionais e estrangeiros ao MAPTS

. Preparacéo e Integragao de periodo de estagio de Bolseiros (ONN e DTD

. Recrutamento e Selecao de novos Recursos

. Regularizacao de registos criminal para Claviculares do PCI/PIN

. Comunicagé&o e controlo de pedidos anual de Registos Criminais de todos os colaboradores da EMIS para cumprimento do
PCI/DSS.

Controlo de pedidos de acessos fisicos e logicos (Pedidos e cancelamentos).
Atualizag&o do Mapa de Caracterizagdo dos colaboradores da EMIS
Acompanhamento e formagodes internas.

Elaboracéo de contratos de trabalho.

Cumprimento e elaborag&o da folha de salérios mensal dentro do prazo.
Execucao e controlo diério de folhas de Caixa.

Acompanhamento de reunides.

Acompanhamento e preparagao de procedimentos conjuntamente com o Gabinete de Apoio & Gestao (GAG) no processo de

marcagao de ferias e faltas no portal corporativo.
Execucéo diaria dos pedidos diversos efectuados no portal corporativo.

Elaboracéo de Relatérios
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RECURSOS HUMANOS

ADMISSOES

Houve necessidade de se recrutar 18 novos recursos para o refor¢o das areas abaixo mencionadas totalizando em 2018 131
colaboradores. Observou-se, deste modo, um crescimento de 16% em relac&o ao ano anterior:

UNIDADE DE ESTRUTURA Ne DE RECURSOS
Comisséo Executiva (CE) 2
Direccao de Produtos, Servigos e Desenvolvimento do Negécio - Produtos e Servigos Multicaixa (DDNMX) 3
Direcgao de Produtos, Servigos e Desenvolvimento do Negécio - Multicaixa Express (DDNME) 2
Direccao de Produtos, Servicos e Desenvolvimento do Negocio — Produtos de Crédito (DDNCR) 2
Direcgao de Supervisao, Operagado e Customer Care - Contact Center (DSOCC) 4
Direcgdo de Supervisao, Operagao e Customer Care - Regularizagds (DSORE) 1
Direcgdo de Supervisao, Operagao e Customer Care - (DSOSE) 1
Direcgdo de Supervisgo, Operagao e Customer Care - Produg&o de PIN's (DSOPP) 1
Departamento da Camara de Compensagao (DCC) 1
Direcg&o de Finangas Contabilidade e Orgamento (DFC) 1
TOTAL DE RECURSOS ADMITIDOS 18
DEMISSOES

Cessou a colaboracé&o, a seu pedido, de um recurso afecto & Direccdo de Tecnologias de Informacao (DTD.
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MAPA DA EVOLUCAO DOS COLABORADORES DA EMIS

CATEGORIA 2015 2016 2017 2018
ADMINISTRADORES EXECUTIVOS 2 2 2 2
PRESIDENTES 2 2 2 2
Directores 4 4 4 4
Directores de Departamento 0 4 4 5
Directores Adjuntos 1 1 1 0
Chefes de Gabinete 5 2 2 2
Sub-directores 3 3 3 4
Coord/Chefes de Divido 5 5 8 10
Assessores 0 1 2
EFECTIVOS POR AREAS FUNCIONAIS

Gestao do negdcio Aceitacao 4 4 4 6
Multicaixa Express 0 2
Gestao do negdcio Emissao 4 4 4 6
Cémara de Compensagao 2 2 3 3
Prevencao de Fraude 4 4 5 4
Gestao de Terminais 3 3 4 4
Atendimento 11 14 13 15
Operagoes e Monitorizagdo 4 4 8 12
Produgao Cartas PIN 0 0 2 3
Regularizagdes 5 5 5 5
Documentagao 2 2 2 2
Suporte aplicacional 3 2 2 3
Suporte a sistemas de produgdo 3 4 4 2
Suporte a sistemas corporativos 2 2
Comunicacoes 2 3 4 5
Contabilidade e Finangas 4 5 4 5
Infraestrutura e Logistica 5 5 5 5
Seguranca e Certificacdo 2 2 3 3
Recursos Humanos 1 1 1 1
Secretariado 2 2 1 2
Assistentes 2 1 1 1
Motoristas 1 2 3 3
Estafeta 0 0 1 1
Comunicagao e imagem 0 1 1 1
Gestao de relacéo 0 3 3 3
Apoio a Gestao 0 0 1 1
TOTAL DE EFECTIVOS 86 96 113 131
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COLABORADORES POR IDADE
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FORMACAO
A politica de recursos humanos manteve-se centrada no continuo refor¢co de competéncias dos seus quadros.

Durante o ano de 2018 foram realizadas 471 Horas de Formagao e Workshops externos, contemplando as &reas abaixo menciona-
das tendo orgado o montante de 64.126.08 Euros de fees de formagao e ajudas de custos 18.558.948.00 Kwanzas correspondente

a compra de bilhetes de passagens e obtengao de vistos.

N2 HORAS
GABINETE DE APOIO A GESTAO
Compensag&o bancaria 12
Cativagao de Saldos 35
46° Congresso sobre Payment & Wallets 12
Discovery SDD 30
DIRECGAO DE SUPERVISAO, OPERAGAO E CUSTOMER CARE
Visa -VCR 32
DEPARTAMENTO DE CONTROLE E PREVENGAO DE FRAUDE
Crimes Financeiros (policias) 60
Crimes Financeiros (DFC) 60
Visa-VCR 21
DEPARTAMENTO DA CAMARA DE COMPENSAGAO
Discovery SDD 30
46° Congresso sobre Payment & Wallets 12
DIRECGAO DE PRODUTOS, SERVIGOS E DESENVOLVIMENTO DO NEGOCIO
Forum Master Card 36
46° Congresso sobre Payment & Wallets 24
42 Conferéncia Internacional de esquemas regionais de Cartdes e infraestruturas de mercado Financeiro 18
COMISSAO EXECUTIVA
42 Conferéncia Internacional de esquemas regionais de Cartdes e infraestruturas de mercado Financeiro 18
GABINETE DE COMUNICAGAO E IMAGEM
46° Congresso sobre Payment & Wallets 24
DIRECGAO DE TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO
Websumith 36
Vmwere 35

471
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05. RECURSOS HUMANOS

Por outro lado, deve referenciar-se as 402 horas formagoes realizadas localmente por empresas nacionais no montante
AOA 3.206.000.00, e pela nossa congénere SIBS, respeitante a formacao sobre os sistemas de pagamentos electrénicos no valor

de Euros 46.800.00 e conforme quadro abaixo.

N2 HORAS
DIRECGAO DE RECURSOS HUMANOS
SAP HCM Overview de Recursos Humanos 20
SAP-HCM Configuragao e Proc.Salarios 35
Gestao de Equipas Lideranga e Motivagao 21
DIRECGAO DE PRODUTOS, SERVIGOS E DESENVOLVIMENTO DO NEGOCIO
Gestao de Equipas Lideranca e Motivagao 21
Lideranga e Dinamizagao de Equipas 20
DIRECGAO DE TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO
Lideranga e Dinamizagao de Equipas 20
Sistemas de Pagamento 45
DIRECGAO DE FINANGAS CONTABILIDADE E ORGAMENTO
Contabilidade Sénior 180
DIRECGAO DE SUPERVISAO, OPERAGAO E CUSTOMER CARE
Sistemas de Pagamento 20
GABINETE DE GESTAO DE RELAGAO
Sistemas de Pagamento 20

402

A EMIS realizou formagdes internas direccionadas para os seus accionistas sobre disputas e regularizagdes ministrados pelos
técnicos da DSORE com duracgao de 21 horas onde participaram 16 Bancos comerciais.

A referida formagao teve como objectivo base o nivelamento de conhecimentos sobre regularizagdes, termos técnicos, dos apli-
cativos e dos requisitos aprimorados na identificagdo e resolugdo de casos em que existe um direito de disputa do VCR de acordo

com as regras internacionais e de servicos do produto VISA.

Foi igualmente preparada uma formagéao especifica para a integragdo de 6 bolseiros bem como de novos recursos com a partici-
pacao das vérias areas da sociedade (DRH, DSCC, DCC, DSO, DDN e DCPF).
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6.1 BALANGO PATRIMONIAL

BALANCO E DEMONSTRACAO

DE RESULTADOS

NOTAS 2018 2017
ACTIVO
ACTIVO NAO CORRENTE
Imobilizagdes corpéreas 4 4.341.033.183 3.682.934.927
Imobilizagdes incorporeas 5 419.164.190 291.193.734
Investimentos em subsidiarias e associadas = =
Outros activos financeiros = =
TOTAL DO ACTIVO NAO CORRENTE 4.760.197.373 3.974.128.661
ACTIVO CORRENTE
Existéncias 8 = =
Contas a receber 9 1.268.685.907 1.765.753.428
Disponibilidades 10 1.158.284.574 1.063.580.797
Outros activos correntes 11 73.696.838 64.798.041

TOTAL DO ACTIVO CORRENTE

2.500.667.319

2.894.132.266

TOTAL DO ACTIVO

7.260.864.692

6.868.260.927
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0é. BALANGO E DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS

NOTAS 2018 2017
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
CAPITAL PROPRIO
Capital 12 4.332.597.322 4.332.597.322
Reservas 13 104.383.332 75.136.098
Resultados transitados 14 (303.347.224) (859.044.669)
Resultados do exercicio 363.963.658 584.944.678
TOTAL DO CAPITAL PROPRIO 4.497.597.088 4.133.633.430
PASSIVO NAO CORRENTE
Empréstimos de médio e longo prazo 15 = 687.005.880
Provisdes para Pensdes 17 - -
Provisdes para outros riscos e encargos 18 134.786.804 284.536.345
TOTAL DO PASSIVO NAO CORRENTE 134.786.804 971.542.225
PASSIVO CORRENTE
Contas a pagar 19 1.699.232.576 1.125.410.272
Empréstimos de curto prazo 20 = =
Parte corrente dos empréstimos a médio e longo prazo 15 700.000.000 443.502.940
Outros passivos correntes 21 229.248.224 194.172.060
TOTAL DO PASSIVO CORRENTE 2.628.480.800 1.763.085.272

TOTAL CAPITAL PROPRIO E PASSIVO 7.260.864.692 6.868.260.927
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6.2 DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS

NOTAS 2018 2017

Vendas 22 = =
Prestacdes de Servico 23 8.130.569.869 6.369.361.259
Outros proveitos operacionais 24 285.014.830 215.849.067
8.415.584.699 6.585.210.326

Variagdes nos produtos acabados e produtos em vias de fabrico 25 - -
Trabalhos para a prépria empresa 26 - -
Custo das mercadorias vendidas e das Matérias-primas e subsidiarias consumidas 27 - -
Custos com o Pessoal 28 (1.977.057.132) (1.477.602.510)
Amortizacoes 29 (493.640.841) (413.223.017)
Outros custos e perdas operacionais 30 (4.899.386.057) (3.270.244.641)
(7.370.084.030) (5.161.070.168)

Resultados operacionais 1.045.500.669 1.424.140.158
Resultados financeiros 31 (723.524.941) (153.690.110)
Resultados de filiais e associadas 32 = =
Resultados nao operacionais 33 134.996.413 (328.414.755)
RESULTADOS ANTES DE IMPOSTOS 456.972.141 942.035.293
Imposto sobre o rendimento 35 (98.806.676) (357.090.615)
RESULTADOS LiQUIDOS DAS ACTIVIDADES CORRENTES 358.165.465 584.944.678
RESULTADOS EXTRAORDINARIOS 34 8.283.133 -
imposto sobre o rendimento 35 (2.484.940) -
RESULTADOS LiQUIDOS DO EXERCICIO 363.963.658 584.944.678
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0é. BALANGO E DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS

6.3 NOTAS EXPLICATIVAS DAS DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS
INTRODUCAQ

1. ACTIVIDADE

A EMIS - Empresa Interbancéria de Servigos, S.A. (adiante designada por “Emis” ou “Sociedade”) foi constituida em 27 de
Julho de 2001 com o objectivo de instalar, montar e gerir todas as infra-estruturas e tecnologia de suporte do sistema nacional
e internacional de pagamentos de Angola.

2. POLITICAS CONTABILISTICAS ADOPTADAS NA PREPARAGAO DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

2.1 BASES DE APRESENTAGAO DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

As demonstragoes financeiras estao apresentadas em conformidade com o Plano Geral de Contabilidade, aprovado pelo
Decreto n? 82/01 de 16 de Novembro, aplicavel as sociedades comerciais e empresas publicas que exercam actividades em
Angola ou que exercam actividades em outros paises e tenham sua respectiva sede em Angola (Artigo 2.9).

As Demonstragdes Financeiras apresentadas respeitam as caracteristicas de relevancia e fiabilidade e foram elaboradas
no pressuposto da continuidade das operagdes da empresa e com base no regime de acréscimo, segundo o qual os efei-
tos das operacoes e outros acontecimentos sdo reconhecidos quando ocorrem, independentemente do seu recebimento
ou pagamento, em obediéncia aos principios contabilisticos da consisténcia, materialidade, ndo compensagao de saldos e
comparabilidade de forma a reflectir a sua situagao patrimonial.

Nao existem derrogacoes as disposicdes constantes do Plano Geral de Contabilidade em vigor em Angola.

2.2 BASES DE VALORIMETRIA ADOPTADAS NA PREPARAGAO DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

A Empresa segue o principio do custo historico, segundo o qual os activos sao registados pela quantia de dinheiro e seus
equivalentes, paga ou a pagar para os adquirir, no momento da sua aquisi¢do. Os passivos sdo registados pela quantia
dos produtos recebidos em troca, ou em algumas circunstancias pela quantia de dinheiro que se espera sejam pagas para

satisfazer o passivo no decurso normal da sua actividade.

Os activos e passivos em moeda estrangeira (EUROS e USD) s&o valorizados, no dia da transacgao, a taxa de cambio da

Banca comercial. As taxas de cambio anuais aplicadas para as principais moedas foram as seguintes:

PERIODO UsD EURO
31 DE DEZEMBRO DE 2018 316,682 362,127
31 DE DEZEMBRO DE 2017 166,749 186,303

2.2.1 CRITERIOS DE RECONHECIMENTO E BASES DE VALORIMETRIA ESPECIFICAS

Imobilizagbes corporeas

S&o valorizados ao custo histérico de aquisigdo, que inclui o prego de compra, acrescido das despesas alfandegérias.
Os bens e equipamentos em curso sao reconhecidos como activos da empresa a partir do momento em que os riscos
e a propriedade desses bens s&o transferidos do fornecedor para a Empresa. Durante o perfodo em que o imobilizado
se encontrar em curso, poder&o ainda ser acrescidos ao custo de aquisi¢ao os seguintes custos: (1) As diferencas de
cémbio relacionadas com a aquisicdo do bem; (II) Os encargos financeiros provenientes de financiamentos relaciona-

dos com a aquisi¢ao do bem, se tal for considerado adequado e se mostrar consistente.
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As amortizacdes sao calculadas pelo método de quotas constantes, em base duodecimal, de acordo com as seguintes

vidas Uteis estimadas:

* Bens adquiridos até 31/01/2014, as taxas previstas na Portaria n.2 755/72, de 26 de outubro (conforme alterado pela
Portaria n.% 57/74, de 24 de janeiro).

e Para os bens adquiridos em 2015 passou aplicar as taxas previstas no decreto presidencial n® 207/15 de 5 de
Novembro.
Imobilizagdes incorpoéreas

As imobilizagdes incorpéreas s&o registadas ao custo de aquisicao e s&o constituidas, basicamente, por despesas de
desenvolvimento da rede, nomeadamente licengas de software e sao amortizadas pelo método das quotas constantes
durante o periodo de 3 a 10 anos.

Contas a receber

As Contas a receber s&o valorizadas pelo custo histoérico verificado na data da transacgdo ou ao valor de realiza-
cao, dos dois 0 mais baixo. Os saldos das contas de terceiros tituladas em moeda diferente da moeda de relato, sao
actualizados mensalmente, ao cambio da banca comercial. Tais diferengas sdo contabilizadas como perdas ou ganhos
cambiais e s&o divulgadas na Nota 31.

Disponibilidades

As disponibilidades mantidas em moeda diferente da moeda de relato estéo valorizadas ao cambio da banca comercial
na data do fim do exercicio. Os aumentos e diminuigdes das disponibilidades sao valorizados ao cambio da data das
operagoes.

Outros activos correntes

Todos 0s custos cujo pagamento ocorreu No exercicio em causa, mas que respeitam a perfodos futuros foram diferidos,
tendo sido registados como activos.

Provisdes para outros riscos e encargos

As provisdes sao constitufdas para registar as perdas previsiveis associadas a riscos de natureza especifica e provavel
(contingéncias) e sao corrigidas ou anuladas quando, respectivamente, se reduzam ou cessem 0s riscos previstos.
Contas a pagar e outros passivos correntes

Os passivos séao registados de acordo com os termos e condigdes contratuais, no momento em que as quantias s&o
devidas. Os valores dos passivos denominados em moeda estrangeira séo registados a taxa de cambio da data da

transacg&o e actualizados a taxa de cdmbio da banca comercial a data de referéncia das demonstracdes financeiras.

Prestacdes de Servicos

As prestacdes de servigos foram registadas ao seu prego de venda, tendo sido incluidas no resultado do perfodo todos

0s servicos prestados e realizados neste exercicio, independentemente do seu recebimento.

Actualmente a Emis tem os seguintes servigos: Subsisterna MCX-MULTICAIXA, STC- Subsistema de Transferéncias a
Crédito, SCC-Subsistema de Compensacao de Cheques, Aluguer de Espago Publicitario em CA e Aluguer de espacos
no Data Center.
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Especializagao de exercicios

A Sociedade regista as suas receitas e despesas de acordo com o principio da especializacdo de exercicios, sendo
reconhecidas a medida que s&o geradas, independentemente do momento do seu recebimento ou pagamento. As dife-
rencas entre os montantes recebidos e pagos e as correspondentes receitas e despesas geradas sao registadas nas

rubricas de acréscimos e diferimentos.
Regime fiscal

A Sociedade encontra-se sujeita aos seguintes impostos:

* Imposto Industrial: de acordo com a Lei n° 19/14, de 22 de Outubro, o valor do Imposto Industrial é calculado através
da aplicagéo de uma taxa de 30% sobre o resultado tributavel. De acordo com a mesma Lei, a Sociedade procede a
retencéo de 6,5% do valor das facturas de fornecedores aquando do seu pagamento;

e Seguranca Social: esta contribuicdo corresponde a 11% das remuneracdes resultante da folha de salério mensal,

sendo que 3% s&o da responsabilidade do trabalhador e 8% da entidade empregadora;

e Imposto sobre o Rendimento do Trabalho (IRT): Este imposto é retido pela Sociedade no processamento dos ordena-
dos dos trabalhadores e avencados, sendo calculado com base nas remuneracdes destes. Ao abrigo do Decreto da
lei n® 18/14, de 22 de Outubro, foram definidos 13 escaldes crescentes variaveis, sendo a taxa maxima de 17%;

e Imposto do Selo: Este imposto deve ser liquidado mensalmente e corresponde a 1% sobre as cobrancas das facturas

relativas as vendas e prestagoes de servigos.

A entrega do imposto industrial é efectuada por auto liquidacao mediante a apresentacdo de uma declaracdo que se

encontra sujeita a revis&o e correcgao por parte das autoridades fiscais durante um perfodo de 5 anos.
Nos termos das exclusdes temporérias previstas no ponto 1.4.2 do Plano Geral de Contabilidade, a Sociedade optou por
nado proceder a determinagao, registo e divulgagao de impostos diferidos.

3. ALTERAGOES NAS POLITICAS CONTABILISTICAS

As politicas contabilfsticas adoptadas ndo foram alteradas em relagao as que haviam sido seguidas em relagao ao exercicio
precedente.
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4. IMOBILIZADO CORPOREO

4.1 COMPOSICAO

RUBRICAS

VALOR BRUTO

AMORTIZAGOES
ACUMULADAS

RELATORIO & CONTAS 2018

VALOR LIQUIDO

Terrenos e recursos naturais
Edificio e outras construgoes
Equipamento béasico
Equipamento de transporte
Equipamento administrativo
Outras imobilizagdes corpéreas
Taras e vasilhame

Imobilizado em curso

Adiantamentos por conta de imobilizagdes corpéreas

39.679.400

3.427.952.461

1.027.485.650

457.629.880

73.475.014

565.279.254

464.701.366

453.594.500

(965.179.096)

(775.355.439)

(250.341.697)

(43.178.322)

(134.709.788)

39.679.400

2.462.773.365

252.130.211

207.288.183

30.296.692

430.569.466

464.701.366

453.594.500

4.2 COMPOSIGAO POR CRITERIOS DE VALORIMETRIA ADOPTADOS

6.509.797.525

(2.168.764.342)

VALOR LIQUIDO

4.341.033.183

CUSTO VALOR DE
RUBRICAS HISTORICO REAVALIACAO TOTAL
Terrenos e recursos naturais 39.679.400 = 39.679.400
Edificio e outras construgées 2.462.773.365 - 2.462.773.365
Equipamento béasico 252.130.211 - 252.130.211
Equipamento de transporte 207.288.183 - 207.288.183
Equipamento administrativo 30.296.692 = 30.296.692
Outras imobilizagdes corpéreas 430.569.466 - 430.569.466
Taras e vasilhame = = =
Imobilizado em curso 464.701.366 - 464.701.366
Adiantamentos por conta de imobilizagdes corporeas 453.594.500 - 453.594.500

4.341.033.183

4.341.033.183

Na rubrica Edificio e outras construgdes esté incluido o edificio CIS que até a data do balango encontra-se edificado em terreno de propriedade alheia, sendo

que esta em curso o processo de aquisi¢o.
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4.3 MOVIMENTOS OCORRIDOS DURANTE O EXERCICIO, NO VALOR BRUTO

) TRANSFER

RUBRICAS SALDO INICIAL AUMENTOS ALIENAGOES /ABATES SALDO FINAL
Terrenos e recursos naturais 39.679.400 = = = 39.679.400
Edificio e outras construgoes 3.427.952.461 - - - 3.427.952.461
Equipamento basico 874.139.857 153.345.793 = = 1.027.485.650
Equipamento de transporte 325.909.708 131.720.172 - - 457.629.880
Equipamento administrativo 73.475.014 = = - 73.475.014
Outras imobilizagdes corpéreas 262.714.471 302.564.783 - - 565.279.254
Taras e vasilhame = = = = =
Imobilizado em curso (a) 352.430.239 112.271.127 - - 464.701.366
Adiantamentos p/ conta de imobilizagées corporeas (b) 134.426.750 319.167.750 = = 453.594.500

5.490.727.900 1.019.069.625 - - 6.509.797.525

(a) Na rubrica Imobilizado em curso encontra-se registado essencialmente apartamentos em construgao pela empresa Trilogia.

(b) Na rdbrica “Adiantamento p/ conta de imobilizagdes corpéreas” esta registado 66% referente ao pagamento nos anos de 2017 e 2018 aos Correios de
Angola relativo ao contracto Promessa de Transmissao de Direitos de Superficie do terreno onde esta edificado o Centro Informético seguro (CIS) equiva-
lente em Kwanzas a 2.500.000,00 USD.

4.4 MOVIMENTOS OCORRIDOS DURANTE O EXERCICIO, NAS AMORTIZAGOES ACUMULADAS

REFORGO . TRANSFER
RUBRICAS SALDO INICIAL (NOTA 29) ALIENAGOES /REGULARIZ. SALDO FINAL
Terrenos - - - - -
Edificio e outras construgoes (825.327.238) (139.851.858) = = (965.179.096)
Equipamento basico (707.933.642) (67.421.797) - - (775.355.439)
Equipamento de transporte (177.974.584) (72.367.113) = = (250.341.697)
Equipamento administrativo (36.660.907) (6.517.415) - - (43.178.322)
Outras imobilizagdes corpéreas (59.896.602) (74.813.186) - - (134.709.788)

(1.807.792.973) (360.971.369) - (2.168.764.342)
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5. IMOBILIZADO INCORPOREO

5.1 COMPOSICAO

AMORTIZAGOES
RUBRICAS VALOR BRUTO ACUMULADAS VALOR LIQUIDO
Trespasses - - -
Despesas de desenvolvimento 300.635.589 (100.189.310) 200.446.279

Propriedade industrial e outros direitos e contratos - - -
Despesas de constituigdo = - -
Despesas de formagao - - -
Obras e benfeitorias = - -
Qutras imobil. Incorpoéreas 1.304.446.133 (1.085.728.222) 218.717.911

Adiantamento imob. Incorpéreas - - -

1.605.081.722 (1.185.917.532) 419.164.190

5.2 MOVIMENTOS OCORRIDOS DURANTE O EXERCICIO, NO VALOR BRUTO

RUBRICAS SALDO INICIAL AUMENTOS DIMINUIGOES SALDO FINAL
Trespasses - - - -
Despesas de desenvolvimento 89.726.769 210.908.820 = 300.635.589

Prop ind e outros dir. e contratos - - - _
Despesas de constituigao - - - -
Despesas de formagao - - - _
Obras e benfeitorias = - - -
Outras imobil. Incorpoéreas 1.254.715.024 49.731.109 - 1.304.446.133

Adianto imob. Incorporea - - - B

1.344.441.793 260.639.929 - 1.605.081.722
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5.3 MOVIMENTOS OCORRIDOS DURANTE O EXERCICIO NAS AMORTIZAGOES ACUMULADAS

AUMENTOS .

RUBRICAS SALDO INICIAL (NOTA 29) REGULARIZACOES SALDO FINAL
Trespasses - - - R
Despesas de desenvolvimento (89.726.769) (10.462.541) - (100.189.310)
Propriedade industrial e outros direitos e contratos - - - -
Despesas de constituicao - - - -
Despesas de formagao - - - -
Obras e benfeitorias = = = =
Outras imob. Incorpéreas (963.521.291) (122.206.931) - (1.085.728.222)
Adiantamento imob. Incorpéreas = = = =

(1.053.248.060) (132.669.472) - (1.185.917.532)
9. OUTROS ACTIVOS CORRENTES E CONTAS A RECEBER
9.1 COMPOSIGAO

NAO CORRENTE
VENCIVEL VENCIVEL A

RUBRICAS CORRENTE ATE 5 ANOS MAIS DE 5 ANOS TOTAL

VALOR BRUTO

Clientes - correntes Nacionais 1.111.894.668 = = =
Clientes - correntes Estrangeiros 33.252.550 - - -
Clientes - titulos a receber - = - -
Clientes de cobranga duvidosa - = - _
Fornecedores - saldos devedores 4.004.510 = - -
Estado 78.019.686 - = =
Participantes e participadas - = -
Pessoal 45.485.446 = - -
Devedores - vendas de imobilizado - B - B

Qutros devedores 5.642.164 - - -

1.278.299.024 - - -

PROVISOES PARA COBRANGAS DUVIDOSAS (49.809.290) = = =

1.228.489.734 - - -

O montante de 1.111.894.668,00 KZ espelhados na rubrica de Clientes resulta da divida referente a cinco (5) grandes grupos de servigos, tais como:
Multicaixa, Servigo Transferéncia a Crédito, Servigo Compensagao de Cheques, Servigo Data Center e Servigo publicidade em ATM, cujos proveitos anuais
apresentam-se nas notas (23.2 e 24.1). Relativamente ao saldo de 852.549.390,00 KZ, da rubrica participantes e participadas do ano passado foi realizado
em 2018.
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9.2 MOVIMENTO OCORRIDOS DURANTE O EXERCICIO NAS PROVISOES

RUBRICAS SALDO INICIAL AUMENTOS DIMINUIGOES

RELATORIO & CONTAS 2018

SALDO FINAL

Clientes - correntes (46.868.080) (36.404.105) 33.462.895
Clientes - titulos a receber - - -
Clientes de cobranga duvidosa - - ~
Fornecedores - saldos devedores - - -
Estado - _ ~
Participantes e participadas - - -
Pessoal - - -
Devedores - vendas de imobilizado - - -

Outros devedores - - ~

(49.809.290)

(46.868.080) (36.404.105) 33.462.895

(49.809.290)

Relativamente as Provisdes p/ Cobrangas Duvidosas criadas em 2017 foram repostas 33.462.895 KZ devido ao recebimento das respectivas entidades.

No exercicio de 2018, foi refor¢ada a provis&o aos clientes com dividas de 2017, bem como a totalidade da divida dos Bancos BANC, BPT e BMAIS no valor

de 28.918.684 KZ.

10 DISPONIBILIDADE

10.1 COMPOSIGAO

RUBRICAS 2018 2017
Saldos em Bancos 1.158.099.221 1.061.480.339
Caixa 185.353 2.100.458

1.158.284.574

1.063.580.797
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11. OUTROS ACTIVOS CORRENTES

11.1 COMPOSICAO

RUBRICAS 2018 2017

PROVEITOS A FACTURAR

Contratos em curso - -

Juros dos TBC - -

ENCARGOS A REPARTIR POR EXERCICIOS FUTUROS

Rendas e Aluguer 3.320.600 5.512.540
Seguros 49.426.997 36.379.929
QOutros Encargos (ENDE e Outros) 20.949.241 22.905.572

73.696.838 64.798.041
12 CAPITAL

12.1 COMPOSIGAO E MOVIMENTO NO PERIODO

RUBRICAS SALDO INICIAL AUMENTOS DIMINUICOES SALDO FINAL

Capital 4.059.714.000 - - 4.059.714.000

Acgoes / quotas proprias - - - -

Prémios de Emissdo 117.055.982 - - 117.055.982
Prestagao acessoérias i remuneradas 155.827.340 - - 155.827.340
4.332.597.322 - - 4.332.597.322

Em 2018, foi aprovado o acordo parassocial destacando-se a redugao do capital do BNA na EMIS, de 35% para 18% e ajustes nas quotas dos outros
accionistas.
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12.2 CAPITAL
RUBRICAS SALDO INICIAL AUMENTOS/DEDUCAO SALDO FINAL %
BNA 1.421.000.000 (690.251.000) 730.749.000 18,0%
BPC 406.000.000 174.398.000 580.398.000 14,3%
BFA 406.000.000 158.300.000 564.300.000 13,9%
BAI 253.679.000 132.400.000 386.079.000 9,5%
BIC 256.891.000 72.758.000 329.649.000 81%
BMA 174.053.000 146.664.000 320.717.000 7.9%
BSOL 169.821.000 94.872.000 264.693.000 6,5%
BCI 134.942.000 (11.527.000) 123.415.000 3,0%
BNI 37.246.000 63.435.000 100.681.000 2,5%
BK 115.159.000 (24.221.000) 90.938.000 2,2%
BE 104.659.000 (21.435.000) 83.224.000 21%
BCGA 97.461.000 (30.476.000) 66.985.000 1,7%
SBA 36.508.000 12.209.000 48.717.000 1,2%
BCA 98.329.000 (57.732.000) 40.597.000 1,0%
BANC 47.008.000 (10.500.000) 36.508.000 0.9%
FINIBANCO 45.402.000 (8.894.000) 36.508.000 0.9%
VTB 36.508.000 = 36.508.000 0.9%
BCH 36.508.000 - 36.508.000 0.9%
BVL 36.508.000 = 36.508.000 09%
BIR 36.508.000 - 36.508.000 09%
YETU 36.508.000 = 36.508.000 0.9%
BCS 36.508.000 - 36.508.000 0.9%
BPT 36.508.000 = 36.508.000 0.9%
4.059.714.000 - 4.059.714.000 100,0%
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12.3 PRESTAGOES ACESSORIAS NAO REMUNERADAS

RUBRICAS SALDO INICIAL AUMENTOS/ DIMINUICOES SALDO FINAL
BNA - E -
BFA 7.147.368 - 7.147.368
BCA 7.147.368 = 7.147.368
BPC 7.147.368 - 7.147.368
BKEVE 7.147.368 = 7.147.368
BSOL 7.147.368 - 7.147.368
BAI 7.147.368 = 7.147.368
BCI 7.147.368 - 7.147.368
CAIXA ANGOLA 7.147.368 = 7.147.368
BE 7.147.368 - 7.147.368
BIC 7.147.368 = 7.147.368
BMA 14.294.736 - 14.294.736
BNI 7.147.368 = 7.147.368
V1B 7.147.368 - 7.147.368
FINIBANCO 7.147.368 = 7.147.368
BANC 7.147.368 - 7.147.368
BCH 7.147.368 = 7.147.368
SBA 7.147.368 - 7.147.368
BVL 7.147.368 - 7.147.368
BIR 7.147.348 - 7.147.348
YETU 12.880.000 = 12.880.000
155.827.340 - 155.827.340
13. RESERVAS
13.1 COMPOSICAO
RUBRICAS SALDO INICIAL AUMENTOS DIMINUIGAO SALDO FINAL
Reserva Legal 39.486.382 29.247.234 - 68.733.616
Reserva de Reavaliagao 26.611.441 - - 26.611.441
Reservas com fins especificos - - - -
Reservas livres 9.038.275 = = 9.038.275
75.136.098 29.247.234 - 104.383.332
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14. RESULTADOS TRANSITADOS

14.1 COMPOSIGAO

RUBRICAS SALDO INICIAL AUMENTOS DIMINUIGOES SALDO FINAL
SALDO INICIAL: (859.044.669) - - (859.044.669)

MOVIMENTOS NO PERiODO:
Transferéncia dos resultados do exercicio anterior - 584.944.678 - 584.944.678
Aplicagdo de resultados (a) = = (29.247.234) (29.247.234)
Erros fundamentais (b) - - - _
Alteragdes de politicas contabilisticas (c) = = = =
QOutros movimentos (d) - - - -
(859.044.669) 584.944.678 (29.247.234) (303.347.225)

(a)

RUBRICA 2018 2017
Reserva legal - -
Reservas com fins especiais = =
Reservas livres 29.247.234 -
Dividendos/lucros distribuidos - -
29.247.234 -

Os resultados liquidos da empresa no exercicio econémico de 2017 foi de 584.944.678 KZ, a AG (292 Acta-2018) deliberou que 5% fossem aplicados em
reservas legais (nota 13.1) e o restante aplicados nos resultados transitados.

15. EMPRESTIMOS CORRENTES E NAO CORRENTES

15.1 COMPOSIGAQ

NAO CORRENTE

VENCIVEL VENCIVEL A
RUBRICAS CORRENTE ATE 5 ANOS MAIS DE 5 ANOS TOTAL
Empréstimo CCC 700.000.000 - - -
Empréstimos por obrigagoes - = - -
Empréstimos por titulo de participagao - - - -
Outros empréstimos - = - -
700.000.000 - - -
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15.2 MOVIMENTOS OCORRIDOS DURANTE O EXERCICIO

RUBRICAS SALDO INICIAL AUMENTOS DIMINUICOES SALDO FINAL
Empréstimos bancérios - Loan Bridge 1.030.508.820 = (1.030.508.820) =
Empréstimo CCC - BIC 100.000.000 100.000.000
Empréstimo CCC - Banco Econémico = 600.000.000 600.000.000

Empréstimos por obrigacoes - - -

Outros empréstimos B = - _

1.130.508.820 600.000.000 (1.030.508.820) 700.000.000

15.3 CONDICOES DE FINANCIAMENTO
MOEDA VALOR NA
RUBRICAS TAXA DE JURO ESTRANGEIRA MOEDA LOCAL

EMPRESTIMOS BANCARIOS

Empréstimo CCC - BIC 19,95% 100.000.000
Empréstimo CCC - Banco Econémico 21,50% 600.000.000
OUTROS EMPRESTIMOS -
700.000.000

18 PROVISOES

18.1 MOVIMENTOS OCORRIDOS DURANTE O EXERCICIO, NESTAS PROVISOES

RUBRICAS SALDO INICIAL AUMENTOS DIMINUIGOES SALDO FINAL
Provisdes para Outros Riscos e Encargos 284.536.344 = (149.749.540) 134.786.804
284.536.344 - (149.749.540) 134.786.804

Do saldo final de 2017 foi feito o pagamento de 15.762.299 KZ de IPU e Imposto de Selo anteriormente provisionado, igualmente foi feita & regularizagao de
58.290.085 KZ e a reposi¢ao da provisdo de 75.697.156,00 KZ das obrigagoes tributarias correspondentes aos exercicios de 2013 e 2014 atendendo a Circular
da Administracao Geral Tributéria (AGT) n.% 236/DTF/DSF/AGT/18. O saldo final de 2018 corresponde ao imposto efectivo aceite pela EMIS que sera pago
faseadamente até 31 de Dezembro de 2019.
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19.1 COMPOSICAO

NAO CORRENTE
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VENCIVEL VENCIVEL A

RUBRICAS CORRENTE ATE 5 ANOS MAIS DE 5 ANOS TOTAL
Fornecedores - correntes 1.070.489.118 = = =
Fornecedores - titulos a pagar = = = =

Clientes - saldos credores
Adiantamentos de clientes 651.697 = = =
Outros = = = =
Participantes e participadas 70.483.162 - -
Pessoal 1.611.605 = = =
Outros credores 442.542.037 = = =
1.699.232.576 - - -

(a) Esta rubrica tem a seguinte composicao

RUBRICAS 2018 2017

IMPOSTO SOBRE LUCROS
Adiantamentos - -
Retengoes Fonte (141.487.789) (222.050.931)
Encargo do Ano (Imposto) 141.487.789 357.090.615
Encargo do ano - 135.039.684
IPU-Imposto Predial Urbano 21.688.970 6.026.410
Imposto de selo 7.974.166 7.439.792
Imposto de produgdo e consumo 27.223.122 4.220.133
Imposto de Rendimento de Trabalho 21.566.920 18.122.796
Outros impostos Lei 19/14 33.885.786 22.977.849
Seguranga Social 1.115.993 8.568.870
113.454.957 67.355.851
113.454.957 202.395.535

O Imposto Industrial do exercicio de 2018 resulta da nota 35. O montante das “Retengdes na Fonte” decorre de valores retidos pelos clientes da Emis no acto

dos pagamentos das facturas a luz da Lei 19/14. Todas as rubricas de Impostos e contribuigdes serao (foram) pagas em Janeiro de 2019.

b) O saldo de participadas e participantes diz respeito ao BPC e BFA no valor de 22.553.701,00 KZ e 47.929.461,00 KZ, respectivamente, e s&o relativos ao

excedente obtido na operagao de conversao das Prestagdes Acessorias em Capital, n&o incorporados por os estatutos em vigor nao permitirem que qualquer

acionista, excepto o BNA, detenha mais de 10% de Capital. A administrag&o prevé entregar os valores no 1° semestre de 2019.

¢) O saldo desta rubrica deve-se essencialmente aos fornecimentos para o projecto Multicaixa Express, suporte a infra-estrutura de equipamentos Oracle,

desenvolvimento de software da Camara de Compensagao e ao licenciamento e implementagdo da solugdo de Gateway de Pagamentos Online
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21. OUTROS PASSIVOS CORRENTES

21.1 COMPOSICAO

RUBRICAS 2018 2017

Encargos a pagar - -

Férias e remuneracoes as férias (a) 170.495.548 144.011.500
Juros das Prestacoes Acessoria (b) 58.085.377 38.896.683
Outros 667.300 11.263.878
229.248.224 194.172.61

(a) O acréscimo de férias e remuneragdes de férias est4 decomposta da seguinte forma:

RUBRICAS 2018

Encargos as pagar -

Trabalhadores

Remuneracao més de férias (Trab) 76.428.774
Subsidio de férias (Trab) 76.428.774

Orgaos Sociais
Remuneracao més de férias (0S) 8.819.000
Subsidio de férias (OS) 8.819.000
170.495.548

(b) O saldo apresentado de 58.085.377,00 KZ, diz respeito a acréscimos de juros dos periodos de 2010 a 2015, referente as prestagdes acessorias remune-
radas e que até a data ainda nao foram liquidadas pela EMIS. Os montantes s&o devidos aos seguintes Bancos:

ENTIDADES KWANZAS
BIC 3.380.168
FINIBANCO 628.036
BCH 306.400
BANC 1.214.063
BNI 522112
VTB 680.688
BPA 4.560.983
SOB 1.812.502
VALOR 916.048
SOL 3.123.253
BAI 6.298.281
BCI 2.439.348
BCA 1.390.110
BESA 3.049.472
BRK 3.982.778
BFA 6.594.923
TOTTA 3.228.246
BPC 7.568.039
BNA 6.428.946
TOTAL DOS JUROS DAS PAC’S 58.124.396
Outros valores por regularizar (39.019)

TOTAL 58.085.377



23 PRESTAGOES DE SERVIGOS

23.1 COMPOSIGAO DAS PRESTAGOES DE SERVIGO POR MERCADOS

RUBRICAS

2018
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2017

Mercado interno

Mercado externo

8.130.569.869

6.369.361.259

23.2 COMPOSIGAO DAS PRESTAGOES DE SERVIGO POR ACTIVIDADE

8.130.569.869

6.369.361.259

RUBRICAS 2018 2017
SERVIGCOS PRINCIPAIS
MCX - Subsistema Multicaixa 7.746.836.745 5.964.251.774
SCC - Subsistema de Compensagao de Cheques 188.956.349 214.048.095
STC - Subsistema de Transferéncias a Crédito 194.776.775 191.061.390
8.130.569.869 6.369.361.259
24. OUTROS PROVEITOS OPERACIONAIS
24.1 COMPOSICAO
RUBRICAS 2018 2017
SERVICOS SECUNDARIOS:
Publicidade em ATM 84.521.242 47.893.982
Aluguer de Espago 164.949.469 166.503.715
Mastercard 2.291.569 1.451.371
Outros (Servigos a UnionPay) 33.252.550 =
285.014.830 215.849.067
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28. CUSTO COM PESSOAL

RUBRICAS 2018 2017

ORGAOS SOCIAS

Remuneragoes Orgaos Sociais 213.976.105 167.258.850

139 e Férias 17.638.000 17.638.000

Outras Remuneragoes 22.268.080 12.481.308

253.882.185 197.378.158

PESSOAL

Remuneragoes do Pessoal 1.160.683.225 950.820.084

139 e Férias 160.577.650 135.153.748

Outras Remuneragdes 121.829.900 96.061.950
1.443.090.775 1.182.035.782

OUTROS

Encargos Sociais 89.077.325 67.350.609

Prémios para Pensoes - -

Seguro Acidente de Trabalho/Satde 94.393.912 72.085.817
Formagao 38.318.617 12.098.936
Outras 58.294.318 14.003.816
280.084.172 165.539.178

1.977.057.132 1.544.953.119

NUMERO DE TRABALHADORES AO SERVIGO DA EMPRESA 131 123

29. AMORTIZAGOES

RUBRICAS 2018 2017
Imobilizagdes corpéreas 360.971.369 284.375.441
Imobilizagdes incorporeas 132.669.472 126.847.576

493.640.841 411.223.017
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30. OUTROS CUSTOS E PERDAS OPERACIONAIS

RUBRICAS 2018 2017

Subcontratos

Fornecimentos e servigos de terceiros

Conservagao e reparagao 2.129.202.871 1.582.456.734
Qutros servicos 65.271.357 74.932.350
Assisténcia técnica 1.525.380.703 847.174.132
Honorérios e avencas 230.095.321 167.353.341
Comunica¢des/ telecomunicacdes/ correios 110.087.257 101.265.115
Rendas e alugueres 73.936.393 78.871.703
Deslocagdes e estadia 62.650.722 34.168.168
Publicidade e propaganda 58.143.194 29.253.585
Transportes (despesas alfandegérias) 52.237.987 14.427.599
Vigilancia e seguranga T4.647.934 44.764.011
Impostos 242.301.221 81.092.122
Quotizagtes/despesas representagdo 15.175.899 50.802.423
Seguros 21.449.590 14.848.946
Outros fornecimentos 238.805.608 148.834.410
4.899.386.057 3.270.244.641

a) O aumento do custo com conservagado e reparagao, a nivel operacional, deve-se a alteragdo dos pregos de mercado dos prestadores de servicos bem
como o aumento do parque de caixas automaticas e de terminais de pagamentos autométicos, e ao a nivel da infra-estrura deve-se a mitigag&o dos riscos
que obriga uma maior intervengdo em todos sistemas operacionais;

b) O aumento do custo com assisténcia técnica é explicado pelo facto de a EMIS recorrer a fornecimentos em moedas estrangeiras para melhoria dos niveis
de servigos, reforco da resiliéncia e mitigagao de riscos, redundancia dos sistemas. O seu custo encareceu devido & perda de valor da moeda nacional
Kwanza em relagdo a estas moedas;

¢) Os impostos apresentam um aumento face ao ano anterior devido & relagao directa da facturagdo da Emis sujeita a imposto de selo. Igualmente registou-
-se um aumento no imposto de consumo derivado dos pagamentos as entidades estrangeiras prestadoras dos servigos de suporte, aquisicéo de software
e licengas.
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31. RESULTADOS FINANCEIROS

RUBRICAS 2018 2017

PROVEITOS E GANHOS FINANCEIROS
Juros 667.503 4.802.215
Investimentos financeiros 6.814 4.655.323
Diferencia de cambio favoréveis = =
Realizadas 613.276.527 11.218.632
Né&o realizadas = =
Descontos de pronto pagamento obtidos 10.576 =
Qutros = 24.164.728
613.961.420 44.840.898

CUSTOS E PERDAS FINANCEIROS

Juros (162.336.205) (119.198.794)
Diferencas de cambio desfavoraveis = =
Realizadas (1.089.291.714) (54.971.439)
Nao realizadas (28.478.241) (45.022)
Descontos de pronto pagamento concedido = =
Outros (57.380.201) (24.315.753)

(1.337.486.361)

(198.531.008)

(723.524.941)

(153.690.110)
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33. RESULTADOS NAO OPERACIONAIS

RUBRICAS 2018 2017

PROVEITOS E GANHOS NAO OPERACIONAIS

Reposigao de provisdes = =
Existéncias (Nota 8) = =
Cobrangas duvidosas (Nota 9) 33.462.895 10.168.803
Provisao para riscos e encargos (Nota 18) - (a) 149.749.540 -

Anulagao de amortizagdes extraordinarios

Ganhos em imobilizagdes 5.094.000 -

Recuperagao de dividas = =

Descontinuidade de operagoes = =

Sinistros = =

Correcgoes relativas a exercicios anterior - -

Outros proveitos e ganhos na@o operacionais 8.292.977 7.398.678

196.599.412 17.567.481

CUSTOS E PERDAS NAO OPERACIONAIS

Provisdes
Existéncias = =
Cobrangas duvidosas (Nota 9) (36.404.105) (38.528.640)
Qutros riscos e encargos - (243.902.938)

Amortizagdes extraordinarias - -
Perdas em imobilizado = =
Dividas incobraveis = =
Multas e penalidades contratuais a) (22.132.896) (4.319.336)
Descontinuidade de operagoes = =

Alteragoes de politicas contabilisticas - -

Corregoes relativas a exercicios anterior - (46.340.409)
Qutros custos e perdas nao operacionais (3.065.908) (12.890.913)
61.602.999) (345.982.236)
134.996.413 (328.414.755)

a) Considerando a Nota 18 cuja redugao da provisao foi 149.749.540,00 KZ, a EMIS pagou 15.762.299,00 KZ referente ao IPU e ao Imposto de Selo, o rema-
nescente no valor de 133.987.241,00 KZ, é que foi considerado como efectiva reposi¢ao.
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34. RESULTADOS EXTRAORDINARIOS

RUBRICAS 2018 2017

PROVEITOS E GANHOS EXTRAORDINARIOS -

Catéstrofes naturais = =
Convulsoes politicas = =

Expropriagdes - -

Sinistros - -
Anulagao de passivos nao exigiveis 17.721.795 -

17.721.795 -
CUSTOS E PERDAS EXTRAORDINARIOS -
Catéstrofes naturais = =
Convulsoes politicas - -
Expropriagoes - -
Sinistros = =
Outros (9.438.662) =

(9.438.662) -

8.283.133 -
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35. IMPOSTO SOBRE O RENDIMENTO

RUBRICAS

2018 2017
RESULTADOS CONTABILISTICO 465.255.274 942.035.293
CORRECGOES PARA EFEITOS FISCAIS:

A somar: Variagdes patrimoniais positivas

Prémios para pensao

Multas e penalidades contratuais 6.370.688 4.319.336

Multas fiscais e juros compensatorios 243.902.398

Correcgdes relativas a exercicios anterior

Amortizagdes excessivas

Diferengas de cdmbio nao realizaveis 45.022

Outros
A deduzir: Variagdes patrimoniais negativas
Proveitos e ganhos n&o tributaveis
Prejuizos fiscais de anos anteriores
Revers&o da provisao para outros riscos e encargos

Lucros levados a reservas e reinvestidos

(133.987.241)

LUCROS TRIBUTAVEL (PREJUIZOS FISCAL)

337.638.720 1.190.302.049
Taxa nominal de imposto 30% 30%
Imposto sobre os lucros (a) 101.291.616 357.090.615
Taxa efectiva de imposto 21,8% 38%
(a) Estes impostos decompdem da seguinte forma
RUBRICAS 2018 2017
Impostos sobre erros fundamentais e sobre as alteragdes das politicas
contabilisticas reconhecidas em resultados transitados (nota 14)
Impostos sobre resultados correntes 98.806.676
Impostos sobre resultados extraordinérios 2.484.940

101.291.616 -
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0é. BALANGO E DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS

36. RESPONSABILIDADES ASSUMIDAS E NAO REFLECTIDAS NO BALANGO

Nada a referir.

37. CONTINGENCIAS

Nada a referir

38. ACONTECIMENTOS OCORRIDOS APOS A DATA DE BALANGO

Nao ocorreram factos ou situacdes apos a data do balanco que impliquem registo nas contas de 2018

40. TRANSACGOES COM ENTIDADES RELACIONADAS

CAPITAL PROPRIO OBRIGAGOES DEPOSITOS
PRESTACOES PREMIOS DE OUTRAS CONTA : :
ENTIDADES CAPITAL ACESSORIAS EMISSAO DIVIDAS ~ JUROS AS PA CAUCIONADA A ORDEM APRAZO
BNA 730.748.999,97 = = - 6.428.946,00 = = =
BPC 580.398.000,00 7.147.368,00 - 22.553.701,00  7.568.039,00 - 138.923.006,24 -
BFA 564.300.000,00 7.147.368,00 - 47.929.461,00  6.594.923,00 - 123.391.979,24 =
BAI 386.079.000,00 7.147.368,00 280 - 6.298.281,00 - 66.459.850,55 -
BIC 329.649.000,00 7.147.368,00 115 - 3.380.168,00  100.000.000,00  108.716.536,02 =
BMA 320.717.000,00 14.294.736,00 349 - 4.560.983,00 - 53.442.084,64 16.736.184,53
BSOL 264.693.000,00 7.147.368,00 976 - 3.123.253,00 = 33.590.042,62 =
BCI 123.415.000,00 7.147.368,00 934 - 2.439.348,00 - 12.334.846,42 -
BNI 100.681.000,00 7.147.368,00 158 = 522.112,00 = 36.439.903,55 =
BK 90.938.000,00 7.147.368,00 944 - 3.982.778,00 - 54.721.554,31 628.523,44
BE 83.224.000,00 7.147.368,00 832 - 3.049.472,00  600.000.000,00 44.738.680,34 =
BCGA 66.985.000,00 7.147.368,00 615 - 3.228.246,00 - 27.334.846,42 -
SBA 48.717.000,00 7.147.368,00 136 - 1.812.502,00 = 56.989.306,72 =
BCA 40.597.000,00 7.147.368,00 41 - 1.390.110,00 - 17.216.73519 -
BANC 36.508.000,00 7.147.368,00 248 - 1.214.063,00 = 22.726.002,45 =
FINIBANCO 36.508.000,00 7.147.368,00 801 - 628.036,00 - 60.892.210,09 -
VTB 36.508.000,00 7.147.368,00 136 = 680.688,00 = 25.198.529,35 =
BCH 36.508.000,00 7.147.368,00 136 - 306.400,00 - 667.289,07 -
BVL 36.508.000,00 7.147.368,00 136 = 916.048,00 = 1.702.394,03 =
BIR 36.508.000,00 7.147.368,00 23.040.014 - - - 2.435.758,60 -
YETU 36.508.000,00 12.880.000,00 27.945.226 = = = 12.001.081,18 =
BCS 36.508.000,00 - 31.571.905 - - - 3.344.991,95 -
BPT 36.508.000,00 = 34.492.000 = = = 3.840.241,30 =

TOTAL 4.059.713.999,97 155.827.360,00 117.055.982 70.483.162 58.124.396 700.000.000 907.107.870,28 17.364.707,97









PARECER DO
CONSELHO
FISCAL

oems






PARECER DO
| CONSELHO FISCAL

Parecer do Conselho Fiscal
Relatério & Contas

1. Dando cumprimento ao mandato que V. Exas. nos conferiram e em

conformidade com as disposigies legals em vigor no Pais, nomeadamente da
Lei n® 1/04, de 13 de Fevereiro, das Sociedades Comerciais, bem como os
Estatutos da Emis — Empresa Interbancaria de Servigos S.A., submetemos
& apreciacio de V. Ex®s. o parecer do Conselho Fiscal sobre o Relatério do
Conselho de Administracdo e as Demonstragbes Financeiras do exercicio findo
em 31 de Dezembro de 2018, as quais compreendem o Balango (que
apresenta um total do Activo de?.260.864 milhares de Kwanzas, um total do
Passivo de2.763.267 milhares dekKwanzas, e Capital Préprio de 4.497.597
milhares Kwanzas),a Demonstracdo de Resultados (que apresenta um
resultade do exercido de 363.963milhares de kwanzas), e as respectivas
Motas.

. O Conselho Fiscal acompanhou a actividade desenvolvida pela Emis durante o
exercicio econdmico findo em 31 de Dezembro de 2018; procedeu ao exame
das Demonstragies Financeiras, obteve as informagles e esclarecimentos
julgados pertinentes, incluindo as diligéncias formais, no que se refere ao grau
de execucdo do orgamento, além de cbservar os demais procedimentos tidos
como indispensavels.

. MNio tomamos conheciments de qualguer outra situacdo ou deliberacdo que
fosse contrdria 4s normas em vigor ¢ que possam pbr em causa a
razoabilldade das Demonstragies Financelras apresentadas.
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07. PARECER DO CONSELHO FISCAL

PARECER

4. Assim, com base no exposto, e considerando que os documentos referidos
no ponto numero 1, permitem no seu conjunto, a compreensdo da situacdo
financeira e dos resultados da Emis SA, & nossa opinido que as
Demonstragdes Financeiras relativas ao exercicio findo em 31 de Dezembro
de 2018, traduzem, em todos os aspectos materialmente relevantes, a
posigdo Financeira e Patrimonial da Emis S.A., naguela data, estando em
condigies de serem submetidos & Assembleia Geral, visande a sua
aprovagdo.

Luanda, aos 29 de Abril de 2019

7
/1 / —
{ Jady a g
/ Presidente

Joana Paixdo Franco
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RELATORIO
m DA AUDITORIA

Relatdrio do Auditor Independente

mmmm n.% 286, 3.9 andar
Luanda = Angola

Introdugds

L Auditimos &8 demonstragdes financeiras asexas da EMIS - Empress Interbanciria de
Servigos, SA., a3 quals compreendem o Balangs em 31 de Dezembio de 2018 que evidencia um total de

Respomsabilidads do Conselbo de Admintstragio pelas Demonstropbes Finanosiras
o 0 Conselho do Administragio & responsdvel pela preparacio e apresentacio de modo
apropriado destas demonstraghes principlos contabilisticos

sobre $¢ a5 demonstrugies financeiras estio lsentas de distorglo material

4 Uma auditoria envolve executar prossdimentos para obter prova de auditoria acerca das
quantias e divolgacies constamtes das demonstracdes financelras, Os procedimentos seleccionados
dependem do julgamente do auditer, incluindo o avalinglo dos riscos de distorgio material das
demanstrages financeiras devido a frade ou & erro. Ao faser cisns avalingBes do risco, o anditor
comsidera o controlo interno relevante para & preparacio & aprassntacio das

financeiras pela entidade a fim de conecber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas
dmmmmamammwmm.mumm
da entidade, Uma suditerls inclul tambéem avaliar a adequacio das politicas contabilisticas usadas & &
razcabilidade das estimativas contabilistizas feitas pelo Conselhs de Admisistracio, bem como avaliar
a apresentacio global das demonstraghes financeiras.

Eatamos coavictos que s prova de awditoris que obtivernos & suficlente & aproprisda
mwdanumhnm:mqﬁludlmdm L

J—— Clngole), Liradsade

Ediffcio Presids Lnguud- % 3, 1% andar - sals 157 Lucwia- Repibdion de Asgoky
T #l 2T BB 1OP, MATRS Proecom a0
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Cipinitia

6. Em ncasa opinilio, &s demonstragBes fnanceiras referidas no parigrafo 1 acima apresentam de
forma apropriada, em todos 0 aspectos materialmente relevantes, a wdﬁrﬂnnninﬁll!]ﬂ
20 desempenbo financeino

Luanda, 25 de Abril de 2019

mmwmm

Inserita ma Ordem dos Contablistas ¢ Peritos Contabilistas de Angola sob n.2 Escaroouo
Bepresentada por:
Rioad, Sfa

Ricardo Santos, Perito Contabilista n.? 2oia0086
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PROPOSTA DE
| APLICACAO DE RESULTADOS

No exercicio de 2018 a EMIS-Empresa Interbancaria de Servigos SA obteve o resultado liquido de 363.963.658 Kwanzas. O
Conselho de administragdo propde a seguinte aplicagéo de resultados:

RESULTADO LiQuIDO
DO EXERCICIO
363.963.658,00 Kwanzas

RESERVAS RESULTADOS
LEGAIS TRANSITADOS
1819818290 Kwanzas 345.765.47510 Kwanzas
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DEFINICOES

TERMO

SUBSISTEMA
MULTICAIXA

DEFINIGAO

CARTAO SPI EMIS
CARTAO SPI
SCHEME
NATUREZA
CARTAO ACTIVO
CARTAO VALIDO
CA ACTIVO

CA MATRICULADO
TPA ACTIVO

TPA MATRICULADO
DOWN TIME POR FALTA DE NOTAS

Cartao de marcas dos Sistemas de Pagamento Internacional emitidos pela EMIS
Cartao de marcas dos Sistemas de Pagamento Internacional

Marca do Cartao

Agrupamento pelo Tipo de Operagao

Cart&o com pelo menos 1 operag&o nos ultimos 6 Meses

Cart&o Nao cancelado e dentro da validade

CA que teve pelo menos uma operagao de clientes no més

CA n&o desactivado e inserido até ao més em anélise

TPA que teve pelo menos uma operagao de clientes no més

TPA n&o desactivado e inserido até ao més em analise

Taxa de indisponibilidade do CA durante o més, por falta de notas

SIGLAS

SIGLA DEFINICAO

MCX MultiCaixa

SPI Sistemas de Pagamento Internacional

CA Caixas Automaticos

TPA Terminais de Pagamento Automatico

H2H Host To Host

ON-US Operagoes efectuadas com cartdes com BIN de Angola
NOT ON-US Operagoes efectuadas com cartdes com BIN estrangeiro
EMIS Operagoes efetuadas com cartdes emitidos pela EMIS
NAO EMIS Operagoes efectuadas com cartdes Angolanos ndo emitidos pela EMIS
TOR Taxa de Operacionalidade da Rede

TCAC Taxa de Crescimento Anual Composta

BEC Banco Emissor do Cartao

BAT Banco de Apoio ao Terminal

BAE Banco de Apoio a Entidade

RT Real Time

S5emis

@
el



////////// iz

SUBSISTEMA MULTICAIXA

1. RESUMO EXECUTIVO

1.1 MULTICAIXA EM 30 SEGUNDOS

GRANDES NUMEROS DO ANO GRAFICO 1 - EVOLUGAO ANUAL DO
NUMERO E VALOR DE OPERACOES
ACUMULADO DO ANO VARIAGAO ANO ANTERIOR
, / milhGes de Operagses i DlI0ES 08 AOA
CANAL NUMERO VALOR NUMERO VALOR 500 06% 75
CA 307.25M 402 Bilises  13,7% 285% A
TPA 151,00M 189 Bilises ~ 347% 357% M
HeH 289M  025Bilises  777% A 23289% A

TOTAL 461,14 M 6,16 Bilides 201% 36,0% M

MELHOR DIA DATA NUMERO
DO ANO 31-08-2018 2.363.938
DE SEMPRE 31-08-2018 2.363.938
MELHOR DIA DO ANO DATA NUMERO
CA 31-08-2018 1.630.791
TPA 21-12-2018 750.260
0 2016 2017 2018 0.0
H2H 21-12-2018 16.838
m— CA e TPA H2H === VALOR TOTAL

GRAFICO 2 - EVOLUGAO MENSAL DO NUMERO E VALOR DE OPERAGOES

milhdes de operagdes milhoes de AOA

150.000

0 JAN 18 FEV 18 MAR 18 ABR 18 MAI'18 JUN 18 JuL 18 AGO 18 SET 18 ouT 18 NOV 18 DEZ 18 0

mmm CA s TPA H2H === VALOR TOTAL  «seee- TENDENCIA DO NUMERO DE OPERAGOES
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RELATORIO & CONTAS 2018

GRAFICO 3 - NUMERO DE GRAFICO 4 - NUMERO DE TERMINAIS
CARTOES VALIDOS MCX E SPI CA E TPA MATRICULADOS
milhoes deMCvalidos o milhares de SPIvAdes namerode CAmatriclados o namerode TRA malredlados
10 100 5.000 100.000
rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr 36.0%
8 80 4.000 80.000
470% 2%

6 28.5% 60 3.000 60.000
A o 2000 . w000 e
FAE R 000 M o000
0 0 0 0

= MCX ACTIVOS mmm SP| ACTIVOS mmm CA ACTIVOS mmm TPA ACTIVOS

MCX INATIVOS SPIINATIVOS CA INATIVOS TPA INATIVOS

1.2 MOVIMENTO NA REDE MULTICAIXA

TABELA 1 - MOVIMENTO ANUAL EM CAIXAS AUTOMATICOS (CA)

VARIAGAO ANO ANTERIOR

OPERAGOES NUMERO VALOR VAL. MEDIO NUMERO VALOR
LEVANTAMENTOS 141.753.937 1.914.956.839.000 13.509 10,7% 11,0%
MCX 141.457.719 1.909.806.964.000 13.501 10,6% 10,9%
VISA 254.306 4.411.507.000 17.347 28,7% 40,7%
MASTERCARD 41.837 737.124.000 17.619 60,3% 83,6%
UNIONPAY 75 1.244.000 16.587
CONSULTAS 135.327.576 15,9%
MCX 135.021.134 16,0%
VISA 288.825 -21,6%
MASTERCARD 17.535
UNIONPAY 82 5.2%
PAGAMENTOS 15.957.782 271.372.137.485 17.006 1,5% 43,2%
TRANSFERENCIAS 13.349.015 1.835.149.855.148 137.475 51,4% 51,1%
OUTRAS OPERAGCOES 858.971 15,1%
MCX 854.273 15,6%
VISA 4.117 -40,2%
MASTERCARD 581 33,6%
TOTAL 307.247.281 4.021.478.831.633 13,7% 28,5%
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10. SUBSISTEMA MULTICAIXA

TABELA 2 - MOVIMENTO ANUAL EM TERMINAIS PAGAMENTO AUTOMATICO (TPA)

VARIAGAO ANO ANTERIOR

92

OPERAGOES NUMERO VALOR VAL. MEDIO NUMERO VALOR
COMPRAS 132.712.687 1.877.908.529.870 14.150 33,0% 35,7%

MCX 132.652.179 1.875.788.580.182 14.141 33,0% 35,7%

VISA 60.053 2.089.260.444 34.790 -2,8% 25,5%

MASTERCARD 452 30.683.644 67.884 8.940,0% 2514952,8%

UNIONPAY 2 600 300
CONSULTAS 17.203.364 51,2%
PAGAMENTOS 1.029.715 2.479.690.061 2.408 18,3% 29,7%
DEVOLUGOES 54.826 5.077.550.422 92.612 41,6% 37,1%

MCX 54.519 5.032.887.582 92.314 41,7% 37,3%

VISA 302 35.616.819 117.936 24,3% -19%

MASTERCARD 5 9.046.021 1.809.204 150,0% 822265,5%
TOTAL 151.000.592 1.885.465.770.352 34,7% 35,7%

TABELA 3 - MOVIMENTO ANUAL NO HOST TO HOST (H2H)
VARIAGAO ANO ANTERIOR
OPERAGOES NUMERO VALOR VAL. MEDIO NUMERO VALOR
Pagamentos 2.894.633 251.501.324.142 86.885 77,7% 23289%
TOTAL 2.894.633 251.501.324.142 77,7% 2328,9%
TABELA 4 - NUMERO DE CARTOES TABELA 5 - NUMERO DE TERMINAIS
VARIACAO VARIACAO
MULTICAIXA NUMERO ANO ANTERIOR CA NUMERO ANO ANTERIOR
ACTIVOS 4.568.722 9,8% MATRICULADOS 3.101 2.5%
EMITIDOS 3.280.209 -1,4% ACTIVOS 3.017 3.2%
VALIDOS 6.390.610 9,0%
VARIACAO VARIACAO

CARTOES SPI EMIS NUMERO ANO ANTERIOR TPA NUMERO ANO ANTERIOR
ACTIVOS 43.683 -19,0% MATRICULADOS 98.321 21,3%
VALIDOS 82.421 -13,9% ACTIVOS 62.967 27,0%
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1.3 EVOLUGAO ANUAL DA REDE MCX

GRAFICO 5 - EVOLUCAO ANUAL DO NUMERO DE OPERAGOES NA REDE MCX

milhdes de operagdes 49.0%
500.000

32.0%

0 2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 0%

s NUMERO ~ =——e TAXA DE CRESCIMENTO ANUAL ~ +sees TENDENCIA (TCAC=30.3%)

GRAFICO 6 - EVOLUGAO ANUAL DO NUMERO DE OPERAGOES EM CAIXAS AUTOMATICAS (CA)

milhdes de operagdes

280 35.0% 35.0%

0 2009 2010 20M 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 0%

mmm NUMERQ ~ e=—e TAXA DE CRESCIMENTO ANUAL ~ +see TENDENCIA (TCAC=25.7%)

GRAFICO 7 - EVOLUGAO ANUAL DO NUMERO DE LEVANTAMENTOS

milhdes de operagdes

0 2009 2010 20m 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 0%

e NUMERO ~ @=——e TAXA DE CRESCIMENTO ANUAL ~ ++=+ TENDENCIA (TCAC=24.4%)
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SUBSISTEMA MULTICAIXA

GRAFICO 8 - EVOLUGAO ANUAL DO NUMERO DE OPERAGOES EM TERMINAIS DE PAGAMENTO AUTOMATICO (TPA)

milhdes de operagdes
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, B O A L i O

200 100%
20 U S g 0%
80 T g 0 T 40%
O e B D 20%
0 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 0%

s NUMERO ~ @=——e TAXA DE CRESCIMENTO ANUAL ~ +s=+ TENDENCIA (TCAC=60.6%)

GRAFICO 9 - EVOLUCAO ANUAL DO NUMERO DE COMPRAS

milhdes de operagdes

woo N S

0 2009 2010 20m 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 0%

s NUMERO ~ @=—e TAXA DE CRESCIMENTO ANUAL ~ +++++- TENDENCIA (TCAC=59.6%)

GRAFICO 10 - EVOLUCAO ANUAL DO NUMERO DE CARTOES VALIDOS MCX

milhdes de cartdes

0 2009 2010 20m1 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 -20%

e NUMERO ~ @=——e TAXA DE CRESCIMENTO ANUAL ~ +sees TENDENCIA (TCAC=15.3%)
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GRAFICO 11 - EVOLUCAO ANUAL DO NUMERO DE TERMINAIS CA MATRICULADOS

numero de ca

5.000 50%
e
4.000 40%
30.0%
T ST ,-B aialAlit’’} A (A TS
3000 26.0% 24.0% 30%
2000 e 20%
w000 . """"""""""" I """""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" 10%
0 2009 2010 20m 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 0%

e NUMERO ~ @=——e TAXA DE CRESCIMENTO ANUAL ~ +s=e+ TENDENCIA (TCAC=15.8%)

ndmero de tpa

100.000

60.000

0 2009 2010 20m 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 0%

mmm NUMERQ ~ @=—e TAXA DE CRESCIMENTO ANUAL ~ ++es TENDENCIA (TCAC=435%)
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10. SUBSISTEMA MULTICAIXA

2. MOVIMENTO EM CAIXAS AUTOMATICOS (CA)

2.1 ANALISE GERAL

TABELA 6 - MOVIMENTO ANUAL EM CA POR TIPO DE OPERAGAO

VARIAGAO ANO ANTERIOR

OPERAGOES NUMERO VALOR VAL. MEDIO NUMERO VALOR

LEVANTAMENTOS 141.753.937 1.914.956.839.000 13.509 10,7% 11,0%
Levantamentos 141.740.047 1.914.817.446.000 13.509 10,6% 11,0%
Levantamentos Sem Cartao 13.890 139.393.000 10.035

CONSULTAS 135.327.576 15,9%

Consulta de Saldo 119.517.332 13,8%
Consulta de Movimentos 10.431.686 39,8%
Consulta IBAN 5.033.557 27,3%
22 Via Talao 345.001 17,5%

PAGAMENTOS 15.957.782 271.372.137.485 17.006 1,5% 43,2%
Recargas 10.818.323 23.648.559.960 2.186 -7,9% -9.3%
Pag. Sector 5.079.618 247.615.107.525 48.747 28,9% 51,6%
Carregamentos RT 59.841 108.470.000 1.813 471% 42,0%

TRANSFERENCIAS 13.349.015 1.835.149.855.148 137.475 51,4% 51,1%

OUTRAS OPERAGOES 858.971 15,1%

Alteragdo de PIN 852.600 15,1%
Ped. Livro Cheques 6.371 18,0%
TOTAL 307.247.281 4.021.478.831.633 13,7% 28,5%

GRAFICO 13 - EVOLUGAOQ MENSAL DO NUMERO E VALOR DE OPERAGOES EM CA

milhdes de operagdes milhdes de AOA

0 JAN 18 FEV 18 MAR 18 ABR 18 MAI 18 JUN 18 JUL 18 AGO 18 SET 18 OouT 18 NOV 18 DEZ 18 0

mmm NUMERO NUMERO (MES HOMOLOGO) == VALOR ~ —— VALOR (MES HOMOLOGO)
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GRAFICO 14 - EVOLUGAO ANUAL DO NUMERO E VALOR DE OPERAGOES POR NATUREZA

milhdes de operagdes

375
30 e s
25 e e
B0l e
s A pEele
0
mmm | EVANTAMENTOS — mmmm PAGAMENTOS TRANSF. + OUTRAS OPER. CONSULTAS
TABELA 7 - NUMERO E VALOR DE OPERACOES TABELA 8 - DISTRIBUICAO POR
ACUMULADAS NO ANO POR NATUREZA TIPO DE OPERACAO
VARIACAO
ANO ANTERIOR
OPERAGOES NUMERO VALOR NUMERO  VALOR OPERAGOES NUMERO % DO TOTAL
Levantamentos 141.740.047 46,1%
Levantamentos  141.753.937 1.914.956.839.000 10,7% 11,0%
Consulta de Saldo 119.517.332 38,9%
0y
Consultas Lanserare L% Transf. Bancarias 13.349.015 43%
Pagamentos 15957782 271372.137.485 15%  432% Recargas 10.818.323 35%
Consulta de Movimentos 10.431.686 3.4%
Transferéncias 13.349.015 1.835.149.855.148  51,4%  51,1%
Pag. Sector 5.079.618 1,7%
Outras Oper. 858.971 15,1% Consulta IBAN 5.033.557 1,6%
Alteragao de PIN 852.600 0.3%
TOTAL 307.247.281  4.021.478.831.633 13,7% 28,5%
22 Via Talao 345.001 01%
Carregamentos RT 59.841 0,0%
Levantamentos 13.890 0,0%

Sem Cartao

Ped. Livro Cheques 6.371 0,0%

TOTAL 307.247.281 100%

S5emis

e}
3



////////// iz

SUBSISTEMA MULTICAIXA

GRAFICO 15 - DISTRIBUICAO POR TIPO DE OPERACAQ

LEVANTAMENTOS
46.1%

OUTRAS
4.3%
F CONSULTA DE MOVIMENTOS
3.75%

S~ RECARGAS

CONSULTA DE SALDO
38.9% 3.4%
L TRANSF. BANCARIAS
3.7%

NUMERO TOTAL DE OPERAGOES: 307.247.281

GRAFICO 16 - MEDIA DIARIA DE OPERACOES POR CA POR NATUREZA

numero de operagdes

0 LEVANTAMENTOS CONSULTAS PAGAMENTOS TRANSFERENCIAS

= NUMERO

GRAFICO 17 - NUMERO E VALOR DE OPERAGCOES POR NATUREZA

milhdes de operagdes milhdes de AOA

B0 2.000.000

o BN/ 800.000
i)

0 LEVANTAMENTOS PAGAMENTOS TRAN%C\AS 0

mmm NUMERO  —— VALOR
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TABELA 9 - MOVIMENTO MENSAL EM CA POR SCHEME

VARIAGAO ANO ANTERIOR

OPERAGOES NUMERO VALOR VAL. MEDIO % ON-US NUMERO VALOR
LEVANTAMENTOS 141.753.937 1.914.956.839.000 13.509 10,7% 11,0%
MCX 141.457.719 1.909.806.964.000 13.501 10,6% 10,9%
VISA 254.306 4.411.507.000 17.347 63,2% 28,7% 40,7%
ON US 160.771 2.669.742.000 16.606 24.1% 36,8%
EMIS 107.776 1.795.789.500 16.662 18,1% 27.9%
NAO EMIS 52.995 873.952.500 16.491 40,7% 59,5%
NOT ON US 93535 1.741.765.000 18.622 36,1% 47,3%
MASTERCARD 41.837 737.124.000 17.619 5,3% 60,3% 83,6%
ON US 2.233 42.766.000 19.152 587,1% 7875%
EMIS 797 13.011.500 16.326 4734% 8721%
NAO EMIS 1.436 29.754.500 20.720 672,0% 755,0%
NOT ON US 39.604 694.358.000 17.533 53,6% 75.0%
UNIONPAY 75 1.244.000 16.587
CONSULTAS 135.327.576 15,9%
MCX 135.021.134 16,0%
VISA 288.825 87,2% -21,6%
ON US 269.161 -22,9%
EMIS 158.417 -39,1%
NAO EMIS 110.744 24,6%
NOT ON US 19.664 05%
MASTERCARD 17535 27,9% 5,2%
ON US 5.769 192,4%
EMIS 4171 159,7%
NAO EMIS 1.598 335,4%
NOT ON US 11.766 -19,9%
UNIONPAY 82
OUTRAS 30.165.768 2.106.521.992.633 69.832 19,3% 50,0%
MCX 30.161.070 2.106.521.992.633 69.842 19,3% 50,0%
VISA 4117 100,0% ~40,2%
MASTERCARD 581 100,0% 33,6%
TOTAL 307.247.281 4.021.478.831.633 13,7% 28,5%
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2.2 LEVANTAMENTOS

GRAFICO 18 - EVOLUGAO MENSAL DO NUMERO E VALOR DE LEVANTAMENTOS

milhdes de operagdes milhoes de AOA

20 250.000

200.000

0 JAN 18 FEV 18 MAR 18 ABR 18 MAI'18 JUN18 JuL18 AGO 18 SET 18 ouT 18 NOV 18 DEZ18 0

mmm NUMERO === VALOR  +eseee TENDENCIA DO NUMERO DE LEVANTAMENTOS

GRAFICO 19 - NUMERO DE NOTAS DISPENSADAS POR TIPO

NOTAS DE 2000
42.2%

NOTAS DE 5000 ————=
29.0%

)

NOTAS DE 500
2.5%

NOTAS DE 1000
26.3%

TOTAL DE NOTAS: 752.674.880

GRAFICO 20 - DISTRIBUIGAO PELO VALOR DE LEVANTAMENTO

12.9%
J ﬁ 4.8%
0.1%

5.5%

12.2%

1.6%
21% 31.2%

11.6%

6.3%

%&W L

Nn7%

mmm |20.000-25.000] mmmm ]10.000-15.000]  mss= ]6.000-8.000] 14.000-5.000] 1.000-2.000] {=500
s |15.000-20.000]  wesm ]8.000-10.000]  mws= ]5.000-6.000] 12.000-4.000] 1500-1.000]

TOTAL DE NOTAS: 752.674.880
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TABELA 10- DISTRIBUICAO POR TIPO DE NOTAS POR BANCO

BANCO 500 1000 2000 5000
BAI 0,7% 21,8% 45,2% 32,3%
BANC 5,3% 24,8% 36,7% 331%
BCA 47% 25,8% 41,5% 28,0%
BCGA 3.2% 31,4% 38,4% 27,0%
BCH 0,0% 27,4% 51,0% 21,6%
BCI 4,8% 321% 38,9% 24,2%
BCS 5,4% 24,6% 39,5% 30,4%
BE 0,6% 25.3% 40,9% 332%
BFA 2,0% 19,7% 43,5% 34,8%
BIC 0.2% 13,3% 45,8% 40,7%
BIR 4,7% 29,8% 40,3% 25,1%
BK 1,9% 24,1% 46,5% 27,6%
BMA 0,0% 20,0% 46,0% 34,0%
BMAIS 0,0% 33,4% 56,4% 10,2%
BMF 4,0% 32,4% 44,4% 19.2%
BNI 2,3% 34,6% 41,5% 21,6%
BPC 7.8% 40,2% 36,6% 15,4%
BPT 0,0% 26,5% 43,4% 30,1%
BSOL 1,5% 31,5% 41,6% 25,4%
BvB 0,0% 26,3% 40,0% 337%
FNB 0,0% 30,6% 42,3% 27,1%
SBA 0,5% 20,5% 39,7% 39,3%
YETU 1,8% 30,7% 46,0% 21,5%
TOTAL 2,5% 26,3% 42,2% 29,0%
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2.3 PAGAMENTOS

GRAFICO 21 - EVOLUGAO MENSAL DO NUMERO E VALOR DE PAGAMENTOS

milhares de operagoes milhdes de AOA

0 JAN 18 FEV18 MAR 18 ABR 18 MAI'18 JUN 18 JuL18 AGO 18 SET18 ouT 18 NOV 18 DEZ18 0

s NUMERO == VALOR  +eseee TENDENCIA DO NUMERO DE PAGAMENTOS

GRAFICO 22 - DISTRIBUIGAO POR TIPO DE PAGAMENTO

PAG SECTOR
31.8%
RECARGAS
67.8%
CARREGAMENTOS RT
0.4%

NUMERO TOTAL DE PAGAMENTOS: 15.957.782

GRAFICO 23 - DISTRIBUIGAO DE PAG. SECTOR POR PRODUTO

RECARGAS
0.1%

PAGAMENTOS
26.7%

FATURAS
; 1.3%

CARREGAMENTOS
71.9%

NUMERO TOTAL DE OPERAGOES: 5.079.618
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GRAFICO 24 - DISTRIBUICAO DE PAG. SECTOR POR SECTOR

SERVIGOS PUBLICOS —————— TELEVISAO
15.2% 43.7%

TELECOMUNICAGOES _— OUTROS
29.7% 11.3%

NUMERO TOTAL DE OPERAGOES: 5.079.618

TABELA 11 - ANALISE POR TIPO DE PAGAMENTO

VARIAGAO ANO ANTERIOR

OPERACAO NUMERO VALOR VAL. MEDIO NUMERO VALOR
Recargas 10.818.323 23.648.559.960 2.186 -79% -9,3%
Pag. Sector 5.079.618 247.615.107.525 48.747 289% 51,6%
Carregamentos RT 59.841 108.470.000 1.813 47,1% 42,0%
Pag. Servicos -100,0% -100,0%
TOTAL 15.957.782 271.372.137.485 17006 1,5% 43,2%
TABELA 12 - ANALISE DE PAG. SECTOR POR PRODUTO
VARIACAO ANO ANTERIOR
PRODUTO NUMERO VALOR VAL. MEDIO NUMERO VALOR
Carregamentos 3.652.262 175.257.862.552 47.986 17,5% 371%
Pagamentos 1.356.542 61.137.312.776 45.068 72,4% 116,7%
Faturas 67.342 11.194.163.598 166.229 62,9% 55,1%
Recargas 3.472 25.768.600 7.422 27,2% 4,3%
TOTAL 5.079.618 247.615.107.525 48747 28,9% 51,6%
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TABELA 13 - ANALISE DE PAG. SECTOR POR SECTOR
VARIAGAO ANO ANTERIOR
SECTOR NUMERO VALOR VAL. MEDIO NUMERO VALOR
Televisao 2.221.354 13.766.817.823 6.197 2,7% 1,5%
Telecomunicagdes 1.510.620 24.988.542.952 16.542 49,5% 111,7%
Servigos Publicos 773.082 4.494.318.469 5.814 75.6% 261,4%
Companhias Aéreas 203.537 32.057.470.251 157.502 38,4% 42,7%
Vérios 102.727 16.499.438.019 160.614 70,2% 95,3%
Pagamentos Ao Estado 101.662 17.690.390.188 174.012 3.1532% 2631,0%
Educagao E Ensino 91.952 3.208.660.652 34.895 76,7% 72,5%
Distribuidoras 61.460 133.605.452.313 2.173.860 11,5% 30,2%
Imobiliarias 6.477 T77.459.921 120.034 60,4% 109,7%
Compras Online 6.392 513.391.839 80.318 43,8% 47,0%
Pag. Cartao Fid. 355 13.165.098 37.085 -18,9% 23,6%
TOTAL 5.079.618 247.615.107.525 48747 28,9% 51,6%

2.4 TRANSFERENCIAS

GRAFICO 25 - EVOLUGAO MENSAL DO NUMERO E VALOR DE TRANSFERENCIAS

milhares de operagdes milhoes de AOA

0 JAN 18 FEV 18 MAR 18 ABR 18 MAI'18 JUN 18 JuL 18 AGO 18 SET 18 ouT 18 NOV 18 DEZ 18 0

wom NUMERO === VALOR  weseee TENDENCIA DO NUMERO DE TRANSFERENCIAS
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TABELA 14 - DISTRIBUICAO DO NUMERO E VALOR DE TRANSFERENCIAS POR BANCO EMISSOR

VARIAGAO ANO ANTERIOR

OPERAGAO NUMERO VALOR VAL. MEDIO NUMERO VALOR
BPC 4.159.409 430.283.619.816 103.448 30,9% 27,1%
BFA 2.803.645 388.902.458.407 138.713 59,4% 58,4%
BAI 2.010.074 275.909.366.595 137.263 70,2% 61,6%
BIC 1.319.966 211.252.223.264 160.044 49,9% 52,8%
BMA 792.317 123.090.330.310 155.355 43,8% 45,6%
BSOL 628.440 146.013.861.887 232.343 99.5% 127,0%
BCI 537.864 67.138.758.225 124.825 87,9% 62,1%
BK 187.753 28.407.063.416 151.300 68,0% 51,3%
SBA 167.528 29.190.731.432 174.244 40,0% 45,2%
BNI 152.422 29.906.354.204 196.208 56,0% 53,0%
BE 128.407 28.521.491.041 222.118 72,8% 79.8%
BANC 118.130 5.165.840.185 43.730 367,3% 8,7%
BCGA 113.542 24.964.674.483 219.872 25,0% 24,5%
BCA 78.524 9.782.572.280 124.581 86,7% 56,2%
FNB 54.350 14.590.469.478 268.454 41,9% 40,3%
BCH 21.658 4.565.915.548 210.819 4,1% -2.1%
BVB 17.274 3.926.563.637 227.311 61,0% 66,8%
YETU 13.861 3.048.571.247 219.939 16,8% 132%
BMF 13.270 2.115.455.327 159.416 99,9% 73,7%
BCS 9.629 2.721.284.053 282.613 96,8% 77,0%
BIR 6.378 1.851.318.500 290.266 83,7% 100,3%
BMAIS 5.784 1.609.128.149 278.203 371% 36,8%
VTB 3911 796.121.066 203.559 41,0% 18,6%
BPG 2.836 921.526.180 324.939 66,3% 56,8%
BPT 2.043 474.156.417 232.088

TOTAL 13.349.015 1.835.149.855.148 137.475 51,4% 51,1%

S5emis

al



/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// 7

UBSISTEMA MULTICAIXA

2.5 MOVIMENTO DE CARTOES SPI EMIS EM CAIXAS AUTOMATICOS DE OUTRAS REDES

GRAFICO 26 - EVOLUGAO MENSAL DO NUMERO E VALOR DE LEVANTAMENTOS COM CARTOES SPI NOUTRAS REDES CA

milhares de operagdes milhdes de AOA

0 JAN 18 FEV 18 MAR 18 ABR 18 MAI 18 JUN18 JuL18 AGO 18 SET 18 ouT 18 NOV 18 DEZ18 0

s NUMERO NUMERO (MES HOMOLOGO) ~ =—— VALOR ~ —— VALOR (MES HOMOLOGO)

GRAFICO 27 - DISTRIBUICAO GEOGRAFICA DO ACUMULADO DOS LEVANTAMENTOS EM CA COM CARTOES SPI

PAIS NUMERO
Portugal 367.512
Namibia 62.868
Democratic

Republic of the Congo  44.271
(formerly Zaire)

South Africa 30.111
China 19.632
Brazil 14.469
United States 10.463
United Kingdom 10.116
Cuba 8.358
France 7.249
Lebanon 3.406
Congo 3.323
Vietnam 3.217
Russian Federation 3.013

United Arab Emirates 2.683

Outros 28.697

1-1.000 5.001-10.000 === 50,001 - 100.000
1.001-5000 ®==== 10.001-50.000 m=mm 100.001 - 1.000.000 TOTAL 619.388
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3. MOVIMENTO EM TERMINAIS DE PAGAMENTO AUTOMATICO (TPA)
3.1 ANALISE GERAL

TABELA 15 - MOVIMENTO ANUAL EM TPA POR TIPO DE OPERACAQO

VARIAGAO ANO ANTERIOR

OPERACOES NUMERO VALOR VAL. MEDIO NUMERO VALOR
COMPRAS 132.712.687 1.877.908.529.870 14.150 33,0% 35,7%
CONSULTAS 17.203.364 51,2%

Consulta de Saldo 16.680.768 51,3%

Consulta de Movimentos 522.596 47,3%
PAGAMENTOS 1.029.715 2.479.690.061 2.408 18,3% 29,7%
DEVOLUGOES 54.826 5.077.550.422 92.612 41,6% 37,1%
TOTAL 151.000.592 1.885.465.770.352 34,7% 35,7%

GRAFICO 28 - EVOLUGAO MENSAL DO NUMERO E VALOR DE OPERAGOES EM TPA

milhdes de operagdes milhes de AOA

0 JAN 18 FEV 18 MAR 18 ABR 18 MAI 18 JUN 18 JuL 18 AGO 18 SET 18 OuT 18 NOv 18 DEZ 18 0

= NUMERO NUMERO (MES HOMOLOGO) ~ === VALOR = VALOR (MES HOMOLOGO)
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GRAFICO 29 - EVOLUCAO ANUAL DO TABELA 16 - NUMERO E VALOR DE OPERACOES
NUMERO DE OPERACOES POR NATUREZA ACUMULADAS NO ANO POR NATUREZA
VAR\ACAO
_ N ANO ANTERIOR
mihdesdeoperages o
175 OPERACOES NUMERO VALOR  NUMERO VALOR
W Compras 132712687 1877908529870  330%  357%
s Consultas  17.203.364 512%
oo Pagamentos  1.029.715 2479690061  183%  297%
. Devolucoes 54.826 5077550422 416%  371%
’ TOTAL 151.000.592 1.885.465.770.352  347%  357%
mmm COMPRAS  mmmm CONSULTAS PAGAMENTOS+DEVOLUCOES
GRAFICO 30 - D|STR|BU|CAO POR TIPO DE OPERACAO
PAG. SERVICOS
/— 0.7%
COMPRAS e——— CONSULTA DE SALDO
87.9% 11.0%
QUTRAS
0.4%
NUMERO TOTAL DE OPERACOES: 151.000.592
TABELA 17 - DlSTRlBUlCAO POR TIPO DE OPERACAO
OPERACOES NUMERO % TOTAL
Compras 132.712.687 87,9%
Consulta de Saldo 16.680.768 11.0%
Pag. Servigos 1.029.715 0,7%
Consulta de Movimentos 522.596 0,3%
Devolugoes 54.826 0,0%

TOTAL 151.000.592 100,0%
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GRAFICO 32 - NUMERO E VALOR
DE OPERACOES POR NATUREZA

GRAFICO 31 - MEDIA DIARIA DE
OPERAGOES POR TPA POR NATUREZA

ndmero de operagoes

milhdes de operagdes

milhes de AOA

1.000 150 2.000.000
o o pmB2EN 1600000
o L\ 1200000
o B\ 800.000
O [ N 400,000
. . 11
0 COMPRAS ~ CONSULTAS ~ PAGAMENTOS DEVOLUGOES 0 COMPRAS ~ PAGAMENTOS + DEVOLUGOES 0
mm NUMERO mmm NUMERO = VALOR
TABELA 18 - MOVIMENTO ANUAL EM TPA POR SCHEME
VARIAGAO ANO ANTERIOR

OPERAGOES NUMERO VALOR VAL. MEDIO % ON-US NUMERO VALOR

COMPRAS 132.712.687 1.877.908.529.870 14.150 33,0% 35,7%
MCX 132.652.179  1.875.788.580.182 14.141 33,0% 35,7%
VISA 60.053 2.089.260.444 34.790 33,6% -2,8% 25,5%

ON US 20.197 555.561.310 27.507 -16,7% -1,5%
EMIS 12.479 296.752.023 23.780 -16,8% -12.3%
NAO EMIS 7.718 258.809.287 33.533 -16,7% 14,5%
NOT ON US 39.856 1.533.699.134 38.481 6.1% 39,4%
MASTERCARD 452 30.683.644 67.884 8,8% 8.940,0% 2514952,8%
ON US 59 463.437 7.855 1.866,7% 386097,6%
EMIS 27 251.446 9.313 800,0% 209438,3%
NAO EMIS 32 211991 6.625
NOT ON US 393 30.220.206 76.896 19.550,0% 2747191,5%
UNIONPAY 2 600 300 0,0%

CONSULTAS 17.203.364 51,2%
MCX 17.203.364 51,2%

OUTRAS 1.084.541 7.557.240.482 6.968 19,3% 34,7%
MCX 1.084.234 7.512.577.642 6.929 19,3% 34,7%
VISA 302 35.616.819 117.936 4,6% 33,6% 6,1%

ONUS 14 1.923.031 137.359 -30,0% -24,3%

NOT ON US 288 33.693.788 116.992 39.8% 8,5%
MASTERCARD 5 9.046.021 1.809.204 20,0% 150,0% 822265,5%

ON US 1 10 10 0,0% -90,0%

NOT ON US 4 9.046.011 2.261.503 300,0% 904501,1%
TOTAL 151.000.592  1.885.465.770.352 34,7% 35,7%
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3.2 COMPRAS

GRAFICO 33 - EVOLUGAO MENSAL DO NUMERO E VALOR DE COMPRAS

milhdes de operagdes

0 JAN 18 FEV 18 MAR 18 ABR 18 MAI'18 JUN 18

mmm NUOMERO ~—— VALOR

GRAFICO 34 - DISTRIBUICAO PELO VALOR DA COMPRA

14.6% 1.8%
6.5%
2.0%
14.1% 5.29

——— 5.6%

4.4%
15.5%

5.4%

4.0%
16.7% 6.2%

(=500
= |500-1.000]

18.000-10.000]
110.000-15.000]

= |1.000-2.000] 115.000-20.000]
mm |2,000-4.000] 120.000-25.000]
mmm 14,000-5.000] 120.000-100.000]
= 15,000-6.000] >100.000

s 16.000-8.000]

TOTAL DE COMPRAS: 132.712.671

milhdes de AOA

250.000

200.000

JuL18 AGO 18 SET 18 ouT 18 NOV 18 DEZ18 0

TENDENCIA DO NUMERO DE COMPRAS

TABELA 19 - DISTRIBUICAO PELO VALOR DA COMPRA

OPERACOES NUMERO % TOTAL
<=500 19.340.785 14,6%
1500-1.000] 18.693.766 14,1%
11.000-2.000] 20.622.494 15,5%
12.000-4.000] 22.149.262 16,7%
14.000-5.000] 8.180.809 6,2%
15.000-6.0001] 5.282.984 4,0%
16.000-8.000] 7.214.589 5,4%
18.000-10.0001 5.806.477 4,4%
110.000-15.000] 7.419.765 5,6%
125.000-20.000] 4.284.061 32%
120.000-25.000] 2.656.753 2,0%
125.000-100.000] 8.643.068 6,5%
1100.000-200.000] 1.261.740 1,0%
1200.000-500.000] 739.597 0,6%
1500.000-1.000.000] 242914 0.2%
11.000.000-2.000.000] 118.666 01%
12.000.000-5.000.000] 47.796 0.0%
»5.000.000 7.145 0,0%

TOTAL 132.712.671 100,0%
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3.3 COMERCIANTES

GRAFICO 35 - DISTRIBUICAO DO NUMERO DE OPERACOES POR COMERCIANTE

3.2

“es———— SHOPRITE SUPERMERCADO
1.5%

\ ZAHARA COMERCIAL, SA.
1.5%
NRSA-NOVA REDE DE
SUPERMERCADOS D'ANGOLA
1.2%

PUMANGOL
3.2%
-/ SHOPRITE SUPERMERCADO, LDA

OUTROS
89.5%

TOTAL: 151.000.592

GRAFICO 36 - DISTRIBUICAO DO VALOR DAS OPERAGCOES POR COMERCIANTE

UNITEL - QUIOSQUE XANGONGO

1.9%

SHOPRITE SUPERMERCADO, LDA
-/ 17%

OUTROS BIC UNITEL, SA.
92.3% 1.5%
'\ CONTINDIS, LDA
1.4%
PUMANGOL
1.3%

TOTAL: 1.885.465.770.352

3.4 MOVIMENTO DE CARTOES SPI EMIS EM TERMINAIS DE PAGAMENTO AUTOMATICO DE OUTRAS REDES

GRAFICO 37 - EVOLUGAO MENSAL DO NUMERO DE COMPRAS COM CARTOES SPI NOUTRAS REDES TPA

milhares de operagdes milhdes de AOA

B ) -~ : B <
MAR 18 NOV 18

0 JAN 18 FEV 18 ABR 18 MAI'18 JUN 18 JuL18 AGO 18 SET 18 ouT 18 DEZ18 0
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GRAFICO 38 - DISTRIBUICAO GEOGRAFICA DAS COMPRAS EM TPA COM CARTOES SPI

PAIS NUMERO
Portugal 247.421
South Africa 58.043
Brazil 36.180
Namibia 33.045
United Kingdom 19.710
. United Arab Emirates 18.232
United States 17.580
France 8.766
Spain 8.751
Lebanon 4.801
< Vietnam 2.835
taly 2.174
Mozambique 2.053
Canada 1.705
Germany 1.455
Outros 21.965
1-1.000 5.001-10.000 === 50,001 - 100.000
1.001 - 5.000 10.001- 50.000  mmmm 100.001 - 1.000.000 TOTAL 484.716

4. MOVIMENTO EM HOST TO HOST (H2H)
4.1 ANALISE GERAL

TABELA 20 - MOVIMENTO ANUAL EM H2H POR TIPO DE OPERACAO

VARIAGAO ANO ANTERIOR

OPERAGOES NUMERO VALOR VAL. MEDIO NUMERO VALOR
Pagamentos 2.894.633 251.501.324.142 86.885 T7,7% 23289%
Pag. Servigos 2.145.674 249.406.086.302 116.237 101,0% 2765,8%
Recargas 604.151 1.744.259.840 2.887 22,8% 18,2%
Carregamentos RT 144.808 350.978.000 2.424 107,2% 98,6%

TOTAL 2.894.633 251.501.324.142 7,7% 2328,9%
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GRAFICO 39 - EVOLUGAO MENSAL DO NUMERO DE COMPRAS COM CARTOES SPI NOUTRAS REDES TPA

milhares de operagoes milhdes de AOA

0 JAN18  FEVI8  MARI8  ABRIS  MAI8 JUN18  JUL18  AGO18  SETI8  OUTI8  NOVi8  DEZ18 0
= NUMERO NUMERO (MES HOMOLOGO) ~ === VALOR = VALOR (MES HOMOLOGO)
IGRAFICO 40 - EVOLUCAO ANUAL DO TABELA 21 - NUMERO E VALOR DE OPERACOES
NUMERO DE OPERACOES POR NATUREZA ACUMULADAS NO ANO POR NATUREZA

miharesde operagdes VARIAGAO ANO ANTERIOR
5.000 OPERACOES NUMERO VALOR  NUMERO VALOR
a000 Pagamentos 2894633 251501324142  777%  2328.9%
5000 TOTAL 2.894.633 251.501.324.142  T7,7% 2328,9%
2000 T

O D

0 2017 2018

mmm PAGAMENTOS

GRAFICO 41 - DISTRIBUICAO POR TIPO DE OPERAGAQ

RECARGAS
20.9%
PAGAMENTO SERVICOS
741%
\P CARREGAMENTOS RT
5.0%

NUMERO TOTAL DE OPERAGOES: 2.894.633

S5emis

[

1



////////// iz

SUBSISTEMA MULTICAIXA
TABELA 22 - DISTRIBUICAO POR TIPO DE OPERACAO
OPERACOES NUMERO % DO TOTAL
Pag. Servicos 2.145.674 74,1%
Recargas 604.151 20,9%
Carregamentos RT 144.808 5.0%
TOTAL 2.894.633 100,0%

GRAFICO 42 - NUMERO MEDIO DIARIO DE OPERACOES POR TIPO DE OPERACAO

milhares de operagdes

7.500
6.000
4.500
3.000
1500
396.7
0 PAG. SERVICOS RECARGAS CARREGAMENTOS RT

mm NUMERO

GRAFICO 43 - DISTRIBUICAO PELO VALOR DE PAGAMENTO

T—0.0%

0.0%
0.0%
0.0%

- (O = ]500-1.000] s |2,000-4.000 s 15,000-6.000] 18.000-10.000] >15.000
= (=500  =ssm ]1.000-2.000] s 14,000-5.000] 16.000-8.000] 110.000-15.000]

TOTAL: 2.894.633
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4.2 MOVIMENTO DE CARTOES SPI EMIS EM E-COMMERCE

GRAFICO 44 - EVOLUGAO MENSAL DO NUMERO DE OPERAGOES SPI EM E-COMMERCE

50 500
7 400
35.2
30 """""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" 31.6 34T - L) R 300
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5. EMISSAO E GESTAO DE CARTOES

5. CARTOES MULTICAIXA (MCX)

GRAFICO 45 - EVOLUCAO MENSAL DO NUMERO DE CARTOES DE DEBITO MCX VALIDOS
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GRAFICO 46 - NUMERO DE CARTOES DE DEBITO MCX VALIDOS POR BANCO EMISSOR
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1750 98% 100%
78%
T I T
1400 ces Com T0% T2% 73% 80%
050 5o b4k 9% 5P Zem—e— Ly
00 3w/ @S R e e B 40y
EECR - [ - R - ] R ]
12%
: $ § 88 3 pg 22 z8 8% 38§33 83ggsz s g "
m
mm ACTIVOS s INACTIVOS &= % ACTIVOS/VALIDOS
TABELA 23 - NUMERO DE CARTOES DE DEBITO MCX POR BANCO EMISSOR
VARIACAO ANO VARIACAO ANO % ACTIVOS/
BANCO VALIDOS % DO TOTAL ANTERIOR ACTIVOS % DO TOTAL ANTERIOR VALIDOS EMITIDOS
BFA 1.563.348 24,5% 16,5% 1.040.798 22,8% 8,4% 66,6% 594.561
BPC 1.171.908 18,3% 9,6% 1.145.503 251% 47% 97.7% 785.969
BAI 910.446 14,2% 14,9% 603.816 13.2% 30,9% 66,3% 412.720
BMA 895.771 14,0% -14,3% 445386 9,7% 53% 49,7% 522.161
BIC 646.647 10,1% -4,3% 541.064 11,8% 1,2% 83,7% 327.213
BSOL 386.909 6,1% 18,6% 282.329 6,2% 16,9% 73,0% 195.942
BCI 346.074 5,4% 69,5% 207.313 4,5% 26,7% 59,9% 208.386
BK 119.563 1,9% 11,0% 76.870 1,7% 12.2% 64,3% 62.768
BNI 85.296 1,3% 20,7% 64.203 1,4% 8,2% 75,3% 50.091
BE 80.244 1.3% 29,0% 48.845 1,1% 18,4% 60,9% 32.938
SBA 38.094 0,6% -7,5% 21.789 0,5% -135% 57,2% 10.554
BCGA 27.697 0,4% 8,2% 19.949 0,4% -10,4% 72,0% 18.201
BCA 24.542 0,4% 8,3% 16.848 0,4% 9,6% 68,6% 11.203
FNB 23.935 0,4% 6,9% 13.166 0,3% 7,2% 55,0% 11.384
BMF 20.386 0,3% 98,4% 11.924 0,3% 90,5% 58,5% 14.058
BANC 13.951 0,2% -4,7% 11.046 02% -11.4% 79,2% 6.004
YETU 7.523 0,1% 33,4% 4.108 0,1% -14,8% 54,6% 2.504
BCH 7.078 01% -59% 4.785 0,1% -17,3% 67,6% 2.733
BMAIS 6.257 0,1% 649,3% 740 0,0% 51,6% 11,8% 5.654
BVB 5.099 0,1% -6,1% 3.981 0,1% 112% 78,1% 2.700
VTB 2.812 0,0% -17,1% 893 0,0% 7,6% 31,8% 10
BIR 2.287 0,0% -117% 1.049 0,0% 29.5% 45,9% 9
BCS 1.819 0,0% 18,8% 1.274 0,0% 12,3% 70,0% 784
BPT 1.644 0,0% 891 0,0% 54,2% 1.645
BPG 1.280 0,0% -6,7% 176 0,0% 0,6% 13,8% 17
TOTAL 6.390.610 100% 9,0% 4.568.746 100% 9,8% 71,5% 3.280.209
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TABELA 24 - CARTOES DE DEBITO MCX EMITIDOS GRAFICO 47 - CARTOES EM LISTA NEGRA
N VARIACAO
PERSONALIZACAO EMITIDOS ANO ANTERIOR
Personalizados 2.336.987 6,5%
Nao Personalizados 943.222 -16,6% 0 100000 200000 300,000 400000 500,000
TOTAL 3.280.209 -L,4% mmm TRANSITADOS s INSERIDOS NO ANO
TOTAL DE CARTOES EM LISTA NEGRA: 495.619
TABELA 25 - PEDIDOS DE PRODUCAO
DE CARTAS DE PIN
VARIACAO
PEDIDOS ANO ANTERIOR
CARTAS DE PIN 3.276.382 -1,2%

5.2 CARTOES DE SISTEMAS DE PAGAMENTO INTERNACIONAL (SPI)

GRAFICO 48 - EVOLUCAO MENSAL DO NUMERO DE CARTOES SPI VALIDOS
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TABELA 26 - NUMERO DE CARTOES SPI VALIDOS POR BANCO EMISSOR

) VARIAGAO ANO VARIAGAO ANO % ACTIVOS/
BANCO VALIDOS % DO TOTAL ANTERIOR ACTIVOS % DO TOTAL ANTERIOR VALIDOS
BFA 39.270 47,6% -32% 24.664 56,5% -15,9% 62,8%
BIC 13.938 16,9% -44,0% 1.533 35% -70,6% 11,0%
BMA 9.337 11.3% 0,7% 7.136 16,3% -12,5% 76,4%
BCI 9.222 11,2% 1,1% 2.378 54% 168,1% 25,8%
SBA 4.301 52% -18,8% 2.619 6,0% -44,2% 60,9%
BCGA 2.780 3,4% 4,4% 1.840 4,2% -3,0% 66,2%
BK 2.219 2,7% -27,8% 2.475 5.7% -18,4% 1115%
BCA 654 0.8% 5.8% 587 1,3% 0.7% 89,8%
BAI 542 0,7% 401,9% 295 0.7% 9.733,3% 54,4%
FNB 153 0.2% 0.0% 148 03% 1,4% 96,7%
BvVB S 0,0% 8 0.0% 160,0%
TOTAL 82.421 100% -13,9% 43.683 100% -19,0% 53,0%

GRAFICO 49 - DISTRIBUIGAO DE CARTOES SPI POR TIPO

PRE-PAGO
55%

CREDITO
45%

NUMERO TOTAL DE OPERAGOES: 82.421
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GRAFICO 50 - DISTRIBUICAO DE CARTOES SPI POR SCHEME

MASTERCARD
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NUMERO TOTAL DE CARTOES: 82.421

6. PARQUE DE TERMINAIS

6.1 CAIXAS AUTOMATICOS (CA)

GRAFICO 51 - EVOLUGAO MENSAL DO NUMERO DE CA
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TABELA 27 - NUMERO DE CA POR BANCO DE APOIO
VARIACAQ VARIAGAO % ACTIVOS/

BANCO MATRICULADOS % TOTAL  ANO ANTERIOR ACTIVOS % TOTAL  ANO ANTERIOR  MATRICULADOS MUNICIPIOS
BPC 509 16,4% -5,2% 500 16,6% -5,3% 98% 96
BAI 399 12,9% 10,2% 392 13,0% 10,7% 98% 40
BFA 395 12,7% 2,1% 393 13,0% 2,3% 99% 47
BSOL 357 11,5% 5.9% 354 11,7% 7.3% 99% 45
BIC 293 9.4% 3.9% 273 9,0% 3,0% 93% 78
BNI 251 81% 8,2% 249 8,3% 6,4% 99% 28
BMA 215 6.9% 3.9% 212 7,0% 3,9% 99% 29
BCI 165 5.3% 1.9% 159 5.3% -0,6% 96% 32
BK 118 3.8% 0.9% 109 3,6% 0,0% 92% 22
BE 93 3,0% 4,5% 92 3,0% 4,5% 99% 26
BCGA 78 2.5% -1,3% 7 2,6% 1,3% 99% 16
BCA 63 2,0% 0,0% 57 1,9% -3,4% 90% 18
FNB 40 1,3% 0,0% 40 1.3% 0,0% 100% 8
BANC 32 1,0% -20,0% 28 0,9% -17,6% 88% 10
SBA 32 1,0% 23,1% 27 0,9% 3,8% 84% 9
BMF 12 0,4% 1.100,0% 11 0,4% 1.000,0% 92% 9
YETU 11 0,4% 22,2% 9 0.3% 0,0% 82% 4
BCH 10 0,3% 25,0% 10 0.3% 25,0% 100% 3
BMAIS 9 0,3% 350,0% 7 0,2% 250,0% 8% 3
BVB 8 0,3% 60,0% 7 0.2% 133,3% 88% 4
BCS 6 0.2% 0,0% 6 0.2% 0,0% 100% 3
BIR 4 0,1% 0,0% 4 0.1% 0,0% 100% 2
BPT 1 0,0% 1 0,0% 100% 1

TOTAL 3.101 100% 3,5% 3.017 100% 3,2% 97,3% 127
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TABELA 28 - NUMERO DE CA COM
ACEITACAO SPI POR ACQUIRER

ACQUIRER ACTIVOS % TOTAL ACTIVOS % TOTAL
BENGUELA
BAI 655 21.1% 0 0,0%
BPC 506 16,3% 0 0,0% HUILA
BFA 394 12,7% 0 0,0%
HUAMBO
BSOL 357 11,5% 0 0,0%
BIC 289 9,3% 0 0,0% CUANZA SUL
BNI 240 T,7% 0 0,0%
CABINDA
BPA 188 6,1% 0 0,0%
BESA 93 3.0% 0 0,0% MALANGE
BTA 78 2.5% 0 0,0%
UIGE
FNB 39 1,3% 0 0,0%
SBAO 27 0.9% 0 0,0% AGE
EMIS 0 0,0% 3.074 99,1%
ZAIRE
TOTAL 2.866 92,4% 3.074 99,1%
CUNENE
GRAFICO 53 - NUMERO DE CA EM CURNEAHORTE
LUANDA POR MUNICIPIO
BIE
LUANDA
LUNDA SUL
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VIANA
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GRAFICO 52 - NUMERO DE CA POR
PROVINCIA EXCEPTO LUANDA
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6.2 TERMINAIS DE PAGAMENTO AUTOMATICO (TPA)

GRAFICO 54 - EVOLUCAO MENSAL DO NUMERO DE TPA

nimero de TPA
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TABELA 29 - NUMERO DE TPA POR BANCO DE APOIO

VARIACAO VARIACAO % ACTIVOS/ No
BANCO MATRICULADOS % TOTAL  ANO ANTERIOR ACTIVOS % TOTAL  ANO ANTERIOR MATRIC. ~ ESTABELECIMENTOS
BAI 22.075 22,5% 61,6% 15.833 251% 54,2% 2% 14455
BFA 21.187 21,5% 36,0% 13.727 21,8% 25,7% 65% 11908
BMA 12.023 12,2% 34% 6.453 10,2% 8,4% 54% 5182
BSOL 11.801 12,0% -4,1% 8.587 13,6% 24,0% 3% 7689
BIC 6.031 6.1% -8,0% 3.356 5.3% -3.2% 56% 2862
BPC 5.573 5.7% 8,0% 2.635 4,2% 3.2% 47% 2501
BE 3.385 3,4% 16,4% 2.372 3.8% 23,5% 70% 1641
BCGA 2.923 3,0% 6,4% 1.422 2,3% 2,4% 49% 1184
BCI 2.720 2,8% 30,6% 1.990 3.2% 60,9% 3% 1807
BK 2.076 2.1% 7,5% 1.231 2,0% 2,6% 59% 1065
BNI 1.921 2,0% -12,2% 1.470 2,3% 10,2% 1% 1160
SBA 1.704 1,7% 84,4% 1.090 1,7% 101,5% 64% 381
BANC 1.101 1,1% 3.3% 180 0,3% -56,2% 16% 176
BCA 740 0.8% 23,7% 423 0,7% 30,2% 57% 373
BMF 721 0,7% 824,4% 600 1,0% 837,5% 83% 594
FNB 14 0,7% 15,5% 453 0,7% 1,8% 63% 375
BVB 459 0,5% 37,4% 352 0,6% 35,4% 7% 193
BCH 443 0.5% 22,4% 304 0,5% 30,5% 69% 301
BPT 233 0.2% 165 0,3% 1% 152
BIR 164 0.2% 203,7% 120 0.2% 2333% 3% 119
BMAIS 117 0,1% 120,8% 84 0.1% 140,0% 2% 36
BCS 96 0.1% 60,0% 56 0.1% 51,4% 58% 34
YETU 61 0,1% 134,6% 42 0.1% 281,8% 69% 35
VTB 36 0,0% -64,7% 17 0,0% -39.3% 47% 17
BPG 12 0,0% 5 0,0% 42% 5
TOTAL 98.321 100% 21,3% 62.967 100% 27,0% 64,0% 54245
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TABELA 30 - NUMERO DE TPA COM ACEITACAO SPI POR ACQUIRER

VISA MASTERCARD
ACQUIRER ACTIVOS % TOTAL ACTIVOS % TOTAL
BPA 4774 4,9% 0 0,0%
BESA 2.247 2.3% 0 0,0%
BIC 1.948 2,0% 1.948 2,0%
SBAO 1.377 1,4% 0 0,0%
BNI 934 0.9% 0 0,0%
BFA 397 0,4% 0 0,0%
BPC 170 0.2% 0 0,0%
BSOL 48 0,0% 48 0,0%
BCP 10 0,0% 0 0,0%
BTA 1 0,0% 0 0,0%
TOTAL 11.906 12,1% 1.996 2,0%
TABELA 31 - NUMERO DE ESTABELECIMENTOS POR BANCO
VARIACAO VARIACAO % ACTIVOS/
BANCO MATRICULADOS % TOTAL ANO ANTERIOR ACTIVOS % TOTAL ANO ANTERIOR MATRICULADOS
BAI 20.010 239% 71,1% 14.455 26,6% 63,9% 2%
BFA 18.081 21,6% 32,2% 11.908 22,0% 23,6% 66%
BSOL 10.515 12,5% -2,6% 7.689 14,2% 24,3% 3%
BMA 9.658 11,5% 3,6% 5.182 9,6% 8,0% 54%
BPC 5.208 6.2% 8,1% 2.501 4,6% 3.3% 48%
BIC 5.061 6,0% -6,6% 2.862 5,3% -3.3% 57%
BCI 2.432 2,9% 31,3% 1.807 3.3% 62,1% 4%
BCGA 2.393 2,9% 6,6% 1.184 2,2% 29% 49%
BE 2.306 2.7% 11,8% 1.641 3,0% 21,6% 71%
BK 1.774 2,1% 3.9% 1.065 2,0% 11% 60%
BNI 1.488 1,8% -20,3% 1.160 2.1% 1,8% 8%
BANC 1.026 1,2% 3,4% 176 0.3% -551% 17%
BMF 714 0,9% 852,0% 594 1,1% 858,1% 83%
SBA 684 0.8% 46,2% 381 0,7% 41,1% 56%
BCA 629 0,7% 23,3% 373 0,7% 27,71% 59%
FNB 594 0,7% 13,1% 375 0,7% 0,8% 63%
BCH 440 0,5% 24,3% 301 0,6% 30,9% 68%
BVB 269 0,3% 135% 193 0,4% 10,3% 2%
BPT 219 0,3% 152 0,3% 69%
BIR 163 0,2% 201,9% 119 0,2% 230,6% 73%
BMAIS 63 0.1% 75,0% 36 0.1% 56,5% 57%
BCS 58 0,1% 45,0% 34 01% 259% 59%
YETU 55 0,1% 120,0% 35 0.1% 250,0% 64%
VTB 36 0,0% -64,0% 17 0,0% -37,0% 47%
BPG 12 0,0% 5 0,0% 42%
TOTAL 83.888 100% 21,8% 54.245 100% 27,5% 64,7%
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7. INDICADORES DE DESEMPENHO

7.1 INDICADORES DE OPERACIONALIDADE E DISPONIBILIDADE DA REDE

GRAFICO 55 - EVOLUGAO MENSAL DA TAXA DE OPERACIONALIDADE DA REDE DE CA (TOR)

0% JAN18  FEVI8  MARI8  ABRI8  MAI18  JUNT8  JUL18  AGO18  SET18  OUTI8  NOVI8  DEZ18
—TOR  eeee TENDENCIA DA TOR
TABELA 32 - MEDIA MENSAL DA TOR POR TABELA 33 - TAXA DE OPERACOES
BANCO DE APOIO AO TERMINAL REALIZADAS EM REAL-TIME POR BANCO
VARIACAO VARIACAO
BANCO TOR ANO ANTERIOR BANCO RT ANO ANTERIOR
BvB 98,9% 0,6% BCS 97,6% -0,1%
SBA 98,4% 1,0% BMF 97,5% 39%
BIR 97.9% 0,0% BCI 97,3% 13,4%
BCS 97,8% 59% BIR 97,0% 0,6%
YETU 97,6% 3,6% BMAIS 97,0% 0,0%
BFA 97,3% 0,4% BNI 96,8% 0,0%
BE 96,7% -0,5% BPG 96,6% 01%
BMAIS 96,4% 6,.3% BCH 96,3% 0,0%
BMA 96,3% 1,7% BMA 95,5% 05%
BCA 95,6% 2,8% FNB 95,1% -09%
BCGA 95,4% 0,7% V1B 94,9% -0,7%
FNB 95,2% -0,1% BCA 94,8% 1,4%
BSOL 94,3% 09% YETU 93,8% -1,7%
BK 94,2% 2,71% BCGA 93,6% 05%
BCI 94,2% 1,4% BAI 93,3% 2.1%
BIC 94,1% 0.2% BvB 92,7% 0,0%
BAI 94,1% 1,6% BE 92,5% -1,0%
BCH 93,4% 0,6% SBA 92,4% 16,7%
BNI 93,4% 1,7% BSOL 92,4% 0,4%
BANC 931% 0,0% BIC 92.2% 2.3%
BPC 92,4% 1,1% BANC 92,0% 1,6%
BMF 91,6% -6,1% BK 91,3% 3,6%
BPT 50,0% n.d. BPT 91,2%
) BFA 86,9% -2,2%
MEDIA MENSAL REDE 94,6% 1,1%
BPC 80,4% -7.2%

TOTAL 88,1% -1,2%
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GRAFICO 56 - EVOLUCAO MENSAL DA TAXA DE OPERAGCOES REALIZADAS EM REAL-TIME

0% JAN 18 FEV 18 MAR 18 ABR 18 MAI'18 JUN 18 JuL18 AGO 18 SET 18 ouT 18 NOV 18 DEZ 18

mmm TAXART  eeeeer TENDENCIA DO REAL TIME

GRAFICO 57 - EVOLUGAO MENSAL DA TAXA DE DOWN-TIME POR FALTA DE NOTAS

down-time por falta de notas
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GRAFICO 58 - DOWN-TIME POR FALTA DE NOTAS POR BANCO DE APOIO AO TERMINAL

down-time por falta de notas
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7.2 INDICADORES TRANSACCIONAIS DA REDE

GRAFICO 59 - MEDIA DIARIA
DE OPERACOES POR CA

numero de operagdes
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GRAFICO 61 - MEDIA DIARIA
DE OPERACOES EM TPA

numero de operagdes
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GRAFICO 63 - MEDIA MENSAL
DE OPERACOES POR CARTAO

numero de operagdes
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GRAFICO 60 - VALOR MEDIO
DISPENSADO POR LEVANTAMENTO

milhares de AOA
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GRAFICO 62 - VALOR MEDIO
DE COMPRA
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GRAFICO 64 - VALOR MEDIO MENSAL
TRANSACCIONADO POR CARTAQ
miheres de ADA
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TABELA 34 - NUMERO MEDIO DIARIO DE TABELA 35 - VALOR MEDIO DIARIO
OPERACOES POR CA POR BANCO DISPENSADO POR CA POR BANCO

) VARIACAO ) VARIACAO
BANCO MEDIA ANO ANTERIOR BANCO VALOR MEDIO ANO ANTERIOR
BFA 370 5,7% BFA 2.698.693 3,6%
BE 351 3,0% BE 2.523.892 -2,4%
BIC 346 58% BMA 2.228.188 25,8%
BMA 327 22.8% BIC 2.227.801 15%
SBA 326 11% SBA 2.165.081 -21%
BVB 304 -54% BCS 1.874.300 119,6%
BCH 295 -17,8% BCH 1.744.485 -18,5%
BCS 275 133,4% BVB 1.723.931 0,8%
BCI 262 13,9% BAI 1.635.975 11,3%
BAI 260 12,5% BCI 1.541.847 14,5%
BSOL 242 9,9% BCGA 1.513.026 4.8%
BCGA 237 10,3% BSOL 1.429.774 52%
FNB 230 3,3% FNB 1.283.980 -6,9%
BPC 222 9,5% BPC 1.209.882 6,2%
YETU 213 8,5% BK 1.116.624 19.8%
BK 195 22,6% YETU 900.804 -29,7%
BCA 182 24,2% BCA 876.741 29,2%
BNI 172 5,4% BNI 856.162 5,5%
BIR 129 65,8% BIR 400.131 291%
BANC 125 -4.8% BANC 362.102 -36,7%
BMF 84 -51.2% BMF 308.725 -54.2%
BMAIS 46 -77,0% BMAIS 113.602 -91,0%
BPT 8 BPT 53.825
MEDIA DA REDE 266 9,3% MEDIA DA REDE 1.665.013 6,5%
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TABELA 36 - NUMERO MEDIO DIARIO DE TABELA 37 - VALOR MEDIO DIARIO
OPERACOES POR CA POR PROVINCIA DISPENSADO POR CA POR PROVINCIA

) VARIACAO ) VARIAGAO
PROVINCIA MEDIA ANO ANTERIOR PROVINCIA VALOR MEDIO ANO ANTERIOR
Bie 350 49% Moxico 2.070.854 5,7%
Moxico 348 8,0% Bengo 2.061.433 10,1%
Lunda Norte 319 8,2% Bié 2.026.817 -4,6%
Bengo 301 8,0% Cabinda 1.977.707 6,6%
Lunda Sul 298 12,6% Lunda Sul 1.862.707 12,6%
Cuando-Cubango 297 19,4% Lunda Norte 1.823.314 7.3%
Cabinda 289 9,7% Uige 1.804.655 -0,7%
Uige 282 0,9% Luanda 1.707.130 5,5%
Luanda 270 8,5% Zaire 1.572.811 4,7%
Huila 260 13,0% Hufla 1.567.189 135%
Namibe 253 24,3% Cuanza Norte 1.567.052 -5,3%
Malange 253 2.7% Huambo 1.490.674 2.1%
Cuanza Norte 246 -0,9% Malange 1.484.174 -2,5%
Cunene 245 15,3% Cuando-Cubango 1.448.281 7.7%
Huambo 235 6,8% Cunene 1.447.133 17,4%
Zaire 233 4,3% Benguela 1.441.181 7,4%
Benguela 230 10,5% Namibe 1.386.615 25,6%
Cuanza Sul 216 12,5% Cuanza Sul 1.352.969 13.1%

MEDIA DA REDE 266 9,3% MEDIA DA REDE 1.665.013 6,5%
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TABELA 38 - NUMERO MEDIO DIARIO DE TABELA 39 - VALOR MEDIO DIARIO DE
OPERACOES POR TPA POR BANCO COMPRAS POR TPA POR BANCO

) VARIACAO ) VARIACAO
BANCO MEDIA ANO ANTERIOR BANCO VALOR MEDIO ANO ANTERIOR
SBA 16 28,0% VTB 278.651 -35,9%
BVB 9 -3,0% SBA 146.225 13,8%
BE 7 -3,9% BCS 123.963 135%
BCGA 7 19.8% BIC 122.402 51%
BIC 7 1.4% BVB 117.711 -11.4%
BK 6 16,1% BK 115.439 19.3%
VTB 6 17,3% FNB 113.707 17,7%
BMA 6 19,5% BNI 106.310 12.3%
FNB 5 -4,5% BIR 97.408 55,1%
BCA 5 41,8% BCGA 97.271 29,3%
BNI 5 20,2% BE 84.408 8,6%
BIR 5 70,7% BSOL 67.697 56,9%
BAI 5 -137% BCA 63.992 353%
BSOL 5 32.1% BMA 63.837 30,4%
BCH 5 27,0% BCH 61.956 36.2%
BCS 4 110,7% BFA 53.057 4,6%
BFA 4 8,0% YETU 43.880 -58,5%
BCI 4 -1,9% BCI 42.992 -14,8%
BPC 4 25,6% BAI 42211 -17,0%
BANC 3 -8,9% BPG 41.656
BMAIS 2 26,8% BPC 36.606 385%
YETU 1 19,4% BMAIS 30.877 -52.3%
BMF 1 60,7% BANC 29.106 -20,6%
BPT 1 BPT 11.520
BPG 0 BMF 7.688 0,7%
MEDIA DA REDE 5 5,0% MEDIA DA REDE 63.084 5,5%
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10. SUBSISTEMA MULTICAIXA

TABELA 40 - NUMERO MEDIO DIARIO DE TABELA 41 - VALOR MEDIO DIARIO
OPERACOES H2H POR BANCO TRANSACCIONADO EM H2H POR BANCO

) VARIACAO ) VARIACAO
BANCO MEDIA ANO ANTERIOR BANCO VALOR MEDIO ANO ANTERIOR
BAI 3911 87, 7% BFA 235.391.087 3.110,0%
BFA 1.543 42,3% BAI 148.156.635 946,6%
BMA 937 86,8% BE 91.477.951 8.4487%
BPT 479 156,3% SBA 76.407.970 207.937,9%
BE 263 79,5% BSOL 56.741.520 65.083,9%
BPC 211 17,5% BMA 32.999.056 1.1535%
BNI 122 26,4% BNI 14.965.008 2.998,3%
BIC 121 130,2% BCGA 11.488.497 3.779,3%
SBA 96 1.754,6% BIC 6.365.623 624,1%
BCI 85 230,3% BCI 5.397.518 4.1412%
BSOL 54 212.8% BK 5.244.158 2.7152,6%
BK 47 10,5% BPC 1.991.478 195.3%
BCGA 44 38,5% BPG 1.274.687 539.332,7%
BVB 9 79,6% BPT 1.032.111 194,3%
BCA 9 62,4% BVB 65.301 94,8%
BPG 0 1.037,5% BCA 43.197 88,5%
BMAIS 0 YETU 1.948 -177%
YETU 0 2,4% BIR 474
BIR 0 BMAIS 455
BCH 0 BCH 48

MEDIA DA REDE 7.931 71,7% MEDIA DA REDE 689.044.724 2.328,9%
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1. RESUMO EXECUTIVO
1.1 SCC EM 30 SEGUNDOS

GRANDES NUMEROS DO MES GRAFICO 1 - EVOLUCAO ANUAL DO NUMERO
E VALOR DE CHEQUES COMPENSADOS

ACUMULADO DO ANO VARIAGAO ANO ANTERIOR

mihares de CEAUSS o] milhoes de AOA
NUMERO 514.832 -250% 1000 1500000
VALOR 1.025,05 mM -137% so0 L T~ 1200.000
MELHOR MES MES UV NN ISR BREEN O EEEEE sty
400 600.000
DO ANO JANEIRO DE 2018 49772 e - R -~ R -
200 300.000
DE SEMPRE JULHO DE 2015 125.982
0 2016 2017 2018 0
mmm NUMERO =—— VALOR
GRAFICO 2 - EVOLUGAO MENSAL DO NUMERO E VALOR DE CHEQUES COMPENSADOS
milhares de cheques milhoes de AOA

0 JAN 18 FEV 18 MAR 18 ABR 18 MAI'18 JUN18 JuL18 AGO 18 SET 18 ouT 18 NOV 18 DEZ18 0

mmm NUMERO == VALOR ~ +seee TENDENCIA DO NUMERO DE CHEQUES
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SUBSISTEMA DE COMPENSAGAO DE CHEQUES

TABELA 1 - NUMERO E VALOR ACUMULADO DE CHEQUES COMPENSADOS POR TIPO

VARIAGAO ANO ANTERIOR
OPERAGOES NUMERO VALOR VAL. MEDIO NUMERO VALOR
Arquivo de Cheques Intrabancérios - ACI 285.748 223.113.864.505 780.806 -22,3% -13,9%
Apresentagao de Cheques Interbancarios - APR 220.378 760.450.896.252 3.450.666 -28,5% -13,8%
Devolugao de Cheques Interbancérios - DEV 8.694 41.486.585.432 4.771.864 -221% -9.5%
Devolugao de Cheques Intrabancérios - DVQ 12 2.617.499 218.125 -64,7% -98,6%
TOTAL 514.832 1.025.053.963.688 1.991.046 -25,0% -13,7%

1.2 EVOLUGAO ANUAL DO SCC

GRAFICO 3 - EVOLUCAO ANUAL DO NUMERO E VALOR DE CHEQUES COMPENSADOS

milhares de cheques milhdes de AOA
1000 T 2500000
800 e 2.000.000
0 RN Aa— 1500.000
EC [ B I 500.000
0 2015 2016 2017 2018 0
mm NUMERO == VALOR ~ +eseee TENDENCIA ( TCAC=-111% )
GRAFICO 4 - EVOLUCAO ANUAL DO NUMERO DE CHEQUES INTERBANCARIOS DEVOLVIDOS

milhares de devolugdes taxa de devolugdes
20 T ey
6o T~y
[

,8, ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
2; ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
0 2015 2016 2018 0%

mmm NUMERO = % DEVOLUCAO
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GRAFICO 5 - EVOLUCAO ANUAL DO NUMERO DE TRANSAGCOES NAO COMPENSADAS

TS e GO0 o] % transacgbes nao compensadas
40 5%
T —— . 4%
« T N~ 3%
v T e S—— 2%
s Ees B Bess e 1%
0 2015 2016 2018 0%
s REJEITADO  mssm CANCELADO POR FALHA DE COMPENSAGAO == % TRANSACGOES NAO COMPENSADAS / TOTAL
2. CHEQUES INTERBANCARIOS COMPENSADOS

GRAFICO 6 - DISTRIBUICAO DO NUMERO E VALOR DE CHEQUES COMPENSADOS POR BANCO TOMADOR
TS 0 S oo eeeee oo mihoes de AOA
40 125.000
[\ 00,000
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" 75.000
""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" 50.000
""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" 25.000

04 04 03 01 00

BPC BFA BCI BAI BIC BPA BSOL BE BN BK SBA BCGA FNB VTB BCA BVB BCH BCS YETU BANC BPT BMF BPG BIR SCBA BPAN 0

o

s NOMERO ~ —— VALOR
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1. SUBSISTEMA DE COMPENSAGAO DE CHEQUES

TABELA 2 - NUMERO E VALOR ACUMULADO DE CHEQUES COMPENSADOS POR BANCO TOMADOR

VARIAGAO ANO ANTERIOR

BANCO TOMADOR NUMERO VALOR VAL. MEDIO NUMERO VALOR
BPC 35.249 48.373.745.011 1.372.344 -26,1% -15,9%
BFA 29.422 109.298.473.745 3.714.855 -38,5% -32,0%
BCI 20.087 40.934.852.943 2.037.878 -17,3% -9.8%
BAI 20.074 68.976.797.493 3.436.126 -33,5% -16,2%
BIC 19.392 54.148.129.743 2.192.292 -48,3% -44,3%
BPA 18.988 78.362.654.787 4.126.957 -31.3% -13,7%
BSOL 13.960 57.881.916.978 4.146.269 -15,5% 2.2%
BE 10.807 46.005.735.361 4.257.031 -20,1% -2,8%
BNI 10.635 29.764.015.343 2.798.685 -18.2% -33%
BK 9.920 50.313.519.896 5.071.927 -26,1% -2,0%
SBA 6.801 37.171.093.343 9.465.534 48,0% 29,6%
BCGA 6.135 21.170.942.244 3.450.846 -40,1% -23,5%
FNB 5.361 25.749.684.717 4.803.150 -17.3% 41,2%
VTB 3.719 28.510.562.939 7.666.191 12,5% 26,0%
BCA 2.266 13.605.677.037 6.004.271 12,0% 65,3%
BVB 2.239 11.309.822.067 5.051.283 -1,2% 22,4%
BCH 1.282 8.636.256.465 6.736.550 0.2% 40,6%
BCS 1.281 11.034.615.479 8.614.064 -42,8% -43,9%
YETU 538 4.166.763.673 7.744914 18,5% 71,0%
BANC 497 2.379.767.632 4.788.265 -17,8% -17,6%
BPT 444 2.781.527.988 6.264.703 1.750,0% 1521,6%
BMF 440 3.540.295.953 8.046.127 36,6% 160,2%
BPG 375 3.083.247.079 8.221.992 -18,1% -13.8%
BIR 339 2.154.824.758 6.356.415 -8,6% -0,9%
SCBA 78 762.099.998 9.770.513 -36,1% -35,4%
BPAN 49 333.873.580 6.813.747

TOTAL 220.378 760.450.896.252 3.450.666 -28,5% -13,8%
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GRAFICO 7 - DISTRIBUIGAO DO NUMERO E VALOR DE CHEQUES COMPENSADOS POR BANCO SACADO

milhares de cheques milhdes de AOA

48 140.000
2 MR OTNC 70,000
2 BB R b e B ON—m— —~ 35.000
0 08 08 05 04 03 01 01 00
0 BC BFA BPA BE BSOL BK BPC BCGA FNB BCI BNl BAI SBA BVB BCA BANC BCS VIB BCH YETU BR BPT BPAN BMF 0
mmm NUMERO = VALOR
TABELA 3 - NUMERO E VALOR ACUMULADO DE CHEQUES COMPENSADOS POR BANCO SACADO
VARIAGCAO ANO ANTERIOR
BANCO SACADO NUMERO VALOR VAL. MEDIO NUMERO VALOR
BIC 57.255 159.526.632.995 2.786.248 -11,9% 0,4%
BFA 41.266 120.656.743.634 2.923.878 -12,4% 3,6%
BPA 19.562 79.789.726.500 4.078.812 -5,0% 12,5%
BE 17.035 73.637.035.092 4.322.691 1,9% 29.8%
BSOL 12.626 63.485.826.872 5.028.182 -1,7% 17,7%
BK 12.002 45.099.114.522 3.757.633 -16,6% 54%
BPC 11.378 54.924.028.059 4.827.213 -68,3% -531%
BCGA 8.955 26.809.154.052 2.993.764 -29.8% -1.2%
FNB 8.462 26.899.113.419 3.178.813 -11,3% 39,6%
BCI 8.138 21.390.106.125 2.628.423 -20,5% -8,9%
BNI 6.128 28.461.623.081 4.644.521 -27,0% -13,2%
BAI 5.450 15.312.560.240 2.809.644 -84,7% -84,7%
SBA 3.868 11.198.409.905 2.895.142 2,6% 36,8%
BVB 1.955 6.536.604.900 3.343.532 -32,0% -40,3%
BCA 1.859 5.440.030.908 2.926.321 -20,2% -9.3%
BANC 1.429 5.596.965.095 3.916.701 -49,7% -59,1%
BCS 810 4.456.527.281 5.501.886 -05% 14,0%
VTB 766 3.045.217.015 3.975.479 -35.2% -27,8%
BCH 473 1.845.535.410 3.901.766 6,.3% T4,7%
YETU 428 2.791.294.603 6.521.716 146,0% 182,8%
BIR 311 2.056.596.048 6.612.849 99,4% 205,1%
BPT 93 535.791.312 5.761.197 304,3% 858,4%
BPAN 84 685.700.000 8.163.095 950,0% 959,8%
BMF 45 270.559.187 6.012.426 0,0% -21.3%
TOTAL 220.378 760.450.896.252 3.450.666 -27,6% -12,8%
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SUBSISTEMA DE COMPENSAGAO DE CHEQUES

GRAFICO 8 - EVOLUCAO MENSAL DO NUMERO E VALOR DE CHEQUES COMPENSADOS

milhares de cheques

milhdes de AOA

0 JAN 18 FEV 18 MAR 18 ABR 18 MAI 18 JUN 18

JUL 18 AGO 18 SET 18 ouT 18 NOV 18 DEZ 18 0

mmm NUOMERO —— VALOR

GRAFICO 9 - DISTRIBUIGAO DOS CHEQUES
COMPENSADOS POR ESCALAO DE IMPORTANCIA

L 334%

*
t 52%

6.6%

181% ——L

106% ——

251%

= <10.000 1500.000-1.000.000]
wssm 110.000-50.000] 11.000.000-5.000.000]
s ]50.000-100.000] 11.000.000-10.000.000]
= 1100.000-150.000]

TOTAL: 220.378

TABELA 4 - DISTRIBUICAO DOS CHEQUES
COMPENSADOS POR ESCALAO DE IMPORTANCIA

ESCALAO NUMERO % TOTAL
<=10.000 2.341 11
110.000 - 50.000] 11.403 52
150.000 - 100.000] 14.495 6,6
1100.000 - 500.000] 55.299 251
1500.000 - 1.000.000] 23.289 10,6
11.000.000 - 5.000.000] 39.933 18,1
15.000.000 - 10.000.000] 73.618 33,4
TOTAL 220.378 100,0
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TABELA 5 - DISTRIBUICAO DOS CHEQUES COMPENSADOS POR PROVINCIA
VARIACAO ANO ANTERIOR

PROVINCIA NUMERO VALOR VAL. MEDIO NUMERO VALOR
LUANDA 162.723 661.510.656.492 4.065.256 -26,8% -12,8%
BENGO 28.466 39.394.218.813 1.383.904 -27,7% -20,5%
BENGUELA 18.158 34.718.855.998 1.912.042 -32,9% -2,6%
CABINDA 2.951 5.225.597.337 1.770.789 -34,2% -25,4%
CUANDO CUBANGO 2.741 5.725.877.756 2.088.974 -16,1% 22.9%
HUILA 1.831 4.047.268.488 2.210.414 -55,4% -63,6%
NAMIBE 1.123 4.544.521.801 4.046.769 -31,4% -8,4%
HUAMBO 1.072 2.698.196.949 2.516.975 -64,5% -32,2%
BIE 514 507.712.312 987.767 -45,6% -36,2%
ZAIRE 321 359.474.825 1.119.859 -44,7% -51,7%
MOXICO 268 1.163.923.276 4.342.997 -40,0% -35,5%
MALANJE 121 150.856.006 1.246.744 -76,5% -93,2%
CUANZA-SUL 56 238.188.744 4.253.370 -79,6% -64,7%
CUNENE 17 72.742.890 4.278.994 -15,0% -17,4%
CUANZA-NORTE 15 92.339.565 6.155.971 -11.2% -64,2%
UIGE 1 465.000 465.000 -96,4% -98,6%
TOTAL 220.378 760.450.896.252 3.450.666 -28,5% -13,8%

GRAFICO 10 - DISTRIBUICAO DOS CHEQUES COMPENSADOS POR PROVINCIA

BENGO
12.9%

) BENGUELA
8.2%

LUANDA
73.8%

e— RESTANTES
5.0%

TOTAL: 220.378
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SUBSISTEMA DE COMPENSAGAO DE CHEQUES

GRAFICO 11 - DISTRIBUICAO DE CHEQUES COMPENSADOS POR TIPO

CHEQUE NAO ENDOSSAVEL
7.8%

CHEQUE BANCARIO
0.1%

CHEQUE ENDOSSAVEL
92.1%

TOTAL: 220.378

3. CHEQUES INTERBANCARIOS DEVOLVIDOS E REAPRESENTADOS

3.1 DEVOLUGOES

GRAFICO 12 - EVOLUGAO MENSAL DO NUMERO DE CHEQUES DEVOLVIDOS

devolugdes taxa de devolugdes

0 JAN 18 FEV 18 MAR 18 ABR 18 MAI'18 JUN 18 JuL18 AGO 18 SET 18 ouT 18 NOV 18 DEZ18 0.0%

mmm NUMERO — e=—e % CHEQUES DEVOLVIDOS / CHEQUES COMPENSADOS



TABELA 6 - DISTRIBUICAO DE CHEQUES DEVOLVIDOS POR MOTIVO DE DEVOLUCAO
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RELATORIO & CONTAS 2018

cODIGO MOTIVO NUMERO % TOTAL
CCo1 Cheque Sem Provisdo - 12 Apresentagao 3.779 435
CFO04 Imagem Invélida 1.331 153
CE05 Falta de Requisito Principal ou Erro Formal 787 9.1
CEO3 Insuficiéncia de Assinatura 72 89
CEO1 Saque Irregular 467 54
Qutros QOutros 1.558 179
TOTAL 8.694 100,0
GRAFICO 13 - DISTRIBUICAO DE CHEQUES DEVOLVIDOS POR MOTIVO DE DEVOLUCAO
CCo1
43.5%
CFO4
OUTROS —— 15:3%
17.9%
CEO5
9.1%
CEO1 —/ \— CE03
5.4% 8.9%
TOTAL: 8.694
GRAFICO 14 - DISTRIBUICAO DAS EVOLUCOES DENTRO DO PRAZO POR BANCO SACADO
devolucdes e
2.250 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 99.7% 99.7% 99.7% 99.4% 99.4% 98.8% 98.6% 98.2% 981% 97.9% 96 8% 96 5% 89.3% 100%
‘ T 923%
1.800 80%
1350 583%  56.7% 60%
0 e 40%
R B B B S BN D BN 20%
0 BANC EEA BCH R OMF BFAN V1B YETU BPA BFA BK FNB BN BCl BE SBA BIC BPC BCGA BAl BCS BVE BPT BSOL 0%

e—e % DEV. DENTRO DO PRAZO / NUM. TOTAL CHEQUES DEVOLVIDOS

s FORA DO PRAZO  wmmm DENTRO DO PRAZO
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SUBSISTEMA DE COMPENSAGAO DE CHEQUES

GRAFICO 15 - DISTRIBUIGAO DAS DEVOLUGOES POR BANCO SACADO E POR MOTIVO DE DEVOLUGAO

devolugodes

0 BFA BPA BIC BCI BPC BK BE BANC FNB BSOL BNl BAI BCGA SBA BCA BPT BVB YETU BCH BCS VIB BIR BMF BPAN

mmm CCOT  wmm CFO4 CEO05 CEO3 CEO1 OUTROS

TABELA 7 - DISTRIBUICAO DAS DEVOLUGOES POR BANCO SACADO E POR MOTIVO DE DEVOLUCAO

CEOQS - FALTA

CCO1 - CHEQUE DE REQUISITO ~ CE03-
SEM PROVISAO - CFO4 - IMAGEM PRINCIPALOU  INSUFICIENCIA DE CEO1 - SAQUE

BANCO SACADO 12 APRESENTAGAO INVALIDA ERRO FORMAL ASSINATURA IRREGULAR OUTROS TOTAL
BFA 541 424 170 353 322 247 2.057
BPA 526 181 71 70 26 200 1.074
BIC 335 49 24 30 12 336 786
BCI 402 92 39 2 38 79 652
BPC 360 2 107 101 0 64 634
BK 188 157 41 5 3 132 580
BE 402 0 59 15 2 93 571
BANC 236 42 56 24 23 93 474
FNB 133 53 19 42 2 106 355
BSOL 141 101 17 29 0 g5 323
BNI 73 48 148 22 10 17 318
BAI 199 40 1 6 0 67 33
BCGA 49 103 11 9 2 44 218
SBA 100 38 6 4 1 19 168
BCA 24 0 9 1 0 5 39
BPT 7 0 0 3 26 0 36
BVB 26 0 0 0 0 2 28
YETU 21 0 0 0 0 5 26
BCH 3 0 7 0 0 9 19
BCS 7 0 1 0 0 3 13
VTB 4 1 0 0 0 0 5
BIR 1 0 0 2 0 0 E
BMF 0 0 1 0 0 0 1
BPAN 1 0 0 0 0 0 1
TOTAL 3.779 1.331 787 772 467 1.558 8.694
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GRAFICO 16 - DISTRIBUICAO DOS CHEQUES DEVOLVIDOS POR BANCO SACADO

B G0 e
2250 50%
1800 NC T 40%
130\ 30%
900 O\ e 20%
wo e T s
¥ 13 28 13 s
0 BPT BANC BCI YETU BAl BPC BPA BNl BFA BK SBA FNB BCH BE BSOL BCGA BMF BCA BCS BVB BIC BPAN BR VIB 0%
m=m NOMERO —— % DEVOLUGOES/ NUMERO DE CHEQUES SACADOS
TABELA 8 - VARIACAO ANUAL DO NUMERO E VALOR DE CHEQUES DEVOLVIDOS POR BANCO SACADO

NUMERO CHEQUES NUMERO CHEQUES % DEVOLUGOES / NUM. VARIAGAO ANO
BANCO SACADO DEVOLVIDOS SACADOS CHEQUES SACADOS ANTERIOR
BPT 36 93 38,7%
BANC 474 1.429 332% 36,6%
BCI 652 8.138 8,0% 0,5%
YETU 26 428 6,1% 1.200,0%
BAI 313 5.450 57% -73.2%
BPC 634 11.378 5,6% -72,9%
BPA 1.074 19.562 55% 25,5%
BNI 318 6.128 5.2% -37,8%
BFA 2.057 41.266 5.0% 2,7%
BK 580 12.002 4,8% -7,6%
SBA 168 3.868 4,3% -0,6%
FNB 355 8.462 4.2% 66,7%
BCH 19 473 4,0% 46,2%
BE 571 17.035 34% 31,9%
BSOL 323 12.626 2,6% 11,0%
BCGA 218 8.955 2,4% -131%
BMF 1 45 2,2% -75,0%
BCA 39 1.859 2,1% -56,7%
BCS 13 810 1,6% 116,7%
BVB 28 1.955 1,4% -81,0%
BIC 786 57.255 1,4% -5,6%
BPAN 1 84 1,.2%
BIR 3 311 1,0% 200,0%
VTB 3 766 0,7% -54,5%
TOTAL 8.694 220.378 3,9% -20,7%
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3.2 REAPRESENTAGOES

GRAFICO 17 - DISTRIBUICAO DOS CHEQUES REAPRESENTADOS POR BANCO TOMADOR

reapresentagdes

10%

1 1
0 BK BCH BNl BANC BFA BCGA FNB BCS YETU BPA BCI BIC BE BCA BPC BAI BSOL SBA VTB BIR BMF BPAN BPG BPT BVB SCBA 0%

mmm NUMERO = % REAPRESENTAGOES/ NUMERO DE CHEQUES DEVOLVIDOS

TABELA 9 - VARIACAO ANUAL DO NUMERO E VALOR DE CHEQUES REAPRESENTADOS POR BANCO TOMADOR

NUM. CHEQUES NUM. CHEQUES ) VARIAGAQ
BANCO TOMADOR REAPRESENTADOS DEVOLVIDOS % REAPRESENTACOES ANO ANTERIOR
BK 108 379 28,5% 0,9%
BCH 16 57 28,1% 4333%
BNI 55 263 20,9% -46,1%
BANC 6 35 17,1% 200,0%
BFA 249 1.461 17,0% 3.012,5%
BCGA 44 269 16,4% -4,3%
FNB 29 264 11,0% -39,6%
BCS 4 40 10,0% -81,8%
YETU 1 36 2.8%
BPA 28 1.057 2,6% 33,3%
BCI 6 309 19% -45,5%
BIC 21 1.202 1,7% -12,5%
BE 5 388 1.3% 400,0%
BCA 1 80 1.3% -50,0%
BPC 10 816 1.2% 150,0%
BAI 9 971 0,9% -35,7%
BSOL 3 382 0.8% -89,3%
SBA 1 206 05% -93,8%
VTB 1 294 0.3%
BIR 8 0,0%
BMF 25 0,0%
BPAN 7 0,0%
BPG 27 0,0%
BPT 17 0,0%
BVB 92 0,0%
SCBA 9 0,0%
TOTAL 597 8.694 6,9% 30,1%
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GRAFICO 18 - DISTRIBUIGAO DAS REAPRESENTAGCOES DENTRO DO PRAZO POR BANCO TOMADOR

reapresentagoes
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—e % REAPRESENTAGCOES DENTRO DO PRAZO/ NUM. TOTAL REAPRESENTAGOES ~ msss FORA DO PRAZO  mmmm DENTRO DO PRAZO
4. CHEQUES INTRABANCARIOS ARQUIVADOS NO ACI
GRAFICO 19 - DISTRIBUICAO DE NUMERO E VALOR DE CHEQUES SPIFB ARQUIVADOS NO ACI POR PARTICIPANTE
milhares de cheques milhoes de AOA
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TABELA 10 - VARIAGAO ANUAL DO NUMERO E VALOR DE CHEQUES SPIFB ARQUIVADOS NO ACI POR PARTICIPANTE

PARTICIPANTE NUMERO VALOR VAL. MEDIO NUMERO VALOR
BPA 57.669 44.056.756.473 763.959 -4,4% -6,2%
BK 43.205 45.350.340.035 1.049.655 -12,7% 22,3%
BCI 34.072 5.990.636.818 175.823 -19,0% -18,1%
BIC 33.457 21.530.418.928 643.525 36,1% 43,6%
BE 32.479 28.729.052.405 884.542 -13,0% -7.9%
BFA 22.831 40.483.588.148 1.773.185 -30,5% -26,6%
BCGA 21.887 11.399.758.348 520.846 -32.1% -27,3%
FNB 11.477 9.406.395.445 819.587 0,1% 13,3%
BCA 7.720 2.831.997.463 366.839 -37,4% -17,7%
BNI 6.550 5.609.269.521 856.377 -40,8% -38,4%
BANC 6.234 727.404.106 116.683 -30.8% -57,1%
BVB 2.731 1.831.573.744 670.660 -371% -42,7%
BAI 2.215 1.006.709.986 454.497 -92,9% -93,4%
VTB 1.461 2.517.184.087 1.722.919 210,2% 208,1%
SBA 740 665.786.663 899.712 110,2% 24,1%
BCH 367 255.054.968 694.973 -42,1% -58,3%
BCS 346 445.374.766 1.287.210 -4,2% -10,0%
BIR 159 140.387.951 882.943 367,6% 890,6%
YETU 141 129.190.649 916.246 28,2% 79,4%
BPT 7 6.984.000 997.714 1333% 1291,2%
BSOL -100,0% -100,0%
TOTAL 285.748 223.113.864.505 780.806 -22,3% -13,9%
GRAFICO 20 - DISTRIBUICAQ DO NUMERO DE CHEQUES SPIFB ARQUIVADOS NO AC
vs CHEQUES SOIFB SACADOS POR PARTICIPANTE
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GRAFICO 21 - EVOLUGAO MENSAL DO NUMERO E VALOR DE CHEQUES SPIFB ARQUIVADOS NO ACI

numero de cheques milhdes de AOA
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GRAFICO 22 - DISTRIBUIGAO DOS CHEQUES SPIFB ARQUIVADOS NO ACI POR ESCALAO DE IMPORTANCIA
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14.3%

TOTAL: 285.748

TABELA 11 - DISTRIBUICAO DOS CHEQUES SPIFB ARQUIVADOS NO ACI POR ESCALAO DE IMPORTANCIA

ESCALAO NUMERO % TOTAL
<=10.000 9.571 B
110.000 - 50.0001 45.140 158
150.000 - 100.000] 40.944 143
1100.000 - 500.000] 106.178 372
1500.000 - 1.000.000] 34.966 122
11.000.000 - 5.000.000] 37.175 13,0
15.000.000 - 10.000.000] 11.774 41
TOTAL 285.748 100,0
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TABELA 12 - DISTRIBUIGAO DOS CHEQUES SPIFB ARQUIVADOS NO ACI POR PROVINCIA

VARIACAO ANO ANTERIOR
PROVINCIA NUMERO VALOR VAL. MEDIO NUMERO VALOR
LUANDA 199.987 182.266.131.134 911.390 -22,1% -14,3%
BENGUELA 34.298 19.063.807.620 555.829 -18,8% -9.3%
HUILA 8.694 4.999.429.727 575.044 -17,9% -17,0%
HUAMBO 8.109 2.974.586.998 366.825 -19,6% -13,6%
CUANZA-SUL 7.557 1.822.734.174 241.198 -34,0% -25,9%
CABINDA 6.633 4.648.303.800 700.785 -27,7% -12,2%
NAMIBE 5.017 1.656.026.915 330.083 4,9% 14,9%
CUANZA-NORTE 3.841 533.135.195 138.801 -20,0% -9,0%
CUANDO CUBANGO 2.631 546.714.406 207.797 6,7% -23,5%
UIGE 2.631 470.160.158 178.700 -28,5% -20,2%
MOXICO 1.894 1.712.233.283 904.030 -311% -9,8%
BENGO 1.166 716.638.323 614.613 -26,2% -30,7%
MALANJE 893 341.033.478 381.896 21,7% 42,0%
LUNDA-SUL 722 268.511.509 371.900 43,5% 73,7%
ZAIRE 642 525.019.374 817.787 -79.8% -53,4%
BIE 444 244.981.052 551.759 7.2% -0,1%
CUNENE 437 183.025.720 418.823 -4,0% 6,4%
LUNDA-NORTE 152 141.391.640 930.208 20,6% 226,0%
TOTAL 285.748 223.113.864.505 780.806 -22,3% -13,9%

GRAFICO 23 - DISTRIBUICAO DOS CHEQUES SPIFB ARQUIVADOS NO ACI POR PROVINCIA
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TOTAL: 285.748
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GRAFICO 24 - DISTRIBUICAO DOS CHEQUES SPIFB ARQUIVADOS NO ACI POR TIPO DE CHEQUE

CHEQUE NAO ENDOSSAVEL
11.4%

CHEQUE ENDOSSAVEL

88.6% CHEQUE BANCARIO

0.0%

TOTAL: 285.748

5. TRANSACOES NAO COMPENSADAS

TABELA 13 - VARIACAO ANUAL DO NUMERO E VALOR DE TRANSACOES NAO COMPENSADAS

VARIAGAO ANO ANTERIOR

PAGAMENTO NUMERO VALOR % TOTAL NUMERO VALOR
ACEITES 514.832  1.025.053.963.688 97,7% -25,0% -13,7%
Arquivo de Cheques Intrabancérios - ACI 285.748 223.113.864.505 54,2% -22,3% -13,9%
Apresentacao de Cheques Interbancérios - APR 220.378 760.450.896.252 41,8% -28,5% -13,8%
Devolugao de Cheques Interbancérios - DEV 8.694 41.486.585.432 1,6% -22.1% -9.5%
Devolugao de Cheques Intrabancarios - DVQ 12 2.617.499 0,0% -64,7% -98,6%
REJEITADO 12.174 32.916.092.760 2,3% -4,9% 19,5%
Apresentacao de Cheques Interbancérios - APR 6.500 27.739.372.220 1,2% 16,8% 67,4%
Arquivo de Cheques Intrabancérios - ACI 5.456 4.118.070.860 1,0% -21.3% -56,6%
Devolugao de Cheques Interbancérios - DEV 208 1.056.126.181 0,0% -275% 11,2%
Devolugao de Cheques Intrabancarios - DVQ 10 2.523.499 0,0% -28,6% -99,5%
CANCELADO POR FALHA DE COMPENSAGAO 31 297.999.994 0,0% -51,6% -48,8%
Apresentacado de Cheques Interbancérios - APR 31 297.999.994 0,0% -49,2% -46,3%
TOTAL 527.037  1.058.268.056.442 100% -24,7% -12,9%

S5emis



iz

. SUBSISTEMA DE COMPENSAGAO DE CHEQUES

GRAFICO 25 - EVOLUGAO MENSAL DO NUMERO DE TRANSACGOES NAO COMPENSADAS

transacgoes
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5.1 TRANSAGOES REJEITADAS

GRAFICO 26 - DISTRIBUICAO DE TRANSACOES REJEITADAS POR PARTICIPANTE
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TABELA 14 - VARIAGAO ANUAL DO NUMERO DE TRANSACOES REJEITADAS POR PARTICIPANTE

NUMERO REJEITADAS

NUMERO RECEBIDAS

% REJEITADAS

VARIAGAO ANO ANTERIOR

BMF 106 547 19.4% 158,5%
BE 5.684 49.541 11,5% 1.617,2%
YETU 58 763 7,6% 100,0%
BCH 114 1.782 6,4% 78,1%
BPT 33 520 6.3% 3.200,0%
BCGA 1.237 29.477 4,2% 243,6%
BSOL 402 14.691 2,7% -16,2%
SCBA 2 80 2,5% -89.5%
BvB 101 5.099 2,0% 46,4%
BCA 191 10.216 19% 49.2%
BANC 129 7.334 1,8% 67,5%
BPA 1.342 79.090 1,7% -60,7%
VTB 81 5.266 15% -92.2%
BCI 846 55.657 15% -60,4%
BIR 7 508 1,4% 0,0%
BPC 438 36.321 1.2% -74,3%
BAI 258 22.860 11% 40,2%
BK 586 54.309 11% -17.3%
SBA T4 7.783 1,0% 37,0%
BPG 3 378 0.8% -62,5%
BFA 233 54.543 0,4% 429,5%
BIC 214 53.851 0,4% -26,2%
BNI 28 17.531 0.2% -89.8%
BCS 1 1.641 01% -96,2%
FNB 6 17.199 0,0% -93,0%
BPAN 0 50 0,0%

TOTAL 12.174 527.037 2,3% -4,8%
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GRAFICO 27 - DISTRIBUICAO DE TRANSAgOES TABELA 15 - DISTRIBUICAO DE TRANSACOES
REJEITADAS POR MOTIVO DE REJEICAO REJEITADAS POR MOTIVO DE REJEICAO

CODIGO  MOTIVO DE REJEICAO NUMERO % TOTAL
M13 DT01 Data invalida 6.057 49,8

313%
M13 Mensagem/Ficheiro Invélido 3.810 313
RX34 Imagem de Baixa Qualidade 571 47

oTO1
e e RX27  RefArginvélida 515 42
T~ IR:XZ%Z . Imagem - Tamanho - -
N R.x43 fora de parametro '

2.7%
OUTROS Outros Outros 895 T4

7.4%
TOTAL 12.174 100,0

TOTAL: 12174

5.2 TRANSAGOES COM FALHA DE COMPENSAGAO DEVIDO A INSUF. GARANTIAS

GRAFICO 28 - DISTRIBUICAO DE TRANSACOES CANCELADAS POR INSUF. GARANTIAS

transagoes
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TABELA 16 - VARIAGAO ANUAL DO NUMERO DE TRANSACOES CANCELADAS POR INSUF. GARANTIAS

PARTICIPANTE NUMERO CANCELADAS NUMERO COMPENSADAS % CANCELADAS VARIAGAO ANO ANTERIOR
BANC 31 1.464 21% 24,0%
BIC 0 58.457 0,0%
BFA 0 42727 0,0%
BPA 0 20.619 0,0%
BE 0 17.423 0,0%
BSOL 0 13.008 0,0%
BK 0 12.381 0.0%
BPC 0 12.194 0,0%
BCGA 0 9.224 0,0%
FNB 0 8.726 0,0%
BCI 0 8.447 0,0%
BAI 0 6.421 0,0%
BNI 0 6.391 0,0%
SBA 0 4.074 0,0%
BvB 0 2.047 0.0%
BCA 0 1.939 0,0%
VTB 0 1.060 0,0%
BCS 0 850 0,0%
BCH 0 530 0,0%
YETU 0 464 0,0% -100,0%
BIR 0 319 0,0%
BPT 0 110 0,0%
BPAN 0 91 0.0%
BMF 0 70 0,0%
BPG 0 27 0,0%
SCBA 0 9 0,0%
TOTAL 31 229.072 0,0% -51,6%
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6. COMPENSAGAO MULTILATERAL

GRAFICO 29 - MEDIA MENSAL DO VALOR COMPENSADO POR PARTICIPANTE

ndmero de cheques

-10.000 BAI SBA VTB BCI BCA BCH BCS BK BVB BMF BPG BNl BPT YETU SCBA BIR BPAN FNB BPA BANC BSOL BPC BCGA BFA BE BIC

m— 2018 2017

TABELA 17 - VARIACAO ANUAL DA MEDIA DIARIA DO VALOR COMPENSADO POR PARTICIPANTE

VARIACAO DO SALDO

PARTICIPANTE TOTAL A DEBITO TOTAL A CREDITO SALDO MULTILATERAL MEDIA MENSAL ANO ANTERIOR
BAI 70.303,18 19.728,76 50.574,41 4.214,53 -53,0%
SBA 38.242,10 12.712,13 25.529.97 2.127,50 31,1%
VTB 28.512,84 5.600,21 22.912,63 1.909,39 22,2%
BCI 44.069,99 22.212,01 21.857,98 1.821,50 -9.1%
BCA 13.746,61 5.925,38 7.821,22 651,77 32,4%
BCH 8.764,38 2.290,07 6.474,30 539,53 47,6%
BCS 11.099,25 4.741,23 6.358,02 529,84 -36,6%
BK 53.209,77 47.010,64 6.199.13 516,59 1,9%
BvB 11.372,04 7.149,03 4.223,01 351,92 -141%
BMF 3.540,38 401,61 3.138,77 261,56 125,8%
BPG 3.083,25 180,60 2.902,65 241,89 -14,0%
BNI 31.993,71 29.500,28 2.493,44 207,79 -105%
BPT 3.078,63 592,16 2.486,47 20721 1.5133%
YETU 4.393,56 3.067,74 1.32582 110,49 91.8%
SCBA 762,10 83,30 678,80 56,57 -31.8%
BIR 2.168,64 2.104,58 64,06 5,34 46,7%
BPAN 338,87 741,50 -402,63 -33,95 1.569,8%
FNB 27.355,45 28.342,36 -986,91 -82,24 39,9%
BPA 84.117,43 85.571,25 -1.45381 -121,15 -1,6%
BANC 4.327.87 6.121,02 -1.79315 -149,43 -62,3%
BSOL 59.879,38 65.264,53 -5.385,15 -448,76 8,6%
BPC 51.149,21 56.854,46 -5.705,25 -475,44 -40,8%
BCGA 21.875,48 27.982,63 -6.107,15 -508,93 -14,9%
BFA 118.289,02 128.528,58 -10.239,56 -853,30 -15,9%
BE 49.244,70 75.591,02 -26.346,32 -2.195,53 16,0%
BIC 57.317,64 163.938,39 -106.620,75 -8.885,06 -17,4%
TOTAL 802.235,48 802.235,48 0,00 0,00 -13,1%

* Valores em Milhoes
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1. RESUMO EXECUTIVO

1.1 STC EM 30 SEGUNDOS

GRANDES NUMEROS DO ANO GRAFICO 1 - EVOLUCAQ ANUAL DO NUMERO
E VALOR DE TRANSFERENCIAS COMPENSADAS

ACUMULADO VARIACAO

S AT minges de ransferencias mihces de AOA

15 5
NUMERO 10.612.200 6,3%
VALOR 4,00 Bilises 231%
MELHOR MES MES NUMERO
DO ANO OUTUBRO DE 2018 1.791.725

DE SEMPRE DEZEMBRO DE 2017 2.245.400 5 o o o 5

mmm NUMERO = VALOR

GRAFICO 2 - EVOLUCAO MENSAL DO NUMERO E VALOR DE TRANSFERENCIAS COMPENSADAS

milhares de transferéncias milhdes de AOA

0 JAN 18 FEV 18 MAR 18 ABR 18 MAI 18 JUN 18 JuL 18 AGO 18 SET 18 ouT 18 NOV 18 DEZ 18 0

mn NOMERO = VALOR ~ =+ese TENDENCIA DO NUMERO DE TRANSFERENCIAS

S5emis

3



162

////////// iz

SUBSISTEMA DE TRANSFERENCIAS A CREDITO

TABELA 1 - VARIACAO ANUAL DO NUMERO E VALOR DE TRANSAGOES POR TIPO DE TRANSAGAO

VARIAGAO ANO ANTERIOR
OPERAGOES NUMERO VALOR VAL. MEDIO NUMERO VALOR
Confirmacao de Credito em Conta 10.660.293 5,0%
Transferéncia a Crédito 10.612.200 3.996.764.709.691 376.620 6,3% 23,1%
Devolugao 12.395 10.763.749.193 868.394 -38,0% -52,5%
Pedido de Informagao / Confirmag&o 5.060 99,9%
Resposta a Pedido de Info / Conf. 3.098 93,3%
Pedido de Canc. / Dev. 3.530 3,8%
Resp. Neg. a Pedido Dev. 1.588 9.4%
TOTAL 21.298.164 4.007.528.458.884 5,6% 22,6%

1.2 EVOLUGAO ANUAL DO STC

GRAFICO 3 - EVOLUGAO ANUAL DO NUMERO E VALOR DE TRANSFERENCIAS COMPENSADAS

milndes de transferéncias bilives de AOA

0 2012 2013 2014 2016 2017 0

mm NUMERO == VALOR  +eseee TENDENCIA ( TCAC=90.0% )

GRAFICO 4 - EVOLUCAO ANUAL DO NUMERO DE TRANSFERENCIAS DEVOLVIDAS

milhares de devolugées taxa de devolugées

"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" 35%

0 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 0.0%

= NUMERO = % DEVOLUGAO



iz

RELATORIO & CONTAS 2018

GRAFICO 5 - EVOLUGAO ANUAL DO NUMERO DE TRANSAGCOES NAO COMPENSADAS

milhares de transagées % transagdes nao compensadas

0 2012 2013 2014 2016 2017 2018 0%

mmm REJEITADO  msss CANCELADO POR FALHA DE COMPENSAGAO CANCELADO === % TRANSAGOES NAO COMPENSADAS / TOTAL

2. TRANSFERENCIAS A CREDITO

TABELA 2 - VARIACAO ANUAL DO NUMERO E VALOR DE TRANSFERENCIAS COMPENSADAS POR SESSAO

VARIACAO ANO ANTERIOR
SESSAO NUMERO VALOR VAL. MEDIO NUMERO VALOR
STC 1 (Tarde) 5.373.336 2.061.678.325.173 383.687 -9,2% 3,6%
STC 2 (Manha) 5.238.864 1.935.086.384.518 369.371 29,1% 54,0%
TOTAL 10.612.200 3.996.764.709.691 376.620 6,3% 23,1%

GRAFICO 6 - EVOLUGAO MENSAL DO NUMERO DE TRANSFERENCIAS ACEITES PARA COMPENSAGAO

milhares de transferéncias
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12. SUBSISTEMA DE TRANSFERENCIAS A CREDITO

TABELA 3 - VARIACAO ANUAL DO NUMERO E VALOR DE TRANSFERENCIAS
COMPENSADAS POR PARTICIPANTE ORDENANTE

VARIAGAO ANO ANTERIOR

PARTICIP. ORDENANTE NUMERO VALOR VAL. MEDIO NUMERO VALOR
MINFIN 7.893.032 2.513.703.203.700 318.471 -1,1% 14.2%
BAI 572.258 293.692.350.579 513.217 60,1% 65,6%
BFA 564.521 257.725.452.848 456.538 34,2% 29,5%
BPA 351.940 135.107.840.034 383.895 44,6% 48,3%
BIC 304.979 157.047.219.203 514.944 8,9% 23,0%
SBA 184.101 141.345.434.014 767.760 18,5% 30,2%
BSOL 138.119 104.796.631.711 758.742 16,9% 24,0%
BE 120.599 77.765.335.227 644.826 33,0% 54,1%
BPC 88.945 55.600.660.966 625.113 75.2% 123,7%
BCGA 86.269 40.836.449.540 473.362 28,7% 11,5%
BNI 65.608 46.626.379.410 710.681 62,4% 41,5%
BCI 52.893 42.166.991.328 797.213 77.1% 95.2%
BK 49.874 39.523.607.627 792.469 25,7% 47,5%
BCA 29.820 15.528.037.786 520.726 -16,2% 5.8%
BVB 23.844 16.375.486.348 686.776 34,8% 41,1%
BNA 20.236 12.859.198.091 635.461

BPT 15.934 3.720.305.634 233.482 382,8% 232,4%
FNB 10.184 9.914.580.322 973.545 11,1% 9,6%
BCS 8.665 5.495.184.668 634.182 51% 44,3%
BKI 7.966 3.022.318.191 379.402 -18,9% -28.2%
BCH 3.887 2.084.800.902 536.352 55,4% 132%
BANC 3.379 3.691.679.817 1.092.536 -20,7% -311%
BIR 2.854 2.372.821.671 831.402 50,6% 89,7%
YETU 2.505 2.895.557.784 1.155.911 41,3% 32.2%
SCBA 2.245 2.395.439.924 1.067.011 22,9% 22,5%
BDA 2.233 2.196.603.618 983.701 5,7% 18,7%
VTB 1.957 4.491.586.556 2.295.139 22,8% 92,5%
BPAN 1.304 1.321.509.485 1.013.428 75,0% 46,1%
BMF 1.132 1.272.604.021 1.124.208 7.9% 4,4%
BPG 862 1.111.546.319 1.289.497 6.2% 13,8%
BOCLB 55 77.892.367 1.416.225

TOTAL 10.612.200 3.996.764.709.691 376.620 6,3% 23,1%
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TABELA 4 - VARIACAO ANUAL DO NUMERO E VALOR DE TRANSFERENCIAS
COMPENSADAS POR PARTICIPANTE DESTINATARIO

VARIAGAO ANO ANTERIOR

PARTICIP. DESTINATARIO NUMERO VALOR VAL. MEDIO NUMERO VALOR
BPC 6.795.420 1.859.209.606.079 273.597 -1,0% 7.3%
BFA 912.469 535.066.871.740 586.395 24,3% 49,9%
BIC 867.436 329.794.696.295 380.195 14,6% 279%
BAI 644.990 402.134.763.625 623.474 32,5% 28,5%
BCI 343.317 160.530.767.666 467.588 25,0% 70,1%
BPA 331.935 159.795.948.912 481.407 43.2% 46,6%
BSOL 294.652 154.592.536.246 524.661 20,5% 89,0%
SBA 79.571 64.880.091.923 815.374 7,9% 36,0%
BK 73.872 45.559.578.431 616.737 19,0% 35,7%
BNI 63.666 51.058.487.422 801.974 31,0% 51,1%
BE 58.257 68.422.784.457 1.174.499 59,1% 13,6%
BCGA 48.667 64.549.750.123 1.326.356 10,6% 52,2%
FNB 22.921 24.289.119.893 1.059.688 28,7% 55,8%
BCA 21.936 13.244.237.035 603.767 43,0% 123,5%
BMA 12.170 3.813.776.003 313.375 -79.1% -82,4%
BVB 10.974 13.783.394.443 1.256.005 52,5% 12,5%
BCH 6.874 5.839.956.038 849.572 29,2% 72.9%
BANC 5.717 2.466.252.883 431.389 -27,5% -48,7%
BMF 3.114 1.951.942.132 626.828 31,5% 26,3%
BPT 2.907 3.395.616.683 1.168.083 330,7% 626,3%
YETU 2.688 3.166.820.450 1.178.133 -1.2% 17,6%
BCS 2.134 13.296.330.786 6.230.708 151,1% 225,7%
BIR 2.009 3.237.556.994 1.611.527 19.2% 42,6%
VTB 1.412 5.936.462.998 4.204.294 37,4% 1139%
BKI 1.165 2.414.973.002 2.072.938 46,9% 48,3%
BPG 061 1.991.665.802 3.013.110 22,4% 84,9%
BPAN 588 700.522.063 1.191.364 -20,0% -353%
SCBA 505 1.468.017.142 2.906.965 54,9% 139,0%
BDA 160 167.211.098 1.045.069 -23,8% -1,1%
BNA 10 1.171.593 117.159

BOCLB 3 3.799.734 1.266.578

TOTAL 10.612.200 3.996.764.709.691 376.620 6,3% 23,1%
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SUBSISTEMA DE TRANSFERENCIAS A CREDITO

GRAFICO 7 - DISTRIBUICAO DAS TRANSFERENCIAS TABELA 5 - DISTRIBUICAO DA~S TRANSFERENCIAS
COMPENSADAS POR ESCALAQ DE IMPORTANCIA COMPENSADAS POR ESCALAO DE IMPORTANCIA
ESCALAO NUMERO % TOTAL
321%
<{=10.000 405.697 38
32% 110.000 - 50.000] 2.941.670 27,7
fr 2o 150.000 - 100.000] 3.123.108 294
29.4% Ce———— 08%
1100.000 - 500.000] 3.403.185 321
38%
1500.000 - 1.000.000] 337.594 32
277%
11.000.000 - 5.000.000] 306.952 2.9
15.000.000 - 10.000.000] 80.660 08
— (=10.000 = 1.000.000-5.000.000] 110.000.000 - 100.000.000] 10.748 0,1
= 110,000-50.000] 15.000.000-10.000.000]
s ]50,000-100.000] 110.000.000-100.000.000] 1100.000.000 - 1.000.000.000] 2.383 0.0
=== 1100.000-500.000] 1100.000.000-1.000.000.000]
> 1.000.000.000 203 0,0
== ]500.000-1.000.000] »1.000.000.000
TOTAL: 10.612.200 TOTAL 10.612.200 100,0

GRAFICO 8 - DISTRIBUICAO DAS TRANSFERENCIAS COMPENSADAS POR
PARTICIPANTE DESTINATARIO E POR ESTADO (NUMERO)

transferéncias
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TABELA 6 - DISTRIBUIGAO DAS TRANSFERENCIAS COMPENSADAS POR PARTICIPANTE DESTINATARIO E POR ESTADO

CREDITO CONFIRMADO B % CONFIRMADO
PARTICIPANTE CREDITO NAO CONFIRMADO PEDIDO DEVOLUCAO DEVOLVIDO TOTAL / TOTAL
BPC 6.792.601 4 276 2.539 6.795.420 100,0%
BFA 909.743 271 2.455 912.469 99,7%
BIC 866.948 145 343 867.436 99,9%
BAI 643.156 2 138 1.694 644.990 99,7%
BCI 343.076 23 218 343.317 99.9%
BPA 330.458 186 1.291 331.935 99,6%
BSOL 294.484 61 107 294.652 99.9%
SBA 79.393 32 146 79.571 99,8%
BK 71.557 10 2.305 73.872 96,9%
BNI 63.589 10 67 63.666 99.9%
BE 57.903 30 324 58.257 99,4%
BCGA 48.622 13 32 48.667 99,9%
FNB 22.902 7 12 22.921 99,9%
BCA 21.921 4 11 21.936 99,9%
BMA 12.087 83 12.170 99,3%
BvVB 10.970 4 10.974 100,0%
BCH 6.869 1 4 6.874 99,9%
BANC 5.716 1 5.717 100,0%
BMF 3.065 1 48 3.114 98,4%
BPT 2.862 1 44 2.907 98,5%
YETU 2.685 3 2.688 99,9%
BCS 2.133 1 2.134 100,0%
BIR 2.006 2 1 2.009 99.9%
VTB 1.402 10 1.412 99,3%
BKI 1.162 3 1.165 99,7%
BPG 661 661 100,0%
BPAN 588 588 100,0%
SCBA 505 505 100,0%
BDA 160 160 100,0%
BNA 10 10 100,0%
BOCLB 3 3 100,0%
TOTAL 10.599.237 16 1.211 11.736 10.612.200 99,9%
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SUBSISTEMA DE TRANSFERENCIAS A CREDITO

GRAFICO 9 - DISTRIBUIGAO DAS TRA!\ISFERENCIAS COMPENSADAS
POR PARTICIPANTE DESTINATARIO E POR ESTADO (%)

0 BAI BANC BCABCGABCH BClI BCS BDA BE BFA BIC BIR BK BKI BMA BMF BNA BNIBOCLBBPA BPAN BPC BPG BPT BSOL BVB FNB SBA SCBA VTB YETU

mmm CREDITO CONFIRMADO ~ mssm PED. DEV. s CREDITO NAO CONFIRMADO DEVOLVIDO

GRAFICO 10 - DISTRIBUICAO DAS TRANSFERENCIAS COMPENSADAS POR CATEGORIA DE FINALIDADE DO PAGAMENTO

PAGAMENTOS
18.6%

SALARIOS
3.9%
—— OUTRAS

2.0%

GOVERNAMENTAL
T4.4%

FORNECEDORES
1.2%

TOTAL: 10.612.200

GRAFICO 11 - DISTRIBUICAO DAS TRANSFERENCIAS COMPENSADAS POR FINALIDADE DO PAGAMENTO

GESTAO DE TESOURARIA
12.2%

PAGAMENTO DE PRESTAGAO
3.7%

S ORDENADO
3.7%

SN oumras

5.8%

REEMBOLSOS DO ESTADO
T74.6%

TOTAL: 10.612.200
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TABELA 7 - DISTRIBUICAO DAS TRANSFERENCIAS COMPENSADAS POR FINALIDADE DO PAGAMENTO

VARIAGAO ANO ANTERIOR

cODIGO FINALIDADE DO PAGAMENTO NUMERO VALOR VAL. MEDIO NUMERO VALOR

GOVT GOVERNAMENTAL 7.893.919 2.514.164.152.001 318.494 -1,1% 14,2%

CASH PAGAMENTOS 1.968.933 1.151.531.847.910 584.851 38,6% 39,8%
RINP Pagamento de Prestagao 396.357 86.721.375.268 218.796 23,7% 72.8%
GDDS Pagamento de Bens 273.046 196.946.094.980 721.293 32,4% 47,7%
GOVT Reembolsos do Estado 5.679 1.306.334.707 230.029
N/C N/C 834 877.755.287 1.052.464 2.8% -11.8%
ADVA Advance Payment 11 14.606.133 1.327.830

SALA SALARIOS 409.370 137.998.044.649 337.099 27,7% 44,3%
GOVT Reembolsos do Estado 14.557 11.552.863.384 793.629

SUPP FORNECEDORES 127.633 71.565.378.223 560.712 35,9% 48,9%
MSVC Servigos Diversos 106.350 61.161.761.186 575.099 33,9% 42,3%
RCPT Pagamento de Recibo 20.433 10.068.541.772 492.759 46,5% 105,1%
NWCH Pagamento de Comunicagdes 629 207.596.177 330.042 58,4% 131,2%
OTLC Pagamento de Comunicagdes (Outras) 219 125.098.874 571.228 55,3% 53,7%

OTRF OUTROS 114.532 89.798.746.945 784.049 54,2% 56,9%
UTIL Utilities 68.351 34.201.859.278 500.386 82,3% 91,8%
OTHR Outros Meios transporte 33.696 51.186.581.729 1.519.070 15,2% 39,5%
AIRB Pagamento de Transporte Aéreo 7.329 2.446.082.457 333.754 122,6% 124,7%
HSPC Cuidados Hospitalares 3.287 1.457.708.998 443 477 54,3% 53,2%
MDCS Servigos Medicos 1.713 336.232.425 196.283 -14,6% -438%
FERB Pagamento de Transporte Maritimo 156 170.282.058 1.091.552 60,8% 232,1%

PENS PENSOES/ABONOS 73.537 15.201.927.574 206.725 1,5% 15,2%
ALMY Abono de Familia 66.685 14.428.627.607 216.370 0,7% 15,8%
BECH Pensao de Alimentos 1.256 154.909.354 123.335 58,4% 53,5%

TRAD MERCADORIA 20.617 14.588.464.591 707.594 79,0% 117,0%
CMDT Pagamento de Mercadorias 7.003 4.477.482.928 639.366 96,5% 122,9%
SCVE Pagamento de Servicos 4.705 2.473.138.412 525.640 70,7% 90,9%
SUPP Pagamento a Fornecedor 4.430 2.945.276.333 664.848 45,8% 66,6%
GDDS Pagamento de Bens 2.101 2.625.039.690 1.249.424 126,4% 183,2%
ENRG Pagamento de Energia 76 42.655.592 561.258 68,9% 201,6%

SSBE SEGURANCA SOCIAL 3.629 1.879.248.598 517.842 105,8% 144,3%
BENE Subsidio de Desemprego 415 184.495.470 444567 99.5% 82,6%

SCVE PAGAMENTO DE SERVIGCOS 25 19.747.436 789.897

CMDT PAGAMENTO DE MERCADORIAS 2 496.640 248.320

PTSP TERMOS DE PAGAMENTO 1 8.904.646 8.904.646

CORT N/C 1 750.476 750.476
CASH Gestao de Tesouraria 1 750.476 750.476

RCPT PAGAMENTO DE RECIBO 1 7.000.000 7.000.000

TOTAL 10.612.200 3.996.764.709.691 376.620 6,3% 23,1%
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SUBSISTEMA DE TRANSFERENCIAS A CREDITO

GRAFICO 12 - DISTRIBUICAO DAS TRANSFERENCIAS TABELA 8 - DISTRIBUICAO DAS TRANSFERENCIAS
COMPENSADAS POR PRODUTO COMPENSADAS POR PRODUTO
cODIGO PRODUTO NUMERO % TOTAL
CT MINFIN OSAQ Ordens de Saque 7.893.032 14,4
CT SCT ACA Transf. a Credito 2.261.899 213
T4.4% CT STC SALA Salérios 360.196 34
CT STC PEN ou RF  Penstes ou Reformas 67.857 0,6
CT BNA CASH CT BNA CASH 15.449 0,1
CT BNA SALA Saléarios BNA 13.767 0,1
msss CT MINFIN OSAQ s CT SCT PEN OU RF TOTAL 10.612.200 100,0
s CT SCT AOA CT BNA CASH
s CT SCT SALA CT BNA SALA

TOTAL: 10.612.200

3. DEVOLUCOES

GRAFICO 13 - EVOLUGAO MENSAL DO NUMERO DE TRANSFERENCIAS DEVOLVIDAS

devolugdes taxa de devolugoes

0 JAN 18 FEV 18 MAR 18 ABR 18 MAI'18 JUN 18 JuL1s AGO 18 SET 18 ouT 18 NOV 18 DEZ 18 0.0%

mmm NUMERO = % DEVOLUCAO
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GRAFICO 14 - DISTRIBUIGAO DAS TRANSFERENCIAS DEVOLVIDAS POR PARTICIPANTE DESTINATARIO

devolugoes %

T o9 B s 2 6 n 1 1
0 BK BMF BPT BMA BE BPA BFA BAlI BKI SBA YETU BNl FNB BCI BCH BCGA BVB BCA BIR BCS BIC BSOL BPC BANC 0%

mmm NUMERO = % DEVOLVIDAS/ TRANSFERENCIAS RECEBIDAS

GRAFICO 15 - DISTRIBUICAO DAS TRANSFERENCIAS TABELA 9 - DISTRIBUICAO DE TRANSFEREI\JCIAS
DEVOLVIDAS POR MOTIVO DE DEVOLUCAO DEVOLVIDAS POR MOTIVO DE DEVOLUCAO
coDIGO  MOTIVO NUMERO % TOTAL
ACO6 . -
21.8% RRO5 Nome do destinatario nao 3643 294
corresponde ao
ACO7 NUmero de conta incorrecto (IBAN
10.4% ACO1 L o 2.719 219
invalido ou conta inexistente)
ACOI s FOCR Conta bloqueada, razao
21.9% 5.6% AC06 - . 2.704 21,8
nao especificada
oA ACO7  Moeda invalida para o IBAN destino 1.293 104
RRO5 5:4%
29.4% AN AGOT Resposta positiva a pedido de
A\ 4.8% FOCR ~ L 696 5,6
©h devolugao de tranferéncia
OUTROS
0.6% AC04 Conta encerrada 671 54

Transacgao n&o admitida
TOTAL: 12.395 AGO1 ) 590 48
para este tipo de conta

Qutros 79 0,6

TOTAL 12.395 100,0

GRAFICO 16 - DISTRIBUICAO DAS DEVOLUGOES POR PARTICIPANTE DESTINATARIO E POR MOTIVO DE DEVOLUGAO

devolugdes

0 BPC BFA BK BAI BPA BIC BE BClI SBA BSOL BMA BNl BMF BPT BCGA FNB BCA BVB BCH BKI YETU BANC BCS BIR

= RRO5  mmmm ACO1T  mmmm ACO6 ACOT7 FOCR  mm== OUTROS
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SUBSISTEMA DE TRANSFERENCIAS A CREDITO

TABELA 10 - DISTRIBUIGAO DAS DEVOLUCOFES POR PARTICIPANTE DESTINATARIO E POR MOTIVO DE DEVOLUGAO

RRO5 - NOME DO
DESTINATARIO NAO

ACO1 - NUMERO DE
CONTA INCOR-
RECTO (IBAN

AC06 - CONTA BLO-

FOCR - RESPOSTA

ACO7 - MOEDA  POSITIVA A PEDIDO

BANCO CORRESPONDE  INVALIDO OU CONTA  QUEADA,RAZAO  INVALIDAPARA O DE DEVOLUGAO DE

DESTINATARIO AQ INDICADO INEXISTENTE)  NAO ESPECIFICADA IBAN DESTINO TRANFERENCIA OUTROS TOTAL
BPC 132 2318 5 294 2.749

BFA 7 1.753 104 256 113 292 2.525
BK 2.287 7 41 11 17 2.363
BAI 1 541 96 889 148 108 1.783
BPA 1.250 12 15 64 31 1.372
BIC 47 56 13 145 119 380

BE 100 9 232 341

BCI 10 3 28 36 63 122 264
SBA 61 6 54 16 17 154

BSOL 2 14 4 4 88 9 121
BMA 73 1 1 3 13 91
BNI 17 8 46 71

BMF 11 42 1 54
BPT 2 43 45

BCGA 1 1 11 19 32
FNB 4 10 3 19

BCA 1 2 8 11

BVB 1 4 1 6

BCH 4 1 5

BKI 3 3

YETU 1 2 3

BANC 1 1

BCS 1 1

BIR 1 1

TOTAL 3.643 2.719 2.704 1.293 696 1.340 12.395
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4. TRANSACGOES INFORMATIVAS

4.1 PEDIDOS E RESPOSTAS A PEDIDOS DE DEVOLUGAO

GRAFICO 17 - DISTRIBUICAO DO NUMERO DE PEDIDOS DE DEVOLUCAQ E RESPOSTAS A PEDIDOS DE DEVOLUGAO

ndmero
4.000
so00 T
2000 TR
00 T
0 PEDIDO DE DEVOLUGAO / RESPOSTA NEGATIVA A RESPOSTA POSITIVA A PEDIDO
CANCELAMENTO PEDIDO DE DEVOLUGAO DE DEVOLUGAO

GRAFICO 18 - DISTRIBUICAO DO NUMERO DE PEDIDOS DE DEVOLUCAO POR PARTICIPANTE BENEFICIARIO
nimero 100.0% 100.0% 100.0% 98.7%
750 100.0% 100.0% 100.0% . 90.4%  90.0% 89.7% 100%
600 e N 80%
0 R o0l 60%
o0 e e N e 8T 40%
[CCR Y B D N R DR DR Nt 20%
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s NUM. PEDIDOS DEV. RECEBIDOS s NUM. RESP. NEG. A PED. DEV. NUM. RESP. POS. A PED. DEV. ~ e—e % RESPOSTAS/ PEDIDOS DEV.

4.2 PEDIDOS E RESPOSTAS A PEDIDOS DE INFORMAGAO / CONFIRMAGAO DE IBAN

GRAFICO 19 - DISTRIBUIGAO DO NUMERO DE PEDIDOS E RESPOSTAS
A PEDIDOS DE INFORMAGAQ / CONFIRMAGAO DE IBAN

ndmero

0 NUM. PEDIDOS DE INFORMAGAQ / NUM. RESPOSTAS A PEDIDOS DE INFORMAGAO /
CONFIRMAGAO DE IBAN RECEBIDOS CONFIRMAGAO DE IBAN
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SUBSISTEMA DE TRANSFERENCIAS A CREDITO

GRAFICO 20 - DISTRIBUICAO DO NUMERO DE PEDIDOS DE INFORMAGAO / CONFIRMAGAO DE IBAN POR ESTADO

PEDIDOS DE INFORMAGAO /
CONFIRMAGAO DE IBAN RESPONDIDOS
64.4%

~————— PEDIDOS DE INFORMAGAO /
CONFIRMAGAO DE IBAN SEM RESPOSTA
35.6%

TOTAL: 5.060

GRAFICO 21 - DISTRIBUICAO DO NUMERO DE PEDIDOS DE INFORMAGAOQ /
CONFIRMAGAO DE IBAN POR PARTICIPANTE BENEFICIARIO

numero de transagoes
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5. TRANSAGOES NAO COMPENSADAS

TABELA 11 - VARIAGAO ANUAL DO NUMERO E VALOR DE TRANSACOES NAO COMPENSADAS

VARIAGAO ANO ANTERIOR

PAGAMENTO NUMERO VALOR % TOTAL NUMERO VALOR

ACEITES 21.298.164 4.007.528.458.884 97,7% 5,6% 22,6%
Confirmacao de Credito em Conta 10.660.293 48,9% 5,0%

Transferéncia a Crédito 10.612.200 3.996.764.709.691 48,7% 6.3% 231%
Devolug&o 12.395 10.763.749.193 0,1% -38,0% -52,5%
Pedido de Informagao / Confirmagdo 5.060 0,0% 99,9%
Pedido de Canc. / Dev. 3.530 0,0% 3,8%
Resposta a Pedido de Info / Conf. 3.098 0,0% 93,3%
Resp. Neg. a Pedido Dev. 1.588 0,0% 9.4%

REJEITADO 490.953 34.862.157.804 2,3% -38,9% -76,4%

Confirmacao de Credito em Conta 263.455 1,2% 93.9%
Transferéncia a Crédito 215.956 34.711.163.974 1,0% -66,4% -69,4%
Pedido de Canc. / Dev. 10.915 01% 120,0%
Devolugao 446 150.993.830 0,0% -86,4% -99.6%
Resp. Neg. a Pedido Dev. 91 0,0% -99,4%
Resposta a Pedido de Info / Conf. 7 0,0% -70,0%
Pedido de Informagao / Confirmagao 13 0,0% -99.1%

CANCELADO POR FALHA DE COMPENSAGAO 1.915 14.201.906.699 0,0% -91,7% -61,2%
Transferéncia a Crédito 1.907 14.193.783.949 0,0% -91,4% 224,0%
Devolugao 8 8.122.750 0,0% -99.2% -100,0%

CANCELADO 872 9.116.320.767 0,0% 98,6% -5,9%
Transferéncia a Crédito 872 9.116.320.767 0,0% 98,6% -5,9%

TOTAL 21.791.904 4.065.708.844.154 100% 3,8% 17,4%
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12. SUBSISTEMA DE TRANSFERENCIAS A CREDITO

GRAFICO 22 - EVOLUGAO MENSAL DO NUMERO DE TRANSACOES NAO COMPENSADAS

milhares de transaccdes
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GRAFICO 23 - DISTRIBUICAO DAS TRANSACOES REJEITADAS POR PARTICIPANTE ORDENANTE
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TABELA 12 - VARIAGAO ANUAL DO NUMERO DE TRANSACOES REJEITADAS POR PARTICIPANTE ORDENANTE

PARTICIPANTE

NUMERO REJEITADAS

NUMERO RECEBIDAS

% REJEITADAS

VARIAGAO ANO ANTERIOR

BMA 5.326 17.484 30,5% 512,9%
YETU 676 5.877 11,5% 195.2%
BCH 1171 12.089 9,7% 14,4%
BPAN 194 2.083 9.3% 4.750,0%
BOCLB 5 63 7.9%

SCBA 153 2.905 5.3% -36,5%
BKI 442 9.578 4,6% 109,5%
BSOL 19.238 454.901 4,2% -13,5%
BPC 264.257 7.211.454 37% 3.583,5%
BPT 700 19.669 3,6% 230,2%
FNB 1.216 34.505 35% 388,4%
BIR 164 5.025 3.3%

BANC 217 9.366 2,3% 214,5%
MINFIN 162.835 8.060.924 2,0% -70,3%
BCGA 2.575 137.590 1.9% 221,1%
BNI 2.454 131.827 19% -70,2%
BNA 207 20.443 1,0%

BAI 11.607 1.229.927 0.9% -91,4%
VTB 31 3.376 0.9% -88,7%
BCS 93 10.883 0.9% -78,1%
BMF 36 4.317 0.8% -53,8%
BPG 12 1.535 0.8% -73.9%
BPA 4.891 688.873 0,7% -2,1%
BE 1.142 180.098 0,6% 31,4%
BCA 300 52.069 0,6% -68,5%
SBA 1.482 265.250 0,6% 67,1%
BCI 1.842 399.948 05% -66,4%
BFA 6.177 1.484.416 0,4% -73,4%
BvB 47 34.916 0.1% 62,1%
BIC 1.298 1.174.109 01% -67,0%
BK 130 123.996 0.1% -46,7%
BDA 0 2.393 0,0%

TOTAL 490.953 21.791.924 2,3% -35,9%
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SUBSISTEMA DE TRANSFERENCIAS A CREDITO

. . . TABELA 13 - DISTRIBUICAO DE TRANSACOES
REJEITADAS POR MOTIVO DE REJEICAO

CODIGO  MOTIVO DE REJEICAO NUMERO % TOTAL
RX18 Status da mensagem original invélido  260.461 531
BK15
39.3% O LOTE foi totalmente rejeitado pois o
BK15 o " 192.971 39,3
M3 campo IntrBkSttlmDt n&o é permitido
2.5%
RX18 ——— AGO! M13 Mensagem/Ficheiro Invélido 12.164 25
53.1% ‘j 1.4%
\ 2/_1111/0 AGOL Transagép Aproibida para 6.927 14
OUTROS este Participante
2.7%

M11 Origem Invalido (Sndglnst) 5.405 11

Qutros Qutros 13.025 2.7
TOTAL: 490.953

TOTAL 490.953 100,0

5.2 TRANSACGOES COM FALHA DE COMPENSAGAO DEVIDO A INSUFICIENCIA DE GARANTIAS

GRAFICO 25 - DISTRIBUICAO DAS TRANSACOES CANCELADAS POR INSUF. GARANTIAS POR PARTICIPANTE ORDENANTE
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TABELA 14 - VARIAGAO ANUAL DO NUMERO DE TRANSACOES CANCELADAS
POR INSUF. GARANTIAS POR PARTICIPANTE ORDENANTE

PARTICIPANTE NUMERO CANCELADAS NUMERO COMPENSADAS % CANCELADAS VARIAGAO ANO ANTERIOR
BMA 8 91 8.8%
BMF 31 1.189 2,6%
BCI 757 53.196 1,4% -61,7%
FNB 130 10.248 1,.3% -8,5%
BANC 33 3.387 1,0% -65,6%
BPT 130 16.048 0.8% 333,3%
BPC 586 91.716 0,6% -89,9%
BSOL 226 139.899 0.2%
SBA 10 184.367 0.0%
BIC 8 305.625 0,0%
BE 2 121.033 0,0% -98,1%
MINFIN 34 7.893.033 0,0% -99.9%
BAI 0 574.391 0,0% -100,0%
BFA 0 567.164 0,0%
BPA 0 353.505 0,0%
BCGA 0 86.359 0,0%
BNI 0 65.890 0,0%
BK 0 52.296 0,0% -100,0%
BCA 0 29.841 0,0%
BVB 0 23.900 0,0% -100,0%
BNA 0 20.236 0,0%
BCS 0 8.667 0,0% -100,0%
BKI 0 7.969 0,0%
BCH 0 4.052 0,0% -100,0%
BIR 0 2.855 0.0%
YETU 0 2.512 0,0%
SCBA 0 2.245 0,0%
BDA 0 2.233 0,0%
VTB 0 1.957 0,0%
BPAN 0 1.304 0,0%
BPG 0 862 0,0%
BOCLB 0 55 0,0%
TOTAL 1.955 10.628.125 0,0% -95,2%
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12. SUBSISTEMA DE TRANSFERENCIAS A CREDITO

6. COMPENSAGAO MULTILATERAL

TABELA 15 - VARIACAO ANUAL DO VALOR COMPENSADO POR PARTICIPANTE

VARIAGAO DO SALDO

PARTICIPANTE TOTAL A DEBITO TOTAL A CREDITO SALDO MULTILATERAL MEDIA MENSAL ANO ANTERIOR
BPC 56.513,89 1.859.451,74 1.802.937,84 150.244,82 8,9%
BFA 261.437,19 535.962,00 274.524,81 22.877,07 41,0%
BIC 157.309,58 330.676,80 173.367,22 14.44727 26,0%
BCI 42.467,13 160.712,35 118.245,22 9.853,77 70,3%
BAI 296.437,40 403.563,12 107.12572 8.92714 41,6%
BSOL 104.889,24 154.950,91 50.061,68 4171,81 55,7%
BPA 135.62537 160.414,15 24.788,79 2.065,73 44,6%
BCGA 40.866,22 64.720,09 23.853,87 1.987,82 332%
FNB 9.939,81 24.325,88 14.386,07 1.198,84 38,6%
BCS 5.504,78 13.32176 7.816,97 651,41 137,0%
BK 40.771,81 45.720,67 4.948,86 412,41 41,0%
BNI 46.662,09 51.237,99 4.575,90 381,33 46,0%
BMA 31,68 3.81378 3.78210 31517 -82,6%
BCH 2.086,92 5.848,77 3.761,84 31349 51.2%
VTB 4.491,59 5.95511 1.463,52 121,96 103,9%
BPG 1.111,55 2.013,65 902,10 7518 51,5%
BIR 2.37335 3.240,38 867,04 72,25 59,1%
BMF 1.28524 1.959,32 674,07 56,17 16,1%
YETU 2.896,92 3.20891 311,99 26,00 24,6%
BOCLB 7789 3,80 -74,09 -6,17

BPT 3.74332 3.409,05 -334,26 -27.86 340,1%
BKI 3.03415 2.422,68 -611,47 -50,96 -7,1%
BPAN 1.32151 700,75 -620,76 -51,73 0,7%
SCBA 2.395,44 1.468,85 -926,59 -17,22 49,6%
BANC 3.691,83 2.477,15 -1.214,68 -101,22 -39,6%
BDA 2.196,60 167,21 -2.029,39 -169,12 16,3%
BCA 15.532,79 13.310,82 -2.221,97 -185,16 39,5%
BVB 16.382,46 13.817,29 -2.565,17 -213,76 26,3%
BE 78.374,34 68.761,90 -9.612,43 -801,04 31,3%
BNA 12.859,20 1,60 -12.857,60 -1.071,47

SBA 141.51397 65.346,55 -76.167,41 -6.347,28 317%
MINFIN 2.513.703,20 4.54344 -2.509.159,76 -209.096,65 13,7%
TOTAL 4.007.528,46 4.007.528,46 0,00 0,00 22,6%

* Valores em Milhoes
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GRAFICO 26 - MEDIA MENSAL DO VALOR COMPENSADO POR PARTICIPANTE
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