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S"MARIO Despacho n.” 297/17:

Presidente da Republica

Despacho Presidencial n.” 173/17:
Aprova sob o regime confratual, o Projecto de Investimento Privado
denominado «Jiangzhou Agriculture, Limitada», no valor de
USD 12.000.000,00, bem como o Contrato de Investimento.

Despacho Presidencial n.” 174/17:
Aprova sob o regime confratual, o Projecto de Investimento Privado
denominado Guan’s Packaging Angola (SU), Limitada, no valor de
USD 67.969.888,00, bem como o Contrato de Investimento.

Despacho Presidencial n.” 175/17:

Autoriza o langamento do procedimento de contratagio simplificada para
a assinatura dos confratos de prestagio de servigos de fiscalizacio e
aprova as respectivas minutas dos contratos de prestagéo de servigos de
fiscalizagéo das empreitadas de reabilitagio de estradas nas Provincias
do Cuanza-Norte, Cuanza-Sul, Cunene, Huambo, Huila, Lunda-
-Norte, Cuando Cubango e Lunda-Sul, a celebrar entre o Ministério
da Construgéo e as empresas Angoprojectos Engenharia e Consultoria,
Limitada, Rodrisol Consultoria e Projectos, Limitada, Dar Angola
Consultoria, Limitada, Exergia Angola, Limitada, Progest Fiscalizagdo,
Limitada, Aurecon Angola, Limitada, BDM Engenharia e Tecnologia,
Limitada e Consultar Consultoria, Projectos & Fiscalizagio, Limitada.

Ministérios da Administracdo
do Territério e da Educactio

Decreto Executive Conjunte n.” 335/17:
Cria o Liceun.” 1.152 - Séo Paulo, sito no Municipio de Luanda - Distrito
Urbano do Sambizanga, Provincia de Luanda, com 26 salas de aulas,
2 turnos, 52 turmas e aprova o quadro de pessoal do Licen criado.

Ministério das Financas

Despacho n.” 296/17:

Fixa em Kz: 4.035.394 45 o Fundo Permanente da Unidade Técnica de
Acompanhamento de Projectos com Financiamento Externo — UTAP,
para o ano econémico de 2017 e nomeia a Comissdo Administrativa
para a gestdo do referido Fundo, coordenada por Cristina Sandra
Miranda Cardoso Correia de Sousa.

Subdelega plenos poderes a Silvio Franco Burity, Presidente do Conselho
de Administracio da Administragcdo Geral Tributaria, para outorgar
o Contrato de prestagé@o de servigos de consultoria para implemen-
tagéo do regime do Foreign Account Tax Compliance Act (FACTA),
com a empresa Deloitte & Associados, SROC S.A., pelo prego glo-
bal de € 3.510.000,00, nos termos da legislagdo vigente, bem como
dar sequéncia aos procedimentos administrativos, com vista a efica-
cia juridica do contrato.

Ministério das Telecomunicacdes
e das Tecnologias de Informacéio

Despacho n.” 298/17:

Autoriza a abertura do Concurso Limitado por Prévia Qualificac&o para
a Concessido do Servigo Publico de Comunicagdes Electronicas, e a
realizagé@o do leildo para atribuigéo de direitos de utilizagéo indivi-
dual de frequéncias nas faixas de 791 MHz a 862 MHz, aprova as
Pecas do Concurso Limitado por Prévia Qualificacio, nomeadamente
o0 aniincio, o programa do concurso, o cademo de encargos € o con-
vite para apresentagéo das propostas, e cria a Comisséo de Avaliagido
do referido Procedimento, constituida por técnicos do Sector das
Telecomunicagdes e das Tecnologias de Informacao.

Despacho n.” 299/17:

Delega plenos poderes a Zonala Rui Jodo, Director Geral do Gab inete de
Gestéo do Programa Espacial Nacional, para representar este Ministério
na assinatura do Protocolo de Cooperagéo com a Universidade Gregorio
Semedo no dominio técnico e cientifico no @mbito do Programa
Espacial Nacional.

Banco Nacional de Angola
Aviso n.” §17:

Regulamenta as actividades de emisséo, aceitagio e utilizagéo de cartdes de
pagamento € os principios de funcionamento do subsistema Multicaixa.
— Revoga todos os normativos que contrariem o presente Aviso,
nomeadamente o Aviso n.° 10/12, de 2 de Abril, o Aviso n.” 8/03, de 29
de Agosto e o Instrutivo Intemo n.° 7/98, de 29 de Maio.

Aviso n.° 6/17:

Define os niveis de servigos das operagdes em tempo real da Rede

Multicaixa.
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BANCO NACIONAL DE ANGOLA

Aviso n.® 5/17
de 11 de Julho

Considerando a importancia de serem asseguradas as indis-
pensaveis medidas de protec¢do dos utilizadores, assim como
de controlo de qualidade do servigo prestado pelos emissores
e pelos adquirentes, no ambito do crescimento dos pagamen-
tos electrénicos com cartdes de pagamento;

Havendo necessidade de se adequar a regulamentacio
em vigor as necessidades de desenvolvimento do Sistema de
Pagamentos de Angola;

Nos termos das disposi¢des combinadas da alinea b) don.°2
do artigo 7.° da Lei n.° 05/05, de 29 de Julho — Lei do Sistema
de Pagamentos de Angola, e do artigo 28.° daLein.° 16/10, de
15 de Julho — Lei do Banco Nacional de Angola, determino:

CAPITULOI
Disposicoes Gerais
ARTIGO 1°
(Objecto)
O presente Aviso regulamenta as actividades de emissao,
aceitacdo eutilizacdo de cartdes de pagamento e os principios
de funcionamento do subsistema Multicaixa.

ARTIGO 2°
(Ambito)

1. As actividades de emissor e de adquirente de cartGes
de pagamento, objecto do presente Aviso, sdo actividades
exclusivas das Institui¢oes Financeiras Bancarias e de socie-
dades prestadoras de servigos de pagamento, autorizados nos
termos da Lei do Sistema de Pagamentos de Angola e regu-
lamenta¢do complementar, sem prejuizo das disposicdes dos
numeros seguintes.

2. AsInstitui¢oes Financeiras nao-bancarias, nomeadamente,
Casas de Cambio, Sociedades de microcrédito, Sociedades de
Cooperativas de Crédito e Sociedades Operadoras de Sistemas
de Pagamentos, Compensacio ou Camara de Compensacao,
podem exercer as actividades de emissor de cartdes do tipo
pré-pago, mediante autorizacdo expressa do Banco Nacional
de Angola (BNA) e em regulamentacio especifica.

3. As casas de cambio podem exercer a actividade de
revenda de cartGes pré-pagos de emissores autorizados.

4. A Empresa Interbancaria de Servicos (EMIS) pode
exercer a actividade de adquirente de sistemas de pagamentos
intemacionais em Caixa Automatico (CA) darede Multicaixa,
sempre que o banco de apoio do CA n#o assegure essa funcéo.

5. O BNA pode excluir cartdes de ambito restrito da inci-
déncia do presente Aviso atendendo as suas caracteristicas,
designadamente, em termos de nimero de aceitantes, de ade-
rentes, de pagamentos e/ou montante dos pagamentos.

ARTIGO 3°
(Definicoes)

Sem prejuizo das definigdes estabelecidas na Lei de Bases
das Institui¢ 6es Financeiras, para efeitos do presente Aviso,
entende-se por:

1. Aceitante — entidade que aceita o pagamento de
bens e/ou servigos com um cartio de pagamento
e que mantém com um adquirente um contrato
para arealizacdo deste servigo.

2. Adquirente (acquirer) — Instituicdo Financeira
que contrata com um aceitante o consentimento
de pagamentos com cartdo e ao qual adquire os
créditos dos pagamentos.

3. Ambito restrito — todo o cartdo cuja utilizagdo é
limitada a realizacdo de pagamentos de bens ou
servicos a um comerciante especifico ou a um
conjunto restrito de comerciantes associados sob
um mesmo nome, marca e/ou logotipo, aprovado
como tal pelo BNA.

4. Arranjo de pagamentos (scheme) — conjunto de
normas e procedimentos que disciplina a exe-
cucdo de operagdes de pagamento baseadas em
cartoes e que inclui a entidade responsavel pelo
funcionamento do sistema.

5. Banco — Institui¢do Financeira autorizada a exercer
a actividade de emissor ou adquirente de cartdes
no ambito do presente Aviso.

6. Banco de Apoio de CA — Institui¢cdo Financeira
responsavel pelas condi¢Ges de instalagéo e de
suporte logistico do CA, designadamente, nume-
rario e papel para talGes.

7. Caixa Automdtico (CA) — equipamento electrome-
canico que permite aos utilizadores autorizados,
normalmente utilizadores de cartdes de plastico
que o mesmo pode validar, efectuar levantamen-
tos de numerario e/ou aceder a outros servigos.

8. Cartdio de Crédito — cartdo que tem associada
uma conta-cartdo e que permite aceder ao crédito
concedido pelo emissor, nomeadamente para a
realizacdo de pagamentos e levantamentos de
numerario (cash advance).

9. Cartdio de Débito — cartdo associado a uma conta
de deposito a ordem aberta junto do emissor,
que permite ao seu titular realizar transacgdes
financeiras, nomeadamente pagamentos e levan-
tamentos de numerério, através da utilizacdo do
respectivo saldo.

10. Cartdo de pagamento ou cartdio — instrumento
de pagamento, apresentado sob a forma de cartdo
de plastico ou outro dispositivo de pagamento ou
codigo, que € fornecido por uma Institui¢ao Finan-
ceira emissora (o emissor), para possibilitar ao seu
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utilizador a realizacfo de transacg &es financeiras,
nomeadamente pagamentos e/ou levantamentos
de numeriario, nos terminais aonde o mesmo seja
aceite.

11. Cartdo Muilticaixa— cartdo emitido de acordo com
as regras do arranjo de pagamentos Multicaixa e
aceite em todos os terminais do sistema Multicaixa.

12. Cartdo Multimarca— cartdo de plastico que agrega
cartdes logicos de duas marcas diferentes. O mesmo
que cartdo cobadged.

13. Cartéo pré-pago — cartio que € conjugadamente
emitido ourecarregado apds arecepgao de fundos,
aceite em comerciantes ou terminais de auto-servigo
para a realizac@o de pagamentos ou obtengdo de
numerario e que, por op¢do do emissor, pode ou
ndo ser passivel de ser recarregado.

14. Cartéio identificado — cartdo para o qual o emissor
tem de registar, armazenar e gerir a identificagéo
do titular.

15. Cartdo ndo identificado — cartdo pré-pago para o
qual o emissor ndo necessita derecolher os dados
de identificacdo do respectivo titular, o mesmo
que cartdo anonimo.

16. Cartédo pré-pago ndo recarregcavel — cartio pré-
-pago no qual apenas € possivel um carregamento
inicial, no momento da sua aquisi¢do, nao sendo
possivel efectuar carregamentos adicionais.

17. Cartéio pré-pago recarregcdvel — cartao pré-pago no
qual é possivel efectuar carregamentos adicionais,
para além do carregamento inicial.

18. Comerciante — qualquer pessoa colectiva que retina
condi¢Oes para ser aceitante de cartdes.

19. Condi¢des Gerais de Utiliza¢do (CGU) — con-
junto de caracteristicas e regras de utilizacdo de
determinado cartdo, que o caracterizam e séo
definidas, pelo respectivo emissor de acordo com
a regulamentacdo em vigor.

20. Conta-Cartdo — conta associada a um cartéo pré-
-pago ou a um cartéo de crédito, diferente de Conta
de Depdsitos a Ordem, e integrante do sistema
de gestdo de cartdes responsavel pela gestdo do
cartdo em causa.

21. Conta Float de cartbes pré-pagos — conta do
CONTIF que regista o valor monetério armaze-
nado nos cartdes pré-pagos. Esta conta ndo pode
registar movimentos néo relacionados com o
funcionamento dos cartdes pré-pagos emitidos
pela Instituicdo Financeira.

22. CONTIF — Plano Contabilistico das Institui¢cdes
Financeiras.

23. Data de expiragdo — data em que o cartdo deixa
de ser aceite nos terminais da rede de aceitacao.
O cart@o € valido até ao ltimo dia do més da data
indicada no cartéo.

24. EMIS — Empresa Interbancaria de Servigos, admi-
nistradora do arranjo de pagamentos Multicaixa
e operadora da infra-estrutura central Multicaixa,
incluindo a compensacéo das operagoes nele
processadas.

25. Emissor — Institui¢ao Financeira que emite cartdes.

26. Finalizagdo de pagamento — efectivagdo do paga-
mento das transac¢des aceites e disponibilizagdo
dos respectivos fundos na conta de deposito a
ordem do aceitante.

27. Marca de cartéio — designagdo comercial que iden-
tifica um determinado sistema ou rede de aceitagéo
de cartdes de pagamento, por exemplo, Multicaixa,
MasterCard, Visa. A uma mesma marca podem
corresponder cartdes de varios tipos.

28. Multicaixa — marca do subsistema nacional e
universal de cartdes de pagamento. Em funcdo do
contexto, podereferir o arranjo de pagamentos, a
rede de aceitacdo ou a marca do cartao.

29. Operador da Rede — é a entidade responsavel pela
gestdo e funcionamento da infra-estrutura central
do sistema Multicaixa.

30. Rede Multicaixa— a rede nacional e universal de
terminais de prestacdo de servigos de levantamento
de numerario, de pagamento e/ou operagoes rela-
cionadas com 0s mesmos.

31. .SP4 — Sistema de Pagamentos de Angola.

32. SPI — Sistemas de Pagamentos Internacionais de
cartoes, identificaveis pelas respectivas marcas.

33. Subsistema Multicaixa (MCX) — subsistema de
pagamentos do SPA, que processa operagoes
efectuadas com cartdes validos nos pontos de
servico da rede Multicaixa, com liquidagdo em
tempo diferido do saldo da compensacdo multi-
lateral dessas operagdes.

34. Taxa Anual de Encargos Efectiva Global (TAEG)
— o custo total efectivo do crédito, tal como defi-
nido na regulamentacfo sobre deveres gerais de
informacdo na prestacio de servigos e produtos
financeiros.

35. Terminal de Pagamento Automdtico (TPA) — equi-
pamento electromecanico ou aplica¢do informatica
que permite aos utilizadores autorizados, usuérios
de cartdes que o mesmo pode validar, efectuar
pagamentos em locais de venda de bens ou de
prestacdo de servigos, permitindo, igualmente, a
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realizag@o de outros servigos como consultas dos
saldos das contas associadas ao cartdo utilizado.

36. Tipo de cartdo — espécie de cartdo de pagamento,
no que concerne aos fundos utilizados. Sdo con-
siderados 3 tipos de cartdes: pré-pagos, de débito
ou de crédito.

37. Titular — pessoa singular ou colectiva, que contrata
a emissdo de um cartdo e a quem € permitida a sua
utilizag¢do, de acordo com os termos e condigdes
estabelecidas no contrato de ades@o.

38. Utilizagdio geral — considera-se de utilizaczo geral
qualquer cartdo aceite por miltiplos comerciantes
ndo relacionados, para pagamento de bens e/ou
servigcos néo especificados.

39. Utilizador — pessoa singular autorizada a utilizar
um cartao.

ARTIGO 4°
(Contrato)

1. As relagbes entre os emissores e os titulares, assim
como entre os adquirentes e os aceitantes devem ser regula-
das por contrato escrito, exceptuando-se a emissao de cartdes
nao identificaveis.

2. Na identifica¢do das contrapartes, as Instituicdes
Financeiras devem adoptar os principios definidos na regu-
lamentac@o sobre combate ao branqueamento de capitais e ao
financiamento do terrorismo, consistentes com os objectivos
de prevencdo de fraudes.

3. O contrato pode assumir a forma de contrato de adesdo,
incluindo, neste caso, as Condi¢des Gerais de Utilizaco, com
caracter mais estavel, e um anexo onde constem as condi¢oes
susceptiveis de modificacdo mais frequente.

4. Em caso de divergéncia entre as condi¢des gerais de uti-
lizacdo e as condigdes particulares, prevalecem as primeiras.

5. O contrato deve ser redigido em lingua portuguesa, em
linguagem facilmente compreensivel. Deve ter uma apresen-
tagdo grafica que permita a sua leitura facil por um leitor de
acuidade visual média.

6. Sdo proibidas as clausulas que definam encargos ou
taxas de juro por mera indicagdo do precario existente nos
balcdes ou em outros locais ou suportes.

7. O precario € obrigatoriamente apresentado em moeda
nacional.

7.1 Exceptuam-se da obrigagéo prevista neste nimero,
os cartdes associados a contas em moeda estrangeira, para
o0s quais o pre¢ario pode ser apresentado na moeda da conta
associada ao cartdo ou na moeda nacional.

8. O contrato deve definir:

a) O periodo de validade e as condi¢Ges para a sua
renovagdo, sendo que num contrato de emiss@o,
a validade e arenovacéo respeitam ao cartdo que
lhe esta subjacente;

b) Que o titular ou o aceitante, consoante o caso, podera
apresentar directamente ao BNA reclamacdes
fundadas no incumprimento, pelo emissor ou
pelo adquirente, respectivamente, da legislagéo
e regulamentacio aplicaveis;

c) As situacGes em que as partes podem resolver o
contrato e os seus efeitos.

9. Os contratos entre adquirentes e aceitantes deverdo conter
os niveis de servigo a que o adquirente se obriga relativamente
areparacdo e/ou substitui¢do de terminais de pagamento.

10. O BNA estabelecera, mediante directiva, os niveis
minimos de servigo a que se refere o n.° 9 do artigo 4.° do
presente Aviso.

ARTIGO 5°
(Emissao)

1. A prestacfo de servigos de emissdo esta condicionada a
informacao prévia ao BNA por parte da Instituicdo Financeira
€m causa.

2. Um cartdo apenas pode ser emitido na sequéncia de uma
solicitagdo, de um processo de renovacgao ou substituicdo de
outro cartdo do mesmo tipo.

2.1 Uma Institui¢do Financeira pode emitir um cartio ndo
solicitado pelo cliente se, conjugadamente, se verificarem as
seguintes condigdes:

a) O cartdo ndo for valido, ou seja, ndo estiver em
condi¢tes de ser utilizado pelo cliente para a
realizag@o de transacgdes;

b) For acomp anhado por informagéo clara que informe
ao cliente que o cartdo néo esta validado e como
este se pode descartar do mesmo, sem custos, se
nio estiver interessado na sua validagao;

¢) For acompanhado pela minuta de contrato que se
aplicara caso o carto seja validado pelo cliente;

d) A sua validagdo implicar uma manifestagao de inte-
resse pelo cliente e o emissor tiver condigdes de
validar a identidade do cliente:

3. A entrega aos titulares, quer do carto quer do respectivo
codigo secreto (PIN), se for caso disso, deve ser realizada com
especial cuidado, devendo ser adoptadas regras de seguranca
apropriadas que impecam a utilizagéo do cartéio por terceiros.

4. A denominacdo do emissor ou a sua sigla, se esta tiver
suficiente notoriedade, deve constar nitidamente em todos os
cartdes e em todas as acgdes publicitarias a eles respeitantes.

5. Todos os cartGes de débito e de crédito sdo obrigatoria-
mente cartdes identificados.

6. A um mesmo carto fisico, apenas pode corresponder
um tipo de cartio.

7. Num cartdo multimarca (cobadged), cada marca deve
poder ser reconhecida através do nome e/ou do logétipo da
entidade emissora e da marca do cart@o.
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8. O lavouit do cartdo devera respeitar a norma grafica esta-
belecida pelo arranjo de pagamentos Multicaixa.

9. Os extractos de conta e outras formas de informagéo
aos titulares devem evidenciar:

aj As comissdes e outros encargos aplicados, incluindo
impostos, se for caso disso, por transacgéo e de
forma desagregada,

b) A identificacdo da moeda estrangeira, o valor da
transac¢do nessa moeda e o respectivo contravalor
namoeda do cartdo ou em Kwanzas, no caso de
transac¢des em moeda estrangeira.

10. O limite maximo diario para levantamentos em CA,
por cartdo, sera definido em regulamentacao especifica.

11. O emissor deve manter em arquivo, por processo
electrénico ou microfilmagem, por um periodo de dez anos,
contados a partir da data da ocorréncia, os extractos do cartdo
e os extractos de conta, relativos aos levantamentos e paga-
mentos efectuados no estrangeiro, para fins de prova, caso
seja solicitado pelo BNA.

ARTIGO 6°
(Regras Especificas dos Coniratos de Emissao)

1. Sem prejuizo de outras normas em vigor, devem ser
estabelecidos no contrato do emissor com o titular, em clau-
sulas contratuais gerais que assumam a forma de contrato de
adesdo, todos os direitos e obrigacdes das partes contratan-
tes, designadamente:

a) O titular ndo pode ser responsabilizado por utiliza-
¢oes do cartdo decorrentes de situacdes de perda,
furto, roubo ou falsificacao do cartdo, depois de
efectuada a notificacao ao emissor, salvo se estiver
em causa dolo ou negligéncia grosseira do titular;

b) A responsabilidade do titular por utilizagdes verifi-
cadas antes da comunicacgao ao emissor € limitada
ao menor dos seguintes valores a data da primeira
operacio considerada irregular: (1) no caso de
cartdes pré- pagos ou de cartdes de débito, ao
valor do saldo disponivel na conta associada ao
cartfio; no caso dos cartdes de crédito, ao valor
do saldo disponivel face ao limite de crédito que
seja do conhecimento do titular; e (2) o valor
maximo a definir em regulamentacg@o especifica,
salvo se estiver em causa dolo ou negligéncia
grosseira do titular;

¢) O emissor € responsavel pelo registo incorrecto
de qualquer transacg@o, excepto ocorrendo dolo
ou negligéncia grosseira do titular. Em caso de
diferendo, o 6nus da prova cabe a quem invocar
o facto a seu favor;,

d) Em caso de diferendo relativo a operagao ndo auto-
rizada pelo titular, o énus da prova da sua efectiva
realizagdo cabe ao emissor, obrigando-se o titular a

prestar a sua melhor colaborac@o, designadamente

prestando-lhe as informag des e facultando copia

dos documentos que aquele lhe solicitar, relativos

a operacdo em causa,

e) O emissor néo pode alterar as condigGes contratuais
sem avisar o titular, com um pré-aviso minimo
de 45 (quarenta e cinco) dias, ficando este com
o direito de reaver a anuidade paga, na parte
proporcional ao periodo ainda néo decorrido, se
pretender resolver o contrato por motivo de dis-
cordancia com as alteragdes introduzidas;

) A utilizagdo do cartdo apds a data de entrada em
vigor das alteracdes contratuais informadas de
acordo com a alinea anterior constitui presuncgéo
de aceitacdo dessas alteracoes;

g/ No momento da realizag@o de pagamentos o acei-
tante pode exigir a apresenta¢do de um documento
de identificacdo do utilizador do cartéo, caso se
verifique a possibilidade mencionada na alinea c)
do n.° 3 do artigo 8.° do presente Aviso;

h) As condi¢des em que € facultado ao emissor o direito
de exigir a restitui¢do do cart@o;

i) A celebrag@o do contrato ndo pode estar condicio-
nada a autorizacdo do titular para que os seus
dados pessoais e os do utilizador, se diferente,
sejam facultados pelo emissor a terceiras entida-
des com a finalidade de promocZo ou venda de
bens ou servigos;

J) Que o emissor disponibilize um servigo de atendimento,
que permita ao titular e ao utilizador contacta-lo
vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana,
através do(s) nmimero(s) de telefone indicado(s),
a partir de qualquer Pais onde o cartdo for aceite;

2. As Condi¢oes Gerais de Utilizagdo devem proporcio-
nar informacao completa e clara sobre:

2.1 Asregras a seguir para uma utilizagao correcta e segura
do cartdo, incluindo informacZo sobre:

i) As operagdes que podem ser realizadas e o modo
de as efectuar, sendo que, no caso de utilizagéo
de cartdes multimarca num ponto de aceitagéo
em que as duas marcas do cartdo sejam acei-
tes, quais as regras para a definicdo da marca
do cartdo que sera considerada na realizagéo
da transacc@o;

ii) A identificagdo dos locais de aceitagio;

iii) Os principios de seguranga na utilizag¢@o do car-
tdo e dos terminais, sendo o registo do PIN no
préprio cartdo ou em algo que habitualmente
o utilizador guarde e transporte juntamente
com o cartdo, considerado negligéncia gros-
seira do utilizador;
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2.2 Os encargos — taxas, comissoes, despesas ou impos-
tos — que podem resultar da posse ou da utilizacdo do cartdo;

2.3 O periodo de validade do cartdo e as condigdes de
renovacao;

2.4 A taxa de juro moratéria ou o método utilizado para a
sua determinacéo, se aplicavel;

2.5 O modo de determinacéo da taxa de cambio prati-
cada, se aplicavel.

3. Sem prejuizo da informacdo constante nas Condigdes
Gerais de Utilizagéo, o emissor deve disponibilizar infor-
macio actualizada sobre a correcta utilizagio dos cartGes de
pagamento que emite nos respectivos balcdes e na sua pagina
na internet, de forma facilmente acessivel.

4. Um contrato s6 se considera celebrado, quando o titu-
lar dispuser do cartdo valido e de uma cdpia das condi¢des
contratuais por ele aceites.

5. O emissor € obrigado a remeter ao BNA, Departamento
de Sistema de Pagamentos, copia das minutas de contratos,
incluindo as condi¢&es gerais de utilizag¢do relativas aos car-
toes que pretenda emitir.

5.1 Sempre que o emissor deixar de ter cartdes contrata-
dos com base em determinada minuta deve informar ao BNA.

6. Os emissores devem disponibilizar as condi¢des gerais de
utilizac@o de todos os cartdes que emitem, de forma completa e
actualizada, na sua pagina na intemet, de forma facilmente iden-
tificavel e semnecessidade de registo prévio pelos interessados.

ARTIGO 7°
(Servico de Adquirente)

1. A prestagdo de servigos de adquirente esta condicio-
nada a informac&o prévia do BNA por parte da Institui¢do
Financeira em causa.

2. O adquirente que tomar conhecimento de qualquer
fraude ou falsificacdo praticada por determinado aceitante
nas transac¢oes realizadas através de cartdes bancérios deve
imediatamente:

a) Rescindir o contrato com o aceitante em causa;

b) Comunicar a Central de Informagao e Risco de Cré-
dito, operada pelo BNA, a fraude e a identificacéo
do aceitante em causa, na forma e no prazo que
for definido em regulamentacio especifica.

3. E vedado a qualquer adquirente estabelecer um con-
trato com comerciante que tenha registado um incidente, nos
termos do referido no nimero anterior.

ARTIGO 8°
(Regras Especificas dos Contratos de Aceitacio)

1. Um contrato de aceita¢fio de uma marca de cartdes ndo
pode impor a aceitacio de cartdes de outra marca.

2. Um contrato de aceitacao de cartdes pré-pagos e/ou de
cartdes de débito ndo pode impor a aceitagédo de cartdes de
crédito e vice-versa.

3. Sem prejuizo de outras normas em vigor, todos os direitos
e obrigacGes das partes contratantes devem ser estabelecidos
no contrato do adquirente com o aceitante, em clausulas con-
tratuais gerais que assumam a forma de contrato de adeséo,
designadamente que:

a Os aceitantes nao deverdo recusar pagamentos com
o cartao;

b) As obrigagoes relativamente a finalizagdo do paga-
mento ao aceitante sdo da responsabilidade do
adquirente;

¢) O aceitante nao pode ser responsabilizado pelarea-
lizagdo de transacg¢des fraudulentas, desde que
tenha cumprido as regras de aceitacdo de cartdes
que lhe foram atempadamente comunicadas pelo
adquirente;

d) Se for o caso, o aceitante € obrigado a confirmar a
identificago do utilizador do cartdo sempre que
o pagamento for de valor superior a um montante
determinado e nos moldes definidos pelo arranjo
de pagamentos;

e) O pagamento das transacg¢des ao aceitante sera efec-
tuado em Kwanzas, através de crédito na conta
de depositos a ordem indicada para o efeito pelo
aceitante e indep endentemente do cartzo utilizado
na transacc¢ao;

) Em caso de diferendo relativo a operac@o electronica,
o 6nus da prova cabe ao adquirente, obrigando-se
o aceitante a prestar a sua melhor colaboragéo,
designadamente prestando-lhe as informacdes e
facultando copia dos documentos que aquele lhe
solicitar, relativos a operacdo em causa;

g) As condi¢des determinam que uma obrigagdo de paga-
mento do adquirente ao aceitante entre em mora;

h) Em caso de mora, devera ser indicada a taxa de juro
utilizada, tanto da responsabilidade do adqui-
rente, quanto do aceitante, ou a forma da sua
determinagéo;

i) O adquirente n@o pode alterar as condi¢Ges contra-
tuais sem avisar ao aceitante, com um pré-aviso
minimo de 45 (quarenta e cinco) dias, ficando este
com o direito de resolver o contrato por motivo
de discordancia com as alteracdes introduzidas;

JJ Autilizag@o de um terminal do aceitante apds a data
de entrada em vigor das alteracdes contratuais
informadas de acordo com a alinea anterior cons-
titui presuncéo de aceitacio dessas alteracGes;

k) Deverdo ser indicadas as responsabilidades que
incumbem a cada parte contratante relacionadas
com a deficiente transmissdo, a nao recepgéo ou
a deficiente recepcio, pelo adquirente ou pela
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operadora, de transacg¢des realizadas em TPA
instalado no aceitante;

D O adquirente mantém um servigo de atendimento
em lingua portuguesa que permite ao aceitante
contacta-lo durante as horas normais de funcio-
namento do estabelecimento do aceitante, atraveés
do(s) nimero(s) de telefone indicado(s).

4. O adquirente € obrigado a remeter ao BNA, Departamento
de Sistema de Pagamentos, as minutas de contratos que pre-
tenda celebrar com os aceitantes.

4.1 Sempre que o adquirente deixar de ter terminais contra-
tados com base em determinada minuta, deve mformar o BNA.

5. As condi¢Ges gerais de aceitacdo devem proporcionar
informac@o completa, clara e actualizada sobre:

5.1 As regras para uma correcta e segura aceita¢io do
cartdo e utilizacdo do terminal, incluindo informac@o sobre:

i) As operagdes que podem ser realizadas;

ii) A identificacdo dos cartdes e dos respectivos
titulares;

iii) Principios de operagdo e seguranca,

iv) Os encargos que resultam da posse e/ou da uti-
lizagdo dos terminais de pagamento.

6. Sempre que um Terminal de Pagamento Automatico
se mantiver inactivo por um periodo ininterrupto igual ou
superior a 6 meses, deve o respectivo contrato ser cancelado.

ARTIGO 9°
(Subsistema Multicaixa)

1. Osrequisitos de participa¢do no subsistema Multicaixa
devem ser claros, publicos e nédo discriminatorios.

2. O subsisterna Multicaixa abrange as operacdes efectuadas
através de cartdes validos na rede Multicaixa, em conformi-
dade com os procedimentos estabelecidos pelo arranjo de
pagamentos Multicaixa.

3. Todas as operacdes efectuadas no subsistema Multicaixa,
independentemente do cartdo e do emissor, devem ser inclui-
das na compensagdo Multicaixa.

3.1 Excluem-se do disposto no presente ntimero os car-
toes de ambito restrito.

4. O processamento das opera¢des no subsistema, para
efeitos de compensacéo, liquidacio definitiva e finalizaciao
do pagamento, € exclusivamente em moeda nacional, inde-
pendentemente da moeda da conta que esteja associado ao
cartdo utilizado.

5. AEMIS, no papel de entidade operadora do subsistema
Multicaixa, € responsavel:

a) Por providenciar a certificagdo dos equipamentos
da respectiva rede para a aceitacdo das marcas
Multicaixa e SPI,

b) Por providenciar a certificacdo do host bancério
do adquirente e emissor de opera¢des na rede
Multicaixa e SPI,

¢) Pela compensagao multilateral das operagdes reali-
zadas na rede Multicaixa, independentemente da
marca do cartdo.

6. O operador da rede Multicaixa € responsavel por dis-
ponibilizar um servigo de prevencao, detecgdo e controlo de
fraude, tendo em vista impedir a ocorréncia de fraudes ou
mitigar o seu impacto.

6.1 A concretizacdo do servigo deve ser baseada num
manual de normas e procedimentos a submeter pelo operador
da rede Multicaixa ao BNA, para aprovagao;

6.2 O servigo deve ser prestado a todos os bancos partici-
pantes do sistema Multicaixa e implementado nas vertentes
de emissdo e de aceitagdo.

7. Antes da implementacio de qualquer novo servigo pres-
tado no subsistema Multicaixa, devem ser executados pela
Operadora os seguintes procedimentos:

a) Apresentagdo ao BNA do manual de funcionamento
do servigo, incluindo o respectivo modelo de
negocio, para avaliacdo do seu enquadramento;,

b) Divulgagdo do manual de funcionamento a todos
os participantes;

¢) Informacg@o documentada aos participantes sobre os
procedimentos relacionados com o acesso técnico
dos mesmos ao sistema.

ARTIGO 10.°
(Rede Multicaixa)

1. Todos os CA com acesso externo as agéncias ou depen-
déncias bancarias ou com disponibilizac¢o de servicos fora do
horario de funcionamento normal das mesmas, fazem obri-
gatoriamente parte da rede Multicaixa.

2. Todos os TPA passiveis de serem utilizados por cartdes
de pagamento que nao sejam de ambito restrito, fazem obri-
gatoriamente parte da rede Multicaixa.

3. A aceitacdo em Angola de cartdes de pagamento que néo
sejam de ambito restrito s6 se pode verificar em terminais da
rede Multicaixa ou em CA de redes proprias das Institui¢Ges
emissoras, criadas em conformidade com o dispostono n.° 1
do artigo 10.° do presente Aviso.

3.1 A aceitacdo de cartdes Multicaixa em CA que ndo facam
parte da rede Multicaixa implica o acordo prévio da EMIS,
enquanto administradora do arranjo de pagamentos Multicaixa;

3.2 Nos CA deredes proprias das Institni¢cGes emissoras,
apenas devem ser aceites cartdes emitidos por essas Instituicoes.

4. A utilizacdo de terminais da rede Multicaixa para a acei-
tacdo de cartdes de Ambito restrito pressupde a certificagdo
destes cartdes pela EMIS e a recolha de informacéo estatis-
tica sobre essa utilizacdo, de acordo com o que for definido
pelo BNA em regulamentacéo complementar.

5. A EMIS deve estabelecer regras de funcionamento
que incentivem a expansao da rede Multicaixa em todas as
Provincias e o acesso da populagéo aos seus servicos.
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6. Os servigos disponiveis na rede Multicaixa, designada-
mentenos CA e TPA, sdo independentes do banco de apoio e
da Institui¢do adquirente, desde que a marca e tipo do cartéo
sejam aceites no terminal.

7. Os servigos de levantamento disponiveis na rede
Multicaixa, designadamente nos CA, podem ser efectuados
sem cartdo, obedecendo os procedimentos estabelecidos pelo
arranjo de pagamentos Multicaixa.

ARTIGO 11.°
(SPI)

1. Uma Institui¢do Financeira ndo necessita de autoriza-
¢do especifica do BNA para a respectiva filiagdo num SPI,
observando o seguinte:

al A Instituig¢ao Financeira em causa € participante no
subsistema Multicaixa;

b) A filiagao no SPI néo possui caracter de exclusivi-
dade em Angola, a ndo ser em casos em que tal
seja exigido pelo SPI e sujeitos a autorizagéo pelo
BNA, caso a caso;

¢) O operador da rede Multicaixa deve criar condig Ges
para a aceitacio dos cartdes do SPI em qualquer
CA darede Multicaixa;

d) A aceitagdo de cartdes do SPI num TPA, esta depen-
dente do acordo estabelecido entre o respectivo
comerciante e uma Institui¢do Financeira filiada
no SPL

2. As Institui¢des Financeiras emissoras ou adquirentes
de cartdes de SPI devem utilizar os servigos de processa-
mento da EMIS.

2.1 Nas situagdes em que a EMIS declare formalmente,
com conhecimento do BNA, Departamento de Sistema de
Pagamentos, néo estar habilitada a processar determinada marca,
desenvolver determinado produto ou executar determinadas
funcionalidades, as Institui¢des Financeiras sdo autorizadas a
utilizar os servigos de processamento de terceiras entidades;

2.2 A autorizagdo concedida de acordo com o paragrafo
anterior caduca 24 (vinte e quatro) meses apos a EMIS decla-
rar ja estar em condi¢Ges de processar a marca, desenvolver o
produto ou executar as fincionalidades em causa.

3. A rede Multicaixa deve ser certificada para a aceitagdo
de cartdes dos SPL

4. Arede Multicaixa € a rede de aceitacdo em Angola de
cartoes de SPL

ARTIGO 12°
(Reclamacies)

O atendimento de titulares, utilizadores e aceitantes, e o
processamento de reclamacgdes devem estar de acordo com o
disposto na regulamentacgéo sobre a protec¢io ao consumidor
de produtos e servigos financeiros em Angola.

ARTIGO 13.°
(Utilizacdo no estrangeiro)

1. A utiliza¢@o de cartdes no estrangeiro esta sujeita aos
limites que forem definidos pelos respectivos emissores, aten-
tas as disposicoes definidas na regulamentagdo do BNA.

2. O emissor de qualquer cartdo passivel de ser utilizado
no estrangeiro deve possuir informac@o que permita identifi-
car o respectivo utilizador e, se for o caso, controlar limites
e condi¢des de utilizacdo que sejam estabelecidos pelo BNA.

ARTIGO 14°
(Informacio ao Banco Nacional de Angola e Tarifas)

1. As Institui¢des Financeiras, enquanto emissores e/ou
os adquirentes, e o operador do subsistema Multicaixa devem
enviar ao BNA, informac&o na periodicidade e na forma que
vierem a ser definidas por regulamentaco especifica.

2. O BNA, no exercicio da sua fungéo de controlo e acom-
panhamento do SPA pode, caso o considere necessario, definir
através de instrutivo, os limites para as tarifas interbancarias
e para as taxas de servico aplicadas as transacc¢des com car-
toes de pagamento.

CAPITULO II
Regras Especificas de Cartoes Pré-Pagos

ARTIGO 15°
(Emissao de Cartdes Pré-pagos)
1. As Condi¢des Gerais de Utilizagdo devem definir de
forma clara e completa:

a) Os riscos assumidos pelos utilizadores;

b) As condig¢des em que as importancias nao utilizadas
podem ser devolvidas;

¢) O prazo de validade do cartdo relativamente a recar-
regamentos (se possiveis), utilizacdo dos fundos
ereembolso;

d) Os limites minimos e maximos de carregamento,
se existentes.

2. Nos cartdes pré-pagos que nao sejam renovados, o titular
tem direito ao reembolso dos valores ndo utilizados até a data
de expirac¢do do cartdo, durante pelo menos 6 (seis) meses apos
essa data, sem estar sujeito a qualquer despesa e respeitando
o prazo minimo de validade de fundos conforme disposto no
n.° 7 do artigo 17.° do presente Aviso.

ARTIGO 16.°
(Disponibilizacio de Cartoes e Identificacio dos Titulares)

1. Os cartdes pré-pagos de utilizagdo geral sdo exclusi-
vamente disponibilizados pelas Instituicdes de acordo com o
dispostonos n.* 1 e 2 do artigo 2.° do presente Aviso.

2. Os cartGes pré-pagos de utiliza¢@o restrita podem ser
disponibilizados pelas Institui¢Ges referenciadas no ponto
anterior ou em estabelecimentos das entidades aderentes.

3. Deacordo com o disposto non.° 1 do artigo 4.° do pre-
sente Aviso, a Institui¢do emissora € responsavel perante o
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BNA pela identificacio dos titulares dos cartdes pré-pagos,
independentemente do local de disponibilizacio.
4. Os cartdes pré-pagos nao identificaveis («anénimos»):
a) Nio permitem a realiza¢do de levantamentos de
numerario em CA;
b) Sido de utilizacdo exclusiva em territério nacional.

ARTIGO 17°
(Carregamento e Valor Carregado)

1. Os cartdes pré-pagos consubstanciados em cartdes de
plastico devem conter a indicacgio explicita sobre a possibi-
lidade, ou ndo, de recarregamentos, através das expressoes,
«RECARREGAVEL» e «NAO RECARREGAVEL», res-
pectivamente, gravadas de forma bem legivel no plastico.

2. Os cartdes pré-pagos recarregaveis podem ser recarre-
gados mediante transferéncia bancéria proveniente de uma
conta em moeda nacional ou estrangeira, ou por transacgdo
efectuada com cartao de débito.

2.1 Os cartdes pré-pagos nao recarregaveis podem ser
carregados contra a entrega de papel-moeda em instalagGes
da Instituicdo emissora, aplicando-se a estes carregamentos
a regulamentac@o sobre depositos de numerario.

3. Todos os carregamentos, inicial e posterior, se for o
caso, devem respeitar o principio da moeda nacional como
moeda de denominagéo do cartio.

4. O valor monetario armazenado nos cartdes pré-pagos,
enquanto n7o for utilizado, deve ser contabilizado numa conta
adequada no CONTTF, a indicar pelo BNA, na qual ndo podem
ser relevados movimentos néo relacionados com o funcio-
namento dos cartdes pré-pagos emitidos pela Instituicdo
Financeira em causa.

5. O emissor tem aresponsabilidade permanente sobre os
fundos enquanto néo utilizados e esta obrigado a disponibilizar
um extracto de movimentos, quando solicitado pelo cliente.

6. A emissdo de segundas vias do extracto de movimen-
tos de um cartdo pré-pago pode ser objecto de uma tarifa por
parte do emitente do cartéo.

7. E proibida a remuneraco com juros ou com qualquer
outro beneficiorelacionado com os valores existentes no car-
tdo pré-pago.

8. O valor monetario armazenado num cartdo pré-pago nao
pode ter um prazo de validade inferior a dois anos apds a data
de aquisi¢do do cartdo ou da data do ultimo carregamento.

8.1 Caso exista um prazo de validade para o valor mone-
tario armazenado, esse prazo deve constar de forma claranas
Condi¢oes Gerais de Utilizacao.

ARTIGO 18°
(Limites)

Os cartdes pré-pagos estdo sujeitos aos limites que forem

definidos em regulamentagzo especifica.

ARTIGO 19°
(Aceitacio)

1. Os cartdes pré-pagos domésticos de utilizaco geral sdo
aceites em qualquer terminal da rede Multicaixa.

2. Os cartdes pré-pagos domésticos de utilizagdo restrita sdo
aceites nos terminais que tenham contratado a sua aceitac@o.

3. Os cartdes pré-pagos, emitidos no dmbito de um SPI,
sd0 aceites nos terminais que tenham contratado a aceitagéo
de cartoes de débito da respectiva marca.

4. Os cartdes pré-pagos internacionais podem efectuar
transac¢oes, respeitando as regras do respectivo SPI, do SPA
e a regulamentacdo cambial nacional.

ARTIGO 20°
(Reembolso)

1. A qualquer momento o titular de um cartdo pré-pago
tem o direito de solicitar o reembolso integral do valor mone-
tario nele armazenado, por crédito de uma conta de depdsito
a ordem domiciliada no emissor.

1.1 Nas situacdes em que o titular do cartdo ndo seja igual-
mente titular de uma conta de depdsito a ordem domiciliada
no emissor, o reembolso sera efectuado em numerario numa
agéncia do emissor, devendo este assegurar a identificacéo
do titular com base num documento de identificacdo oficial
valido e com fotografia.

2. As condig¢Ges gerais de utilizacao devem indicar de forma
clara e destacada as condi¢des de reembolso, incluindo quais-
quer tarifas relacionadas com o mesmo, devendo o titular ser
informado dessas condi¢des antes de se vincular a qualquer
contrato ou oferta.

3. O reembolso de fundos pode ser objecto de uma tarifa
que deve ser razoavel e proporcional, baseada nos custos
efectivamente suportados pelo emissor do cartdo pré-pago e
nunca pode ser dependente do valor do reembolso.

3.1. Umreembolso da iniciativa do emitente nao pode ser
objecto de qualquer tarifa, sendo efectuado pela totalidade do
valor monetério armazenado no cart@o.

4. O reembolso efectuado por solicitagdo do titular deve
ser concretizado, no maximo, até ao final do dia 0itil seguinte
ao da recepgdo do pedido no emissor.

ARTIGO 21.°
(Tarifas para Cartoes Pré-pagos)

1. Aos cartdes pré-pagos aplicam-se as regras definidas
no artigo 23.° do presente Aviso.

2. Aos cartdes pré-pagos Multicaixa aplicam-se as regras
definidas no artigo 24.° do presente Aviso.

CAPITULO III
Regras Especificas de Cartoes de Débito

ARTIGO 22°
(Operacoes a descoberto)

1. Para efeitos do disposto na regulamentac?o sobre a clas-
sificacdio das operacdes de crédito, as operacdes a descoberto sdo
consideradas como adiantamentos a depositantes ou descobertos.
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2. Nos casos em que o emissor admita a aceitagdo de operacdes
a descoberto, quando ocorrer falta de findos na conta associada
ao cartdo, o contrato deve permitir ao titular optar entre essa
funcionalidade ou a rejei¢do daquelas operagtes pelo emissor.

2.1 Nas situagdes em que o titular tenha optado pela néo-

-aceitacdo de operacdes a descoberto, mas que néao
tenha sido possivel as impedir por motivos que lhe
sdo alheios, designadamente razGes operacionais
do sistema de pagamentos, o titular ndo pode ser
onerado com qualquer comissdo ou encargo em
resultado desse descoberto.

3. Caso o titular opte pela aceitagdo de operacdes a desco-
berto, o emissor deve explicitar de forma clara no contrato todos
os custos associados a essa eventualidade, nomeadamente ataxa
de juro aplicavel ou o processo de determinac@o dessa taxa.

ARTIGO 23°
(Tarifas para Cartoes de Débito)

1. O regime tarifario a ser aplicado pelo emissor e pelo
adquirente nas transaccdes realizadas com cartdes de débito
deve observar os seguintes principios:

a) As tarifas devem observar o principio da aproximagao
do preco aos custos efectivamente suportados;

b) As tarifas incidentes sobre os titulares devem ser as
mais baixas relativamente a qualquer outro instru-
mento de pagamento que seja baseado em suportes
fisicos, nomeadamente papel, ou que implique
interven¢do humana na entidade cobradora;

¢) As tarifas por transacgdo incidentes sobre os acei-
tantes devem ser baseadas:

i. Num valor fixo, ou,

ii. Numa percentagem do valor da transacgao,
acrescida ounfo de um valor fixo, desde que
com a defini¢do de um valor maximo absoluto
para a tarifa total.

2. Se houver uma tarifa interbancaria praticada nas tran-
sac¢Oes realizadas com cartdes de débito Multicaixa, por
decis@o das Institui¢oes Financeiras Bancarias membros da
rede Multicaixa, esta deve ser multilateral e tinica.

ARTIGO 24°

(Oneracio do Cartao de Débito Multicaixa)

E vedada a cobranca de qualquer taxa de emiss@o ao titular,
reemissdo no final do prazo de validade, anuidade ou taxa de
servico pela utilizaco do cartdo na realizacdo de levantamen-
tos de numerério ou de pagamentos, quando a conta associada
ao cartdo for utilizada para crédito do respectivo salério.

CAPITULO IV
Regras Especificas de Cartoes de Crédito

ARTIGO 25°
(Emissao de Cartio de Crédito)

1. A atribui¢do do limite para o cartdo de crédito deve
estar em conformidade com os valores disponiveis e o perfil
de rendimentos do titular e ser baseado em critérios objecti-
vos de analise de risco pelo emissor.

2. E vedado vincular a emiss@o do cartio de crédito a qual-
quer tipo de operacg@o financeira, como pré-requisito para a sua
emissdo, podendo a Institui¢io Financeira informar o titular
sobre a possibilidade de contratar seguro para a cobertura de
eventual saldo devedor em caso de sinistro.

ARTIGO 26.°
(Regras Especificas do Contrato de Emissio de Cartio de Crédito)

1. Para efeitos do disposto na regulamentacéo sobre a
classificacéo das operacdes de crédito, o crédito concedido
mediante cartdo de crédito € considerado crédito ao consumo.

2. O contrato de emissé@o de cartdo de crédito ndo deve
admitir que seja ultrapassado o limite de crédito acordado
entre o titular e o emissor.

3. No contrato de emissdo do cartdo de crédito, para que
o titular efectue o pagamento do montante utilizado do limite
de crédito, até a data prevista no mesmo, deve ser estabele-
cida uma das seguintes opgoes:

a) Pagamento do montante total utilizado ou de parte
do mesmo, igual ou superior ao limite minimo,
por opgéo do titular na data do pagamento, sendo
que o valor minimo da conta-crédito que deve ser
liquidado mensalmente € de 10% (dez por cento)
do saldo devedor da conta;

b) Pagamento obrigatério do montante total utilizado.

4. Nio pode haver incidéncia de juros sobre o montante
do limite de crédito utilizado que for pago até a data de paga-
mento definida no contrato da emiss@o do cartdo.

5. As condigdes gerais de utilizagdo devem conter uma
tabela com a indica¢do da Taxa Anual de Encargos Efectiva
Global (TAEG) do crédito, para duas situagdes de possivel
limite de crédito: cem mil e quinhentos mil Kwanzas.

6. Caso ocorra o pagamento parcelar do montante utili-
zado do limite de crédito, até a data estabelecida no contrato
de emissdo do cartdio, o titular beneficia de um «crédito reno-
vavel» (revolving credit) para cobrir a parte néo liquidada do
limite de crédito utilizado, podendo incidir juros sobre o refe-
rido crédito, quando assim estiver previsto contratualmente.

ARTIGO 27°
(Regras Especificas do Extracto de Cartio de Crédito)

1. Os extractos de cartdo de crédito devem informar o
seguinte:

a) Limite de crédito (Plafond), montante utilizado e
montante disponivel;

b) Valor de juros, comissdes, impostos e despesas a serem
cobrados no més seguinte, no caso de o cliente
optar pelo pagamento parcial do saldo da divida;

¢) Taxa de juros (TJ);

d) Taxa Anual de Encargos Efectiva Global (TAEG),
correspondente a utilizagdo maxima do limite
de crédito.
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2. Sempre que o crédito disponivel para utiliza¢fo no
estrangeiro seja inferior ao crédito concedido, o emissor devera
disponibilizar informaco no seu Portal, facilmente acessivel
aos titulares do cartdo, com a indica¢do inequivoca do saldo
disponivel para utiliza¢io no exterior.

CAPITULOV
Disposicdes Transitorias e Finais
ARTIGO 28°
(Disposicoes Transitorias)

1. Os emissores e os adquirentes devem adaptar os con-
tratos existentes, ao disposto no presente Aviso, no prazo de
90 (noventa) dias a contar da data da sua entrada em vigor.

2. Os emissores e/ou adquirentes de cartdes de SPI que
a data da publicagdo do presente Aviso utilizem servicos de
processamento nao prestados pela EMIS, devem assegurar
a migracdo do respectivo processamento para a EMIS, no
prazo maximo de 12 (doze) meses contados a partir da data
da entrada em vigor do presente Aviso.

2.1 Todas as Institui¢oes Financeiras abrangidas pelo para-
grafo anterior devem informar o BNA, Departamento de
Sistemas de Pagamentos, sobre o plano de migragéo para a
EMIS, no prazo maximo de 1 (um) més contado a partir da
data da entrada em vigor do presente Aviso;

2.2 Ultrapassado o prazo maximo definido no presente
numero e ndo se verificando a situagéo de excepg¢do admi-
tida no paragrafo 2.2 do artigo 11.°, é inibida a utiliza¢do dos
cartdes e/ou dos terminais que ndo sejam objecto de proces-
samento pela EMIS.

3. O operador do subsistema Multicaixa deve dar suporte
ao processo de migragao previsto no niimero anterior.

ARTIGO 29°
(Sancdes)

O incumprimento das normas imperativas estabelecidas
no presente Aviso constitui contravenco punivel nos termos
da Lein.® 5/05, de 29 de Julho, Lei do Sistema de Pagamentos
de Angola.

ARTIGO 30°
(Duvidas e omissdes)

As davidas e omissdes resultantes da interpretacéo e aplicacao
do presente Aviso sdoresolvidas pelo Banco Nacional de Angola.

ARTIGO 31°
(Revogacio)

Sido revogados todos os normativos que contrariem o pre-
sente Aviso, nomeadamente, o Avison.® 10/12, de 2 de Abril,
o Aviso n.° 8/03, de 29 de Agosto e o Instrutivo interno
n.° 7/98, de 29 Maio.

ARTIGO 32°
(Entrada em vigor)

O presente Aviso entra em vigor na data da sua publicag@o.

Publique-se.

Luanda, aos 28 de Junho de 2017.
O Governador, Valter Filipe Duarte da Silva

Aviso n.” 6/17
de 10 de Julho

Considerando a relevancia dos servigos prestados atraveés
da Rede Multicaixa para o subsistema financeiro angolano,
a crescente adesdo dos clientes bancarios as suas multiplas
funcionalidades, o caracter nacional e universal da referida
rede e a sua disponibilidade 24 (vinte e quatro) horas por dia,
7 (sete) vezes por semana;

Havendo necessidade de garantir que os emissores de
cartdes disponibilizem um nivel de servigo substancialmente
melhor do que aquele que € hoje proporcionado no acesso
em tempo real por parte dos seus clientes as contas bancarias
associadas aos cartdes bancarios;

Nos termos das disposi¢des combinadas do artigo 7.° da
Lein.° 5/05, de 29 de Julho — Lei do Sistema de Pagamentos
e do artigo 51.° da Lei n.° 16/10, de 15 de Julho — Lei do
Banco Nacional de Angola, determino:

ARTIGO 1°
(Objecto e Ambito)

1. O presente Aviso define os niveis de servicos das ope-
racoes em tempo real da rede Multicaixa.

2. O presente Aviso € aplicavel as Institui¢des Financeiras
participantes no subsistema Multicaixa.

ARTIGO 2°
(Definicoes)
Para efeitos do presente Aviso, entende-se por:
a) Horario diurno — o periodo compreendido entre as
7 (sete) horas da manha e as 19 (dezanove) horas;
b) Horario noctumo — representa o periodo compreen-
dido entre as 19 (dezanove) horas e as 7 (sete) horas
da manha.
ARTIGO 3°
(Niveis de servico)

1. Os participantes do subsistema Multicaixa devem assegurar
a ligacdo em temporeal entre os seus subsistemas de informagdo
e o subsistema central de processamento do operador do subsis-
tema Multicaixa, no sentido de assegurar a alta disponibilidade
dos seus servigos de:

1.1 Emissdao de Cartdo Multicaixa;
1.2 Internet Banking.

2. Esta ligacdo em tempo real deve assegurar uma disponi-
bilidade de 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) vezes por
semana.

3. No caso de ocorrerem interrupg¢des na ligagdo, estas
nio podem exceder os maximos de:

3.1 1 (uma) hora por semana no Horario Diurno;
3.2 7 (sete) horas por semana no Horario Nocturno.

4. AEmpresaInterbancéria de Servigos (EMIS) como opera-
dor do subsistema Multicaixa deve, igualmente, asseguirar uma
capacidade de processamento dos seus subsistemas 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 7 (sete) vezes por semana.



