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7 WiFi PT meo

O que é?

O WIFi PT é um servico que permite o acesso sem fios a Internet de Banda Larga em
locais publicos de uma forma simples e cdbmoda, proporcionando-lhe mobilidade,
flexibilidade e conveniéncia no acesso a Web quando esta fora de casa.

Os clientes SAPO (ADSL, Fibra ou Internet Movel) e MEO (com internet) podem
aceder a rede WiFi PT, sem custos e sem limites.

Principais vantagens:
» @Gratis e llimitado
* Mobilidade fora de casa
»  Simples de usar
» Utilizacdo em Roaming
Para mais informacgdes, consulte:

e http://www.wifipt.pt

e http://wifi.sapo.pt
e http://wifipt.meo.pt

Quanto custa?

O servico WiFi PT é gratis e ilimitado para clientes pos pagos SAPO (ADSL, Fibra e
Internet Mével) e MEO (com internet).
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Quais os requisitos?

Para utilizar o servico WiFi PT necessita:
« Ter um equipamento portatil compativel com WiFi

Exemplos: PC, MAC, Playstation Portable, IPad, Iphone, Smartphones
Android, Teleméveis Nokia, etc.

« Estar num Hotspot, onde o servico WiFi PT esta disponivel
« Selecionar e ligar a rede WiFi (PT-WIFI)
« Concordar com as condi¢des de utilizacao do servico

. € comegar a navegar!

Como posso aderir?

Pode ativar o seu acesso WiFi PT gratis e ilimitado em:

e http://www.ptcliente.pt

A adesao nao tera qualquer custo e é imediata.

Uma vez ativo o servico WiFi PT poderd comecar a usar imediatamente
num hotspot WiFi PT (nacional ou internacional).

Vantagens de aderir ao servico:
e Possibilidade de utilizagdo em Roaming (no estrangeiro)
Contudo... facilitamos a vida dos clientes SAPO e MEO!

Para usar o servico WiFi PT (em hotspots nacionais) sem ter de ativar o
servico WiFi PT no portal PT Cliente, basta que ao aceder a rede WiFi PT
introduza os seguintes dados associados ao seu acesso internet SAPO/MEOQ.

e Username: utilize o namero de telefone fixo
e Exemplo: 219999999

e Password: utilize o numero de contribuinte
e Exemplo: 200300400

Se nao se recorda, consulte uma fatura SAPO/MEQ!
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Adesao ao servi¢co WiFi PT

e Passo1

Se ainda nao efetuou o registo no portal PT Cliente, registe-se em
http://www.ptcliente.pt

Se ja se encontra registado no portal PT Cliente e ja possui o seu produto SAPO/MEO
associado a sua conta PT Cliente, adird ao WiFi PT seguindo as instru¢des que lhe sao
apresentadas:

o

I €« C Mt A& https://www.ptcliente.pt/Pages/Login/Login.aspx I

[ X J -
pT Areade Cliente tmn  meo | sapo

4 sou utilizador da Area de
Cliente PT.

Bem-vindo a Area de Cliente PT! video Explicativo

Aqui poderd gerir os seus produtos e servigos
PT, tmn, meo e sapo, com toda a comodidade
& conveniéncia,

Lo I video exclicativo
Veja agui o que pode fazer.

L j ———

Ainda ndo sou utilizador da
Area de Cliente PT.

2 L neol (=a
¢4 Prolongue o dio de S80 Volentim \5@ !
i : k>
4 z s ZEN
g 7
e
Conhega todas as vantagens Aceda  sua drea de cliente Consulte os dados da sua Participe neste passatempo até
da nova area de cliente. através do seu telemével em factura MEO directamente na ao dia 28 de Fevereiro e
m.cliente.tmn.pt ou através televisdo através do Menu: habilite a ganhar 1 das 15
Consulte as FAQ para do seu tablet. Area de Cliente > Minha massagens de relaxamento
esclarecimentos, Conta. duplas de 45 minutos que

temos para oferecer.

Se ainda ndo se registou, siga as instru¢des apresentadas na opcao “registar”

Se néo se recorda da password de acesso, escolha a opcao “entrar” e de seguida “Recuperar
password”

Manual do utilizador Pagina 5 de 31


http://www.ptcliente.pt/

(7 WiFi PT

e Passo2

Selecione “gerir’ na componente “Internet” do produto ao qual pretende associar a sua
conta WiFi PT.

Exemplo:

Sapo Met + Yoz

Telefone Internet I
LISBOA I LISEBEOA I
5APC ADSL 5APC ADSL
12Mb (Znna' 12Mb (Zc\nasl
SAPO SAPO)

1

|

1

1

|

|

1

|

' 'em )
| . |
|

1

I

|

1

I

|

1

I

Meo Fibra T'I|I'+Net+'|||'nz+MED GOl

Telefone Televisao Intemet
SETUBAL SETUBAL SETUBAL I
MEZ Fibra MEZ Fibra . MEQ Fibra
Total 12 Total 12 Total 12

Também podera efetuar esta escolha através da opcao:

“Consultar produtos e servicos associados”

Area de Cliente

=TailI Frocdutos e Servicos =

SEF'-'IEDS asgcu:ladng

Gerir Produtos e Encomd
|

SepFvico
| L = L — -Cnnsull
| | = consultar produtos e | |
[ &
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e Passo3

Em Produtos e Servicos > Gerir Produtos e Servicos > Gerir Produto

Escolha a opcao “gerir” (WiFi PT) e siga os passos indicados.

LX) ’
*Y Areade Cliente tmn  meo 1S50p0

porfil v |produtos e v | Focturas e Pagamentos v Saldoz ¢ Camegamentos v Trafego o Consumos v Servico 40 Chente »

encereco de #ojanento de

DdGings
on-ne w .

1 Gerr Prodiste 00N Méardo G sake 1
1 Gerir Produto > % Pesquisar Q I
4 Nome do Produto  Sspo ADSL » 1
| Ne de Servigo 455855322

1 assoclar banda larga fora de casa (Wi-Fi) alterar password de

1 movel Navegue fora de casa na rede de #OERRO 1
Tariféno espenal, facturs Gnica hatspots WiF Saba como alterar & sua

I € USer Urico PAra genr J0es40d password do acesso, na Area I
& Internet. de Chante PT ou por SMS 1
. Gent |
I Contacta-o! I
’ : Pary man rformagd

tarifirio servicos informativos anti-virus BitDefender - I
I SAPO ADSL 16MY Acedor & Irterngt oen todo © Protela o seu PC contra virus,

I mundo nia WiFi, conhocer as malware ¢ outras ameacas da I
vartagens da Internet Movel irternet.

I o Sobrr mats apo, entre 1
koS outros

eyt ©bitdefender ATt heis |
I ™ ligo-me

— » Saher maks  Saber mals

| = /. )\ |
1 L N 1
1 hosting web webox 1
Escolha o seu dominio de Aceda, partihe e efectue

I Intemnet, personalize as suas backups 3 todos 0% seus I
canas de comd @ 0 sou ficheiros ¢oem o WEBOX I
I volp dynip I
e — = = — — feaerscsbachemadss | _Acedaremotimentmsgseu 1

fora de casa {Wi-Fi) |

Mavegue fora de casa na rede de |
hotspots Wi-Fi. |

1 Gerr

[

[

[

mi

WiFi PT I

e o o oo o e e e o e -
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Como posso utilizar?

Em Portugal

Para comecar a utilizar devera:

e Possuir um equipamento com recetor sem fios WiFi

e PC, MAC,iPAD, Iphone, PSP, Smarphone, telemoveis nokia, etc...
e Estar num local com cobertura WiFi PT (hotspot).

e Pesquise alocalizacdo dos hotspots em: http://www.wifipt.pt

¢ Quando estiver num destes locais (hotspot WiFi PT) tem duas opg¢des:
1) Colocamos a sua disposicao aplicacdes WiFi PT para PC Microsoft
Windows, Smartphones Android, etc. Consulte este manual!
2) Abra o seu browser (p.ex., Internet Explorer ou Google Chrome).
a. Ird aparecer a pagina WiFi PTcom o espaco para Login
(assinalado em baixo e apenas visivel na rede WiFi PT;
b. Faca o login utilizando o username e password

® Safari File Edit View History Bool Develop Window Help G0 3 = 0 G047 Thuld38 Q
1=

1
O A receber « Telecom s
| Ty I P o SR — NS/ — N I
eno Zona Wi-Fi
I (] hup: v powii e (@ coogie Sl
| @ == aApple v Google Maps  YouTt Vikipedia News (467)v Popularv The fastest,..Times three.
; " G ort Zona Wi-Fi

) Promocode: Login: [ rorrucuts | encuisn |
}I o | Entiar |
: i - T, I
WiFi PT
1 —em o = Em = == =
| Home Loja Tarifarios Onde Utilizar Servigos Parceiros Apoio a Clientes
|
1 0O que é o WiFi PT? »
: Bem-vindo ao Wi-Fi
I Pesquisar Hotspots > e VI n O a O I I
I Aceda a internet fora de casa
Roaming >
1
1 Tarifarios > Saiba mais
|
1 Tarifarios
I 7,
z
1 para aceder & internet E 1
«com total mobilidade.
sy
! — & A
r——-—-—r——-—-—r——r—-—-—r—-—-—r—-—r——-ﬁ"—r——-—-—r—-—-—r—-—-—z
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7 WiFi PT meo

Se aderiu ao servigo WiFi PT gratis e ilimitado em http://www.ptcliente.pt, o
username que deve utilizar na autenticacao da pagina WiFi PT deve ser:

e Clientes SAPO: @sapo

USERNAME = aS*FX*EXXX@BSapo (exemplo)

Ou apenas...

Qs ¥HHIHHAX (exemplo):
e Clientes MEO: @3p.sapo.pt
USERNAME = as****FXX*B3p.sapo.pt (exemplo)

Ou apenas...

as e (exemplo)

Nota:

Se aderiu ao servico WiFi PT como cliente SAPO e posteriormente migrou para MEO,
é possivel que apesar de agora ser cliente MEO continue a possuir um acesso WiFi PT
do tipo SAPQ, ou seja: @sapo em vez de @3p.sapo.pt

Facilitamos a vida dos clientes SAPO e MEO!

Para usar o servico WiFi PT (em hotspots nacionais) basta que ao aceder a rede
WiFi PT introduza os seguintes dados associados ao seu acesso internet
SAPO/MEO.

e Username: utilize o namero de telefone fixo
e Exemplo: 219999999

e Password: utilize o niumero de contribuinte
e Exemplo: 200300400

Se nao se recorda, consulte uma fatura SAPO/MEQ! Se ndo tem uma consigo,
poderd consultar as suas faturas através do portal PT Cliente em
http://www.ptcliente.pt
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No estrangeiro (em roaming)

Se estiver em territério internacional (em roaming) pode usar o servico WiFi PT num
hotspot de um parceiro, tal como o faz na rede de Hotspots WiFi PT em Portugal,
contudo, deve acrescentar ao seu username a seguinte terminacao:

e Clientes SAPO: @sapo.ptwifi.pt

Exemplo: as*¥***¥x*¥* @sapo.ptwifi.pt
¢ Clientes MEO: @3p.sapo.ptwifi.pt
Exemplo: as***** ¥ @3p.sapo.ptwifi.pt

Neste caso é obrigatéria a subscricao do servico WiFi PT em http://www.ptcliente.pt,
sendo que a autenticacdo com numero de telefone e numero de contribuinte ndo
funcionara no estrangeiro.

Pode pesquisar a lista de hotspots de parceiros WiFi PT no estrangeiro em:
http://www.wifipt.pt

Para simplificar o processo de autenticacao WiFi PT colocamos a sua disposicdo uma
aplicacao WiFi PT para PC Microsoft Windows, Smartphones Android e Symbian.
Consulte este manual!
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Como posso gerir?

Da mesma forma como aderiu, pode gerir o seu acesso WiFi PT gratis e ilimitado em:

e http://www.ptcliente.pt
(siga os passos indicados no capitulo “Como aderir?”)

Para alterar a password de acesso escolha a opcao “alterar password de acesso”:

alterar password de
dacesso
Saiba como alterar a sua

password de acesso, na Area
de Cliente PT ou por SMS

Atencao:

Chamamos a atencao para o facto deque:

ao alterar a password de acesso necessita reconfigurar o router de acesso a internet
com a nova password, caso contrario o seu acesso internet fixo poderd deixar de
funcionar.
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Perguntas Frequentes

O que fazer quando surgem erros?

Deverad verificar se estd numa zona de cobertura WiFi PT. Os Hotspots tém
normalmente uma cobertura de 300m em zonas sem obstaculos, contudo a
cobertura pode ser inferior no caso de existirem obstaculos tais como paredes, etc.
Devera deslocar-se para uma zona de cobertura que se encontre identificada com a
zona Wi-Fi, através de stand-up’s ou cartazes.

Certifique se que o seu acesso SAPO/MEO se encontra activo e o servico WiFi PT
subscrito. No caso de, por exemplo, ter o seu servico internet suspenso por algum
motivo, ndo conseguira realizar o acesso.

Se necessitar de ajuda, por favor contacte o suporte a clientes WiFi PT, pelo:
(+351) 707 200 181

Consulte os precos da chamada em: http://www.wifipt.pt

Se necessitar de assisténcia informatica:

1 assisténcia
iInformatica

powered by pcmedic

Consulte os precos da chamada em:

i. http://assistencia.sapo.pt
ii. http://assistencia.meo.pt
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Qual a velocidade de acesso?

O servico Wi-Fi, acesso a Internet sem Fios, estd disponivel através de frequéncias
Radio, podendo o Cliente navegar a uma velocidade de 54 MBytes/segundo.
Contudo, a velocidade de acesso depende do numero de utilizadores que estao a
aceder a Internet no mesmo hotspot.

Qual o nivel de Seguranca garantido pelo servico Wi-Fi PT?

O servico WiFi PT permite que o acesso do Cliente seja efetuado de forma fécil e
segura, estando os Hotspots equipados com:

- Tecnologia anti IP Spoofing
- Acesso ao Portal através de Certificacao SSL.

Contudo, dado que estamos num ambiente de Internet, é recomendado aos
utilizadores finais que desativem ficheiros ou unidades partilhadas nos seus
equipamentos e que utilizem um antivirus e firewall atualizados.
Dado a tecnologia Wi-Fi ser uma tecnologia sem fios, onde a informacao é
disponibilizada através de ondas radio, existe a possibilidade da informacao enviada
ser captada por terceiros.

Nao consigo entrar na rede WiFi PT com os dados de autenticacao
Telefone/Contribuinte. O que fazer?

Verifique numa fatura PT se os dados que esta a introduzir estdo corretos.

Se o problema persistir, sugerimos que ative o servico WiFi PT no portal PT Cliente, e
http://www.ptcliente.pt e que use os dados ai apresentados.

Se utilizar como username o meu numero da rede fixa necessito de inserir o
realm (@sapo ou @3p.sapo.pt) ?

Néao deve! Nao vai funcionar.
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Aplicacao WiFi PT para Android

Para o ajudar a aceder a rede WiFi PT a partir do seu telemével Android, colocamos a sua
disposicao uma aplicacao que o ajudara a estabelecer a ligagao.

 WiFi PT

Modo Automatico

~ PT-WIFI adquirida

Ligado
Para fazer download da aplicagao, utilize

um programa de leitura de QR Code e
siga as instrugoes. Editar dados de Login

O que é 0 QR Code?

E um cddigo de barras que pode ser
lido com a camara do seu telemoével
utilizando um programa ou aplicacao
prépria

Em alternativa, consulte:
http://mobile.sapo.pt/app/wifipt

Requisitos
e Telemével com sistema operativo Android

Caracteristicas

e Detetar e avisar sempre que tenha uma rede WiFi PT disponivel

e Gerir manualmente ou de forma automatica a ligacao a rede

e Receber feedback e gerir o estado de ligacdo a rede de forma rapida e simples
através de widget residente no ecra inicial do telemoével

e Gerir e gravar as credenciais de acesso a rede
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Como instalar?

e No telemével Android
Pode instalar diretamente no seu terminal, através do Android Market,
procurando pelo nome da aplicacdo: “WiFi PT”: (siga as instrucdes)

' A BEf® 7o' ' AED @ M & 17H02!

= pesquisar 'O, RP" Comunicacao

I 2 resultados para "pt wifi"

1
' I
1 E WiFi PT GRATUITO | GRATUITO
I  weer PT Comunicacdes Tty |
! I
! ireless S L
P Wireless Sensor Lo gpaturto | —
1 . Instituto de Telecomunica... iy | WiF1 PT =
1 '@ PT Comunicacoes
! I
! 1! I
: I ! A minha critica !
| Partilhe a sua opinido sobre a aplicagdo com 1
! 1 | outros utilizadores. |
! 1! I
! 1! I
! 1! I
1 ' Classificar! I
1 1 1 D - 1
1 1 escricao |
1 I Aplicacdo que permite detectar e gerir a ligacao I
I ! a rede WiFi PT de forma simples e intuitiva:
I I 1 _Detectar e avisar sempre que tenha umarede |
11 Wik pT 1
L e - T 1
———————————————— e e e ==
1A B @ 17102, ! £ Ainstalar... .
[ Comunicacao \O, [ ™ ‘pesquisar.

| 2 resultados para "pt wifi" '
|
1 ﬁ WiFi PT Instalado |
| _waer | PT Comunica¢des Ty :
o1
| . |
WiFi PT W 'e W|reless Sensor _I.o GRATUITO |
. _ | Instituto de Telecomunica... Vs |
PT Comunicacoes |
! 1
' 1
| i" | I
I Permitir que esta aplicacdo aceda a: " | |
| (N
| Comunicagdo de rede Iy | 1
I Acesso total a Internet i I 1
1
I R )
Mais | |
| I" | I
| [
1 1
| |
i 1
| (|
il |
| i |
( 1
| I" |
|
| (|
il 1
== s — = £ T a
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e Viacomputador

Pode instalar a partir do site Android Market, fazendo log in com a conta de
email configurada no seu Android, e o download da aplicacdo serd feito
diretamente no terminal.

Aceda através deste endereco:

o https://market.android.com/details?id=pt.sapo.mobile.android.ptwifi
&feature=search result

0 WIFI PT - Android Market s =1 [l
C' | & https://market.android.com/detais?id=pt.sapo. mobile. android ptwifigfeature =search_resit * @ A
Gmail Calendério Docs Fotografias Sites YWeb mais v Entrar 2]

& Market

Android Market » Comunicagio > WiFi PT

. L
é T WiFi PT

WiFi PT

T

SR

VISAO GERAL

Mare from developer Descrigéo W Tweet
@ Banca SAPO. ) £ sua ligagéo & rede WiFi PT, ACERCA DESTA
FT COMUNICAGOES TNOTICIAS B R Aplicagdo gue permite detectar e gerir a ligacdo & rede WiFi PT de farma simples e intuitiva: ARLIERGRD .
ok ok Sk (520) - Detectar e avisar sempre que tenha uma rede WiFi PT disponivel; BLAsEIFCATAD
Gratuita - Gerir manualmente ou de forma automatica = ligagio a rede; @
- Receber feedback e gerir o estado de ligagdo & rede de forma rapida & simples através de
[ Wy SAPO Desporte widgel residente na ecré inicial do telemvel; [l
I Jf T COMUNICAGOES /DESPORTO - Gerir e gravar as credenciais de acesso 3 rede. VERSRD ACTURL
Fok K K 4TD) v
—

Selecione a opc¢éo “Instalar” e siga as instrucdes apresentadas.
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z WiFi PT

Aplicacao WiFi PT para PC Microsoft
Windows

Para o ajudar a aceder a rede WiFi PT a partir do seu computador portétil Microsoft Windows,
colocamos a sua disposicao uma aplicacdo que o ajudard a estabelecer a ligacao.

Requisitos

e PC com Microsoft Windows

Caracteristicas

e Detetar e avisar sempre que tenha uma rede WiFi PT disponivel

e Gerir manualmente ou de forma automadtica a ligacao a rede

e Gerir o estado de ligacdoa rede de forma rapida e simples através de
aplicacdo residente no desktop do PC

e Gerir e gravar as credenciais de acesso a rede

Como instalar?

e Faca o download da aplicacdo no seguinte endereco:

http://apps.files.sapo.pt/REST/update/download/117/1.0.0.36/wifipt_setup.exe

Execute o ficheiro e siga as instrucdes.

Depois de concluida a instalacao, configure o seu username e password WiFi PT:

WiFiPT - 1.0.0.36 X]

7 WiFi PT

Username:
|

Password:
[ zuardar a password

[ avisar quanda a ligac&a se encantre dispanivel

D Aubenticar automaticamenke

Desligado
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Pode usar a aplicacdo sempre que quiser ligar se a um hotspot WiFi PT. Basta clicar no canto
inferior direito no seu desktop, no logotipo WiFi PT:

Aplicacao WiFi PT para terminais Nokia
(Symbian)

Para o ajudar a aceder a rede WiFi PT a partir do seu telemével Nokia (Symbian), iremos
colocar brevemente a sua disposicdo uma aplicacdo que o ajudard a estabelecer a ligagéo.
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Configuracao manual do PC (Microsoft
Windows XP)

Os equipamentos mais recentes reconhecem automaticamente que estdo numa zona Wi-Fi.

Contudo, abaixo seguem as instrucdes no caso de ser necessario efetuar a configuracdo
manual. Exemplo para versdo Windows XP.

Apds ainstalacdo da placa Wireless, localize-se numa zona com cobertura Wi-Fi.
Exemplo de configuracao para PC Microsoft Windows XP
Passo 1. No Internet Explorer, selecione

“Ferramentas” >"Opc¢oes da Internet” > “Ligacdes” > “Definicdes de LAN”

Desative todas as opcoes.

Local Area Hetwork (LAN) Settings Tt e s
Atomatic configur stion .h AN V. BRIEREIP T 9
Automatic configuration may override manuadl settings. To en = —
use of manual settings, disable automatic configuration.
] automatically detect settings Ass

[ ] Use automatks configuration script

Proxy server

U & proxy server for your LAN (Thess sattings wil not &
= dial-up or YPN connections ).
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Passo 2. No menu Iniciar, selecione:
“Definicbes” > “Ligacdes de Rede”

Clique com o botéo do lado direito do rato sobre o icone “Ligagdo sem Fios” e
selecione “Propriedades”.

Arrrarnge Icons By >>
Refresh

Undo Move Ctrl+Z
MNew »
Properties

Passo 3. Clique no Protocolo de Internet TCP/IP e selecione:

“Propriedades”

[ Uoeal Boud Connadton 2 Paspactios )
Gorarel Auteracenon | Advenced
Cornectusng

W Reohek RTLE! IS Farly PO Fast Enemet NIC #2

(orégwo
Thet COMOCION US0S Bho llowng fome
v "
v
¥ #5005 Packet Scheduler
< et Profocol (TCRP)
n { £y
I VX OReRl )

Transewsson Control Protocolisanmet Prosocol The detat wide
S0 neteork ProASCol B DrovIdes COMMUNCAton SCTOtE
W50 FRITOMSCTNT OO 5§

] Show on 0 noASCatCn Brea when cormecied
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Passo 4. Active a obtencao automatica de um endereco IP e do Endereco de DNS,

carregando em OK de seguida.

“internet Protocol (TCPIP) Properties

Geneesl | Abemate Configusaion

You can oot 1P taltngs astgned sutomatically # your netwark supexd |
this capabdty. Dtherwase, you need 10 atk yous nebwork, admrssirala |

the appropaate [P sattings

(=) Obtan an IP address automaticaly
(O Use the folowing IP addeess

O Oblaen DNS satver addrets atomabcaly
(® Uz the folowen DNS server addesies
Prederred ONS sarver
Akeinate DNS server

Passo 5. Clique no separador Redes Sem Fios. Em "Redes Preferidas"” clique em:

" Adicionar”

L Wireless Hotwork Connection Properties 2 &d

Genesal, Wiesless Netwods | Advanced
[¥] Use Window: to configure ny weless network settrogs

Avakable retvacr 1

To corract 1o an avalable retwork_ chck Corfigre

< PTWR Configas
Rebesh

Prelesed ratvord 1

Apomatcaly conract 1o avadabie retwod s in e crder beted
below

@ P ol [heewe

—_

(ags._) [[Aencve ] [ Pgetes ]

Loan about
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Passo 6. Deve confirmar que o SSID é PT-WIFI (em letras maitsculas)

Certifique-se que as op¢des de “WEP” e “Autenticacdo de Rede” estdo em branco ou
desativadas. Selecionar OK.

Associiion | Auheclication

Network name (5510)
Waeless netwaork, kay (WEFP)
Thes rmtwork 16quees a key bor the lolowng

[T] Data encryption (WEP ensbled)
[T] Network Authentication [Shared mode)

Se necessitar de assisténcia informatica:

Jl assisténcia
' Informatica

powered by pcmed

Consulte os precos da chamada em:

e http://assistencia.sapo.pt
e http://assistencia.meo.pt
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Condicoes de utilizacao

CONDICOES GERAIS DE PRESTACAO DO SERVICO Wi-
Fi (Wireless Fidelity)

1. OBJETO

As presentes Condicdes Gerais destinam-se a estabelecer os termos e as condigdes
por que se regerd a prestacdo pela PT, ao Cliente, do Servico de acesso a Internet em
Hot Spots publicos através da tecnologia Wi-Fi (Wireless Fidelity - Wireless Lan, com
o standard 802.11b) através dos protocolos TCP/IP (“Servigo”).

2. CONDICOES DE ADESAO AO SERVICO

2.1. A PT faculta ao Cliente a prestacao do Servico, através dos Hot Spots publicos da
tmn com os quais a PT tem estabelecido um acordo para o efeito e que se encontram
identificados no site (http://www.ptwifi.pt ).

2.2. De acordo com o disposto no numero anterior, a prestacao do Servico tem como
requisito que o equipamento do Cliente esteja em perfeito funcionamento e seja
compativel com a tecnologia Wi-Fi.

2.3. O presente contrato considerar-se-a celebrado apds a utilizacdo no portal PT WiFi
em http://www.ptwifi.pt, validada pelo cliente através do nome de utilizador
(username) e palavra-chave (password).

2.4. A utilizacao do Servico implica o conhecimento e aceitacdo do disposto nas
presentes condicbes gerais de prestacao do Servico.

3. CODIGOS

3.1. Para o acesso ao Servico, sera atribuido pela PT, ao Cliente, um cédigo de
identificacdo pessoal ("Nome do Utilizador") e um cédigo de entrada na Rede
Internet ("Cédigo de Acesso"), os quais constituem os elementos de identificacdo do
Cliente e, como tal, tém caracter pessoal e intransmissivel.

3.2. O Codigo de Acesso € para conhecimento e uso exclusivo do Cliente, pelo que
este devera assegurar e proteger em quaisquer circunstancias a confidencialidade do
mesmo, nomeadamente, nao o revelando a terceiros e nao operando em condicbes
gue permitam a sua descodificacao e copia.

3.3. A PT nao sera responsavel por quaisquer perdas ou danos causados por
utilizacdes abusivas do Cédigo de Acesso que Ihe nao sejam imputaveis.
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3.4. A eventual utilizacao do Servico por terceiros, com ou sem autorizagao do Cliente
considera-se sempre realizada por este Ultimo para os efeitos decorrentes deste
contrato.

3.5. O Servico ndo podera ser redistribuido a terceiros sem autorizacao prévia, por
escrito, da PT.

4. ACESSO AO SERVICO

4.1. O acesso ao Servigo esta sujeito ao Regulamento de Exploracao dos Servicos de
Telecomunicacgdes de Uso Publico, publicado em anexo ao Decreto-Lei n.° 290-B/99,
de 30 de Julho.

4.2. O Cliente compromete-se a utilizar o Servico, identificando-se sempre no acesso
ao mesmo, de acordo com os elementos de identificacado que Ihe tenham sido
indicados ou atribuidos pela PT.

4.3. O Cliente compromete-se igualmente, durante a utilizacdo do Servico, a observar
todas as disposicoes legais aplicadveis, nomeadamente a nao praticar ou a fomentar a
pratica de atos ilicitos ou ofensivos dos bons costumes.

44. Por razbes de seguranca, nao serdao permitidos acessos a Internet, em
simultaneo, com o mesmo Nome do Utilizador e Cédigo de Acesso.

5. CONDICOES COMERCIAIS E TECNICAS

5.1. Os precos devidos pelo Cliente a PT pela prestacao do Servico previsto neste
contrato sdo os que resultam do tarifario em vigor e constantes do site
(http://net.sapo.pt), o qual o Cliente desde ja& declara ter tomado conhecimento
antes da aceitacao deste contrato.

5.2. Os precos referidos no nimero 5.1. estdo sujeitos as alteracdes que a PT venha a
introduzir no seu tarifario, as quais serdo aplicaveis na data da respetiva entrada em
vigor e serdo comunicadas com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias
relativamente a esta data.

5.3. No caso previsto no nimero anterior, o Cliente poderd denunciar o presente
contrato, com a antecedéncia minima de 8 (oito) dias relativamente a data de
entrada em vigor da referida alteracao do tarifario.

5.4. A PT reserva-se o direito de alterar as condi¢des técnicas de prestacao do Servico,
sem necessidade de autorizacao do Cliente, desde que tais alteracbes ndo envolvam
custos adicionais para o0 mesmo, sendo as mesmas aplicaveis na data da respetiva
entrada em vigor e comunicadas com uma antecedéncia minima de 15 dias
relativamente a essa data.

5.5. O Cliente expressamente reconhece e aceita que o Servico se destina a utilizacao
por um grande numero de Clientes e que, por razdes de sobrecarga imprevisivel dos
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sistemas informdticos em que o mesmo se suporta, a PT ndo poderd garantir o seu
funcionamento a 100% durante as 24 horas do dia. A PT.Com procurard em qualquer
caso prestar o melhor Servico ao cliente, comprometendo-se ainda, em caso de
interrupcao da prestacao do Servico, a regularizar o seu funcionamento com a maior
rapidez possivel.

5.6. A PT ndo pode ser responsavel pela seguranca da informacao que o cliente
transmite através do Servico, nem pela exatiddao ou integridade de toda a informacao
obtida com o Servico. Também nao sera responsavel, em circunstancia alguma, pelos
lucros perdidos, interrupcao de negécios, informacdo ou perda de dados, rutura da
seguranca, perda de goodwill ou outra perda pecunidria, incluindo a perda ou danos
sofridos em consequéncia de virus, de negac¢ao do Servico (denial-of-service), de
spamming (correio electrénico nao solicitado), entre outros. A responsabilidade sera
sempre limitada ao valor que o cliente paga.

5.7. O cliente reconhece que ha riscos de interferéncia ao nivel da seguranca,
privacidade e confidencialidade dos dados, inerentes as tecnologias Wireless (sem
fios). A PT ndo poderd ser responsabilizada por estas interferéncias e suas
consequéncias.

6. FACTURACAO E PAGAMENTOS

6.1. O inicio de faturagdo ocorrerd no momento da utilizacdo do Servico, através do
portal PT Wifi em http://www.ptwifi.pt.

6.2. Os precos referidos na clausula anterior poderao ser faturados juntamente com
outro(s)Servico(s) prestado(s) ao Cliente pela PT.

6.3. O Cliente obriga-se a pagar os valores previstos nas farturas emitidas nos termos
do numero anterior, no prazo e através dos meios referidos na fartura respetiva.

6.4. Caso o Cliente ndo proceda ao pagamento do Servico nos termos dos nimeros
anteriores no prazo de 30 (trinta) dias consecutivos contados a partir da data em que
tal pagamento for devido, a PT poderd proceder a suspensao do Servico, mediante o
envio de comunicacao escrita remetida por correio electréonico com a antecedéncia
de 8 (oito) dias relativamente a data da suspensao, na qual informard igualmente o
Cliente dos motivos de suspensdo, dos meios que estes tem ao seu dispor para evitar
tal suspensao, bem como para a retoma do mesmo e que, caso este continue sem
proceder ao pagamento do Servico no prazo de 60 (sessenta) dias consecutivos
contados a partir da data em que tal pagamento for devido, o mesmo serd cancelado
pela PT.

6.5. Em caso de mora no pagamento de quaisquer quantias devidas pelo Cliente ao
abrigo do presente contrato, e sem prejuizo do disposto na cldusula 10., serao
cobrados, sobre essas quantias, e pelo periodo de duracdao da mora, os juros
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comerciais a taxa aplicavel, podendo ainda, cumulativamente, suspender a prestacao
do Servico, nos termos previstos no artigo 6.4.

7. DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

O Cliente expressamente reconhece e aceita que o texto, software, musica, som,
fotografias, video, graficos ou qualquer outro material a que o Cliente tenha acesso
através do Servico sdo protegidos nacional e internacionalmente pelas disposicoes
aplicaveis em matéria de direitos de autor e de propriedade industrial, pelo que
qualquer utilizacdo desses materiais sé poderd ocorrer ao abrigo de autorizagdo
expressa dos respetivos titulares.

8. RESPONSABILIDADE

8.1. A PT nao é responsavel pelos prejuizos ou danos decorrentes do incumprimento
ou cumprimento defeituoso do presente contrato quando tal incumprimento ou
cumprimento defeituoso nao lhe seja direta ou indiretamente imputavel a titulo de
dolo ou culpa grave, nao se responsabilizando designadamente por (i) danos
causados por culpa do Cliente ou de terceiros, (ii) que resultem do cumprimento de
decis6es judiciais ou de autoridades administrativas ou (iii) que resultem da
ocorréncia de situagdes de forca maior, ou seja, situacdes de natureza extraordinaria
ou imprevisivel, exteriores a PT e que pela mesma nao possam ser controladas, tais
como incéndios, cortes de energia, explosdes, guerras, tumultos, insurreicdes civis,
decisbes governamentais, greves, terramotos, inunda¢des ou outros cataclismos
naturais ou outras situacdes nao controlaveis pela PT que impecam ou prejudiquem
o cumprimento das obrigagdes assumidas ao abrigo do presente contrato.

8.2. O Cliente expressamente reconhece e aceita que a PT se limita em exclusivo a
prestar o Servico, ndo sendo a mesma responsavel pelo conteddo da informacéo ou
de quaisquer dados disponibilizados ou recebidos através da Internet, nem de factos
ou circunstancias que evidenciem a ilegalidade das mesmas.

9. VIGENCIA

9.1. O presente contrato entra em vigor na Data de Celebracao, e vigora pelo prazo
de 1 (um) més, renovando-se automaticamente por periodos iguais e sucessivos,
salvo se for denunciado por qualquer uma das partes nos termos do numero
seguinte.

9.2. Sem prejuizo do disposto na clausula 5.4., cada uma das partes poderd, em
gualquer momento, denunciar o presente contrato, mediante comunicacao para o
efeito remetida a outra com a antecedéncia de 30 (trinta) dias, relativamente a data
pretendida.
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9.3. A denuncia do contrato nos termos do nimero anterior apenas produz efeitos a
partir do dia 1 (um) do més seguinte ao da comunicacao e nao implica o direito a
qualquer indemnizacao ou outra compensacao.

10. ALTERACOES CONTRATUAIS

10.1. As presentes condicbes contratuais podem ser unilateralmente alteradas pela
PT.

10.2. Caso se verifique o supra disposto, o Cliente serd notificado com uma
antecedéncia minima de 15 (quinze) dias em relacao a data da entrada em vigor das
respetivas alteragoes.

10.3. No caso previsto nos numeros anteriores, o Cliente podera denunciar o
presente contrato, com a antecedéncia minima de 8 (oito) dias relativamente a data
de entrada em vigor das referidas alteracdes.

11.RESOLUCAO

11.1. Qualquer uma das partes poderd resolver o presente contrato em caso de
incumprimento ou cumprimento defeituoso de qualquer uma das obrigacdes
assumidas pela outra ao abrigo deste contrato.

11.2. A resolucao opera decorridos 8 (oito) dias apos rececao da comunicacao escrita
remetida por correio electrénico por uma parte a outra, invocando os respetivos
fundamentos e importa a extingao imediata de quaisquer direitos e obrigagdes, salvo
eventuais indemnizacdes a que qualquer das partes tenha direito.

12. Comunicagdes e notificagdes

12.1. As comunicacées e notificacdes efetuadas ao abrigo do presente contrato serao
feitas, salvo disposicdo em contrdrio, para o endereco de correio electronico da PT
constante do site [http://net.sapo.pt] e para o endereco de correio electronico
atribuido ao Cliente, e através da pagina do Acesso SAPO, em [http://net.sapo.pt],
podendo ainda a PT efetuar tais comunicacdes para a morada de faturacao do
cliente, ou por insercdo da informacao na propria fatura.

12.2. Para efeitos do disposto no nimero anterior, o Cliente desde ja se compromete
a assegurar a manutencao do endereco de correio electrénico atribuido.

12.3. Para efeitos de realizacdo de citacdo no ambito de acao judicial destinada ao
cumprimento de obrigacdes pecunidrias emergentes deste contrato, nos termos do
Decreto-lei 269/98 de 1 de Setembro, as partes convencionam a morada de faturagéo
indicada no Formulario de Adesao ou no Fornecimento de Dados.

12.4. O Cliente obriga-se a comunicar a PT qualquer alteracdo da morada indicada no
Formuldrio de Adesdo ou no Fornecimento de Dados, no prazo maximo de 30 (trinta)
dias, sob pena de o Cliente se considerar citado no endereco inicialmente indicado.
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13. LEI

O presente contrato rege-se pela lei portuguesa e, designadamente, pelo disposto
no Regulamento de Exploracdo dos Servicos de Telecomunicac¢des de Uso Publico.

14. DADOS PESSOAIS

14.1. Os dados do Cliente recolhidos na prestacao do Servico sdao processados
automaticamente e sao de fornecimento obrigatério.

14.2. A entidade responsavel pelo tratamento dos dados pessoais € a PT.

14.3. A recolha dos dados tem por finalidade a comercializagao e faturacao do
Servico, bem como o desenvolvimento de acdes de marketing, por qualquer
entidade participada direta ou indiretamente pela Portugal Telecom SGPS, S.A..

14.4. Nos termos previstos na Lei 67/98 de 26 de Outubro, é garantido ao Cliente o
direito de acesso e retificacdo aos seus dados pessoais.

15. APROVACAO

As presentes condicdes gerais foram entregues na ANACOM - Autoridade Nacional
das Comunicac¢bes para aprovacao.

ANEXO:
Regras de Utilizacdo do Servico
1. Seguranca de Rede e Sistemas

1.1. Nao é permitido ao utilizador a violacdo (ou tentativa de violacao) de qualquer
sistema de autenticacdo ou seguranca que proteja contas de acesso, servidores,
servicos ou redes. Nos casos de violacao incluem-se, nomeadamente:

1.1.1. Acessos nao autorizados a dados alheios (quebra de privacidade).

1.1.2. Pesquisa nao autorizada de vulnerabilidades em servidores, servicos ou redes,
nomeadamente fazer detecdo sistematica de resposta a servicos (Scan).

1.1.3. Entrada ou tentativa de entrada em maquinas sem autorizacdo expressa dos
responsaveis (Break In).

1.2. Nao é permitido ao utilizador interferir intencionalmente no bom funcionamento
de servidores, servicos ou redes. Nestes casos incluem-se, nomeadamente:

1.2.1. A¢bes de sobrecarga, combinadas ou nao com exploragao de vulnerabilidades
de sistemas, que visem sabotar o funcionamento de servicos (Denial of Service).

1.2.2. Envio em massa de pacotes (Flooding).
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1.2.3. Quaisquer tipo de tentativas de entravar ou perturbar servidores, servicos ou
redes.

1.3. Nao é permitida a intercecdo de dados em qualquer rede ou servidor sem
autorizacao expressa dos legitimos proprietarios.

1.4. Nao é permitido falsificar (introduzir, modificar, suprimir ou apagar, no todo ou
em parte) dados, apds a sua producao, com intencao de iludir e induzir em erro os
recetores desses dados. Nos casos de falsificacao incluem-se, sem se limitarem a isso:

1.4.1. Alteracédo de enderecos IP (IP Spoofing).
1.4.2. Alteracéo da identificacdo de mensagens de Correio Electrénico ou News.

15. Ao utilizador ndo é permitido utilizar computadores remotos como “proxies” para
fins de encaminhamento de trafego.

2. Seguranca de Servicos
2.1. Correio Electronico

2.1.1. A utilizacdo abusiva do correio electrénico pode causar transtornos e prejuizos
aos restantes utilizadores da rede, quer diretamente, quer indiretamente, ao por em
causa o normal funcionamento dos sistemas de suporte ao servico. Assim sendo, ndo
é permitido:

2.1.1.1. O envio de mensagens de correio electrénico a quem tenha (expressamente)
declarado nao as desejar receber.

2.1.1.2. A difusdo de uma mensagem ou de mensagens de teor igual ou idéntico para
um numero total de destinatarios superior a 50, exceto em situacdes especiais
devidamente reconhecidas como tal pela PT.

2.1.1.3. O envio de mensagens de dimensao superior a 10 MB.

2.1.1.4. A utilizacao de outros servidores de correio electrénico que nao os
disponibilizados pela PT para esse efeito, sem autorizacdo (expressa) dos respetivos
responsaveis.

2.2. News

2.2.1. A PT nao controla o conteddo dos varios grupos disponiveis para os seus
utilizadores. A responsabilidade do conteudo de qualquer mensagem enviada é
inteira e exclusivamente do respetivo remetente.

2.2.2. As mensagens enviadas para cada grupo devem estar de acordo com o tema
de discussao desse grupo. E da responsabilidade do utilizador, averiguar qual é esse
tema, o que podera obter da leitura das "Perguntas Frequentes" (FAQ) do grupo ou
perguntando diretamente a outros utilizadores do grupo.

Manual do utilizador Pagina 29 de 31



(7 WiFi PT

2.2.3. Nao é permitido o envio simultaneo de mensagens para mais de 5 grupos
(Cross Posting)

2.2.4. Nao é permitido o envio de ficheiros binarios fora dos grupos criados para esse
fim.

2.2.5. Nao é permitido o cancelamento de mensagens enviadas por outrem.

2.2.6. Nao é permitido solicitar ou incentivar o envio de mensagens para endere¢os
de outrem sem o seu consentimento expresso.

2.3.IRC (Internet Relay Chat) - A PT.Com participa na Rede Portuguesa de IRC - Ptnet.
As regras de conduta da Ptnet foram acordadas por todas as entidades que a
constituem e encontram-se previstas na AUP PTnet - Politica Aceitavel de Utilizacao.

2.3.1. Os utilizadores deste servico deverao respeitar as regras de conduta da Ptnet.
3. Regras do Servico de Alojamento

3.1. APT.Com coloca ao dispor dos seus Clientes espaco (Mbytes) para alojamento de
paginas pessoais nos seus servidores e um endereco personalizado, para acesso as
paginas alojadas.

3.2. O conteudo das pdginas alojadas é da exclusiva responsabilidade do cliente e
nao devera, de modo algum, conter informacao, que:

3.2.1. viole os direitos de autor;

3.2.2. seja considerada ilegal, ofensiva, pornogréfica ou discriminatéria com base em
religido, sexo ou raga;

3.2.3.incite a pratica de atos criminosos;
3.2.4. promova o dano fisico ou moral contra quaisquer pessoas;

3.2.5. explore ou incite a exploracao de menores.
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