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CONDIGOES GERAIS DE PRESTAGAO DO SERVICO MEO JOGOS NA TV

Objecto
As presentes CondigOes Gerais destinam-se a regular os termos e as condi¢des por que se
regerd a prestagdo do servico MEO Jogos (adiante “Servico MEO Jogos” ou “Servigo”) da PT
COMUNICACOES, S.A., com sede na Rua Andrade Corvo, n.° 6, 1050-009 Lisboa, registada
na Conservatdria do Registo Comercial de Lisboa, sob o nimero dnico de matricula e de
identificacdo de pessoa coletiva 504 615 947, com o capital social de € 1.150.000.000,00
(adiante designada por “PT").
Ao Servico MEO Jogos aplicam-se ainda os termos e condigdes especificos dos Jogos.
O acesso e utilizagdo do Servigo MEO Jogos pelo Cliente pressupdem a aceitagdo plena e
sem reservas das presentes Condi¢des Gerais.
Em caso de contradicdo, incoeréncia ou desconformidade entre qualquer um dos
documentos referidos no ndmero anterior, deverdo prevalecer as condi¢des aqui definidas.
Descri¢do do Servico MEO Jogos
O Servico MEO Jogos consiste na disponibilizagdo de Jogos para divertimento e
entretenimento pessoal dos Clientes, através do servico de televisdo Meo, nos termos e
condi¢bes descritos nas presentes Condigdes Gerais e nas condi¢des especificas, caso
aplicaveis.
O acesso aos Jogos é feito através de cloud.
O Servigo é exclusivo para Clientes residenciais do servico MEO Fibra (com servico de
televisdo e acesso a Internet fixa) estando vedada a sua contratagdo para fins profissionais
ou para utilizagdo no ambito de uma atividade comercial e estd, apenas, disponivel para
Clientes residentes em Portugal, sé6 podendo ser acedido através do servico de televisao
Meo Fibra.
O Servigo MEO Jogos ndo inclui quaisquer jogos de fortuna ou azar ou afins ou quaisquer
jogos que dependam exclusiva ou predominantemente da sorte ou que dependam da
pericia e sorte do jogador e tenham como prémios coisas com valor econémico. As
eventuais tabelas e rankings de jogadores tém apenas uma fung¢do informativa e de
estimulo de competicdo entre jogadores.
Poderdo ser organizados, nos termos legais e nas condicbes que venham a ser
determinadas pela PT, torneios de jogos entre os Clientes.
A ativacdo, acesso e utilizagdo do Servico MEO Jogos devem ser efetuados por Clientes
com idade igual ou superior a 18 (dezoito) anos (individuos com idade inferior terdo de ter
autorizagdo dos seus representantes legais). Os elementos e informagdes transmitidos pelo
Cliente gozardo de plenos efeitos juridicos, reconhecendo o Cliente a ativagdo do Servico e
todos os pedidos realizados através do Servico MEO Jogos, ndo podendo alegar a falta de
assinatura para incumprimento das obrigagdes assumidas.
A PT pode, a qualquer momento, solicitar ao Cliente a exibicdo de documentos de
identificacdo com vista a confirmacgdo da sua identidade.
Acesso
O acesso ao Servigo MEO Jogos pressupde os seguintes requisitos:

a) Ser cliente Meo Fibra com servico de televisdo e acesso a Internet Fixa;

b) Ser possuidor de uma Meobox compativel com o Servico MEO Jogos;

c) Ser possuidor de Gamepad compativel.
A suspensdo ou a desmontagem do servigo MEO Fibra implica a suspensdo ou desativagdo
da prestacdo do Servigo MEO Jogos.
Os detalhes sobre as caracteristicas minimas do acesso ou equipamentos estdo disponiveis
no sitio www.jogos.meo.pt.
O Cliente é responsavel por confirmar que dispde dos requisitos referidos no ndmero
anterior antes de aderir/ativar o Servico Meo Jogos.
A utilizacdo do Servigo Meo Jogos importa a interrupcdo de qualquer gravagdo agendada.
Condicdes de Utilizacdo
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O Cliente compromete-se a observar todas as disposi¢des legais aplicaveis a utilizacdo do
Servico, nomeadamente a ndo praticar ou a fomentar a prética de atos ilicitos ou ofensivos
dos bons costumes.

O Cliente obriga-se, ainda, a nao permitir a utilizacdo do Servico em beneficio direto ou
indireto de terceiros sem a autorizagdo prévia, por escrito, da PT.

O Cliente expressamente reconhece e aceita que a Rede IPTV constitui uma rede publica
de comunicagdes eletrénicas suscetivel de utilizagdo por varios clientes e ou utilizadores e,
como tal, sujeita a sobrecargas informdticas, pelo que a PT ndo garante a prestacdo do
Servico sem interrupgdes, perda de informagao ou atrasos.

A PT ndo garante, igualmente, a prestagdo do Servico em situagdes de sobrecarga
imprevisivel dos sistemas em que o mesmo se suporta ou de forca maior (situagdes de
natureza extraordindria ou imprevisivel, exteriores a PT e que pela mesma ndo possam ser
controladas).

Em caso de interrupcdo da prestacdo do Servico, por razbes de sobrecarga imprevisivel dos
sistemas em que o mesmo se suporta, a PT compromete-se a regularizar o seu
funcionamento com a maior brevidade possivel.

O Cliente aceita que os Jogos que lhe sdo disponibilizados no ambito do Servico MEO
Jogos, sdo exclusivamente para seu uso pessoal e privado e encontram-se protegidos por
direitos de propriedade intelectual, designadamente direitos de autor e/ou direitos
conexos, pelo que qualquer utilizagdo dos Jogos, para fins distintos da utilizagdo privada,
apenas poderd ocorrer com autorizagdo expressa dos respetivos titulares.

O Cliente ndo poderd transmitir, reproduzir, publicar ou disponibilizar ao publico em geral
quaisquer Jogos a que tenha acesso através do Servico MEO Jogos.

O Cliente reconhece que qualquer conteido que conste na publicidade, destaque,
promogdo ou mencdo de qualquer patrocinador ou anunciante estd protegido pelas leis
relativas a direitos de autor e direitos conexos, pelas leis relativas a propriedade industrial e
demais legislacdo aplicavel ficando qualquer utilizagdo de tais contelddos dependente de
autorizacdo expressa dos respetivos titulares.

Caso o Cliente utilize o Servico MEO Jogos para fins comerciais, a PT reserva-se o direito
de exigir uma indemnizacdo por quaisquer danos, diretos ou indiretos.

Em caso de avaria ou falha no funcionamento do Servico, o Cliente podera contactar a PT
através dos contactos disponiveis no sitio www.jogos.meo.pt ou através do nimero 16200,
que funciona 24 horas por dia.

Precos, Faturacao e Pagamento

Os precos aplicaveis a prestacao do Servico MEO Jogos, designadamente a mensalidade, se
aplicavel, e o pregos dos servicos adicionais constam do tarifario em vigor publicado no
sitios www.meo.pt

O valor da mensalidade do pacote base do servi¢o, quando devida, e de pacotes adicionais
que o Cliente subscreva sdo devidos a partir da data de ativacdo do Servico.

No més da ativagdo e desativacdo do Servico, o valor da mensalidade correspondera a
1/30 do valor da mensalidade por cada dia que decorrer entre aquela data e a data da
emissdo da fatura ou do termo do Contrato, respetivamente.

O Servico serd faturado, mensalmente, na fatura relativa ao servico MEO Fibra, obrigando-
se o Cliente a proceder a sua liquidagdo no prazo e nas modalidades indicados na fatura.
Sobre valores em divida ndo liquidados pontualmente incidem juros de mora a taxa legal
em vigor, nos termos do art. 102. 3° do Cédigo Comercial.

Obrigagdes do Cliente

O Cliente compromete-se a respeitar as condi¢des de utilizacdo do servico na integra,
descritas na Condigdo 1V, designadamente abstendo-se de praticar quaisquer atos que
possam violar a lei ou os referidos direitos, tais como a comercializagdo, a transmissdo ou a
colocagdo a disposicdo do publico desses contelddos ou quaisquer outros atos ndo
autorizados que tenham por objeto os mesmos conteudos.

VIIIl.  Suspensdo e cessagdo do Servico
A PT reserva-se o direito de suspender o acesso ao Servico MEO Jogos, nos seguintes casos:
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a) quando o Cliente ndo observe as condicdes de utilizagdo referidas nas presentes
Condig¢des Gerais, apds pré-aviso adequado, por SMS ou correio electrénico;

b) quando o Cliente ndo liquide pontualmente valores referentes a prestagdo do Servico
MEO Jogos, apds pré-aviso com uma antecedéncia minima de 10 dias relativamente a
data de suspensao do Servico MEO Jogos, por SMS ou correio electrénico;

c) quando o Cliente utilize o Servico MEO Jogos para a organizacdo de torneios,
campeonatos ou competicdes que envolvam prémios ou dinheiro ou qualquer outro
tipo de bens ou géneros, apds pré-aviso adequado, por SMS ou correio electrénico;

d) quando a PT cesse a prestagdo do Servico MEO Jogos, mediante comunicagdo prévia
com uma antecedéncia minima de 15 (quinze) dias sobre a data de cessagdo.

Responsabilidade
O Servico MEO Jogos tem os adequados niveis de seguranca, contudo a PT ndo serd
responsavel por quaisquer prejuizos sofridos pelo Cliente ou por terceiros, em virtude de
atrasos, interrupgdes, erros ou suspensdes de comunicacbes que tenham origem em
fatores fora do seu controlo nem por, nomeadamente, quaisquer deficiéncias ou falhas
provocadas pela rede de comunicagbes ou servicos de comunicagdes prestados por
terceiros, pelo software de ligacdo ou por eventuais virus informaticos - decorrentes ou
ndo do descarregamento (“download’) através do Servico de ficheiros infetados ou
contendo virus ou outras propriedades que possam afetar o equipamento terminal do
Cliente.
A PT ndo serd responsdvel por quaisquer perdas ou danos causados por utilizagdes abusivas
do Servico que lhe ndo sejam diretamente imputaveis a titulo de dolo ou culpa grave.
A PT ndo é responsdvel pelos prejuizos ou danos decorrentes do incumprimento ou
cumprimento defeituoso do Servico quando tal ndo lhe seja direta ou indiretamente
imputdvel a titulo de dolo ou culpa grave, ndo se responsabilizando designadamente por (i)
erros, omissdes ou outras imprecisdes relativos as informagdes disponibilizadas através do
Servico; (i) danos causados por culpa do Cliente ou de terceiros, incluindo as violagbes da
propriedade intelectual, (iii) pelo incumprimento ou cumprimento defeituoso que resulte
do cumprimento de decisées judiciais ou de autoridades administrativas ou (iv)
incumprimento ou cumprimento defeituoso que resulte da ocorréncia de situacbes de
forca maior, ou seja, situacdes de natureza extraordindria ou imprevisivel, exteriores a PT e
que pela mesma ndo possam ser controladas, tais como incéndios, cortes de energia,
explosdes, guerras, tumultos, insurreigdes civis, decisbes governamentais, greves,
terramotos, inundacdes ou outros cataclismos naturais ou outras situacbes nao
controldveis pela PT que impecam ou prejudiquem o cumprimento das obrigacoes
assumidas.
Comunicagdes
As notificagdes efetuadas ao Cliente que se relacionem com o Servigo, incluindo eventuais
alteragdes as presentes Condigdes Gerais, poderdo ser efetuadas por SMS ou por correio
eletrénico fornecido pelo Cliente no pedido de ades&o e ativagdo do Servico.
Caso o Cliente pretenda contactar a PT, relativamente ao Servico MEO Jogos, podera fazé-
lo através do nimero 16200, que funciona 24 horas por dia.
Alteracées das Condicées de Acesso e Utilizacdo
A PT poderd alterar a composicdo da oferta dos Jogos disponiveis no Servico MEO Jogos
e/ou as condi¢bes técnicas de prestagdo do mesmo, bem como as respetivas regras de
utilizagdo, devendo divulgar/comunicar ao Cliente tais alteragdes com uma antecedéncia
minima de 15 (quinze) dias relativamente a data de inicio de produgdo de efeitos das
alteragbes. A versdo em cada momento em vigor das presentes Condi¢des Gerais
encontra-se disponivel no sitio www.jogos.meo.pt.

Configuragées Técnicas

Atento o caracter inovador do Servico e as evolugdes tecnoldgicas a que poderd estar

sujeito, a PT poderd alterar as configuragdes técnicas do mesmo sempre que tal se revele

conveniente para o adaptar a eventuais desenvolvimentos tecnoldgicos.

A PT ndo garante ao Cliente a realizagdo de quaisquer upgrades ou melhorias no Servigo.
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Xlll.  Vigéncia

1. O Servigo é prestado por um periodo minimo inicial de 30 (trinta) dias, renovavel por um
periodo indeterminado.

2. O Cliente pode solicitar a desativacdo do Servico através de contacto telefénico para 16
200 e de pedido, por escrito, dirigido a PT, com uma antecedéncia minima de 15 (quinze)
dias sobre a data de producdo de efeitos da desativacao.

XIV. Lei Aplicével
O Contrato rege-se pela lei portuguesa.



