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SIG

Beneficios
paratodas
asactividades

As cidades modernas de-
pendem claramente de
bons sistemas de informa-
cao geografica (SIG) para
um planeamento racional e
sustentavel. Estes sistemas
respondem a uma grande
variedade de necessida-
des, incluindo o planea-
mento urbano propria-
mente dito, transportes, ou
mesmo questoes sociais. A
necessidade de um sistema
deinformacao geografica é
ainda mais premente nos
casos de cidades em rapido
crescimento. Nestes casos,
o SIGrepresenta a base pa-
ra ainformacao sobre o es-
paco fisico (terras) e paraa
gestao de activos. Pratica-
mente todos os departa-
mentos do governo de
qualquer cidade devem ba-
sear-se num sistema de in-
formacao geografica para
0 acesso a informacao ac-
tualizada e fidedigna que
os ajude na tomada das
melhores decisoes, nao so6
tendo em conta o presente,
mas sobretudo o futuro pa-
ra um desenvolvimento
sustentado e racional.

Evidentemente, para que
tudo isso seja possivel, o
sistema de informacao geo-
graficatem que ser actuali-
zado constantemente com
informacao fidedigna. Este
trabalho deve ser realizado
de forma coordenada entre
os varios departamentos
ou servicos, de modo a evi-
tarincongruéncias confor-
me os interesses de cada
departamento. Com a in-
formacao devidamente in-
tegrada, os servicos muni-
cipais e/ou regionais pode-
rao realizar analises espa-
ciais avancadas e modelar
processos operacionais,
entre outras actividades,
visualizando depois os re-
sultados em mapas para a
obtencao de uma ideia
mais clara sobre o que se
pretende e eventualmente
para a comunicacao e dis-
cussao dessasideias as co-
munidades implicadas (in-
cluindo o cidadao comum).
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A escolaem casa

A educacgao, um pouco por
todo o mundo, ndo parece
gozar de grande saude, ora
por ser escassa ou insufi-
ciente, ora por estar desade-
quada face a realidade das
sociedades, tendo muitas ve-
zes ficado presa auma reali-
dade passada que pouco ou
nada oferece de novo as
criancas e jovens de hoje.
Como sabemos, pede-se aos
jovens adultos de hoje que
no final da sua formacao aca-
démica consigam dominar
algumas competéncias, mor-
mente ligadas ao plano te-
cnologico, visto que a reali-
dade actual assim o exige.
No entanto, a escola conti-
nua com uma oferta educati-
va que na maioria das vezes
estd muito afastada destas
necessidades, continuando a
propor as mesmas matérias
e os mesmos temas ano apos
ano, sem ter em considera-
cao as novas competéncias
exigidas pelo mundo digital.

Como forma de responder
a esta caréncia, muitos sao

aqueles que assumem o pa-
pel educativo dos filhos. E is-
so mesmo. Muitos pais ves-
tem a pele de professores e
sao eles que ministram os
conhecimentos aos seus fi-
lhos através do ensino domi-
ciliario. Esta escolha levanta
sempre muita celeuma, na
medida em que coloca obri-
gatoriamente um conjunto
de questoes de dificil respos-
ta. Sera este método efecti-
vamente positivo para o de-
sempenho académico das
criancas? Havera uma fron-
teira quanto ao envolvimen-
to dos pais na educacao dos
seus filhos? Sera benéfico
para as criancas viver e
aprender no mesmo ambien-
te? Qualquer pessoa pode
educar o seu proprio filho, ou
sera necessario possuir habi-
litacoes académicas correc-
tas?

Se em alguns paises o ensi-
no domiciliario é perfeita-
mente aceite, noutros nao é
visto como sendo assim tao
benéfico. A verdade é que

Quem opta pelo ensino domiciliario pode perfeitamente adoptar diferentes abordagens em

termos pedagdgicos.

um cenario deste género
nem sempre € pacifico em
termos praticos.

A titulo de exemplo, na
Alemanha o ensino domici-
liario é proibido, tendo mes-

mo havido alguns casos em
que o tribunal teve de inter-
vir de forma impetuosa face
aresisténcia dos pais em co-
locar os seus filhos na esco-
la publica. PAG. 22

LIDERANGA ORGANIZACIONAL
O conceito de gestao e as suas variaveis estrateglcas

Este texto inicia uma série
de quatro sobre o tema ges-
tao e inovacao que serao pu-
blicados ao longo das proxi-
mas semanas, um por se-
mana. Esta semana aborda-
se o conceito de gestao e as
suas variaveis estratégicas.
Os textos seguintes falarao
da gestao da inovacao no
posicionamento, nos pro-
cessos e na na cultura orga-
nizacional.

A arte da gestaoresultada
necessidade de organizar
meios para realizar da for-
ma mais eficiente (simples)
o que € eficaz (necessario),
produzindo o maximo efeito
com o minimo esforco du-
rante o periodo mais longo
possivel. Por isso nao pode
haver gestao sem inovacao.
Isto porque a eficiéncia se
consegue através de formas
em constante mutacao (quer
nos equipamentos que se

utilizam, quer nos novos
saberes que se adquirem),
porque a eficacia assume
novas configuracoes (quer
de produtos, quer de servi-
cos, quer de formas de ren-
dimento) e porque os efei-
tos se transformam quanto
aos seus valores sociais e
de mercado e os esforcos
assumem novas qualida-
des e valéncias.

Convém sublinhar que o
conceito de gestao deve ser
entendido de forma ampla.
Ouseja, tanto se aplica a or-
ganizacoes (gestao de em-
presas, de autarquias, de de-
partamentos...), como a fa-
milias (gestao da vida fami-
liar), ou ainda a individuos
(gestao da carreira profis-
sional). O pilar central da
gestao é o que se denomina
por visao estratégica.
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A arte da gestao resulta da necessidade de organizar meios para realizar da forma
mais eficiente (simples) o que é eficaz (necessario), produzindo o maximo efeito com
o minimo esforgo durante o periodo mais longo possivel. Por isso nao pode haver
gestao sem inovacgao.
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Pais que assumem o papel educativo dos filhos

Natural Homeschooling

Homeschooling Resources

Ethnic and Diversity Issues

Autism

Homeschooling Abroad

Natural living and educating in the home through the grace of God.

Natural Living About Me My Book

Existem milhares de sites de grande qualidade que foram pensados especialmente para ajudar a ensinar as criangas.
Fonte: http://www.naturalhomeschooling.com.

HUGO LAMEIRAS

No caso concreto do ensi-
no domiciliario na Alema-
nha, mesmo tendo ficado
provado que estas criancas
entre os sete e os 14 anos
possuiam todos os conheci-
mentos habituais do ponto
devista académico, estavam
perfeitamente ajustadas so-
cialmente e nao apresenta-
vam quaisquer deficiéncias
em termos educacionais, fo-
ram ainda assim impedidas
de continuar neste regime
educativo. Pelo contrario, em
Italia basta apenas que os
pais escrevam uma carta a
declarar-se responsaveis pe-
laeducacao da(s) crianca(s),
enviando essa carta poste-
riormente para a escola lo-
cal, ou em alternativa para o
responsavel do 6rgao admi-
nistrativo da cidade.

Optar pelo ensino domici-
lidario implica grandes mu-
dancas na vida pratica. As
motivacoes na base de uma
decisao desta importancia
prendem-se muitas vezes
com o desejo de incorporar a
religidao nos estudos. Exis-
tem porém outros factores,
nomeadamente 0 peso eco-
némico no orcamento fami-
liar, ou simplesmente a des-
confianca quanto a qualida-
de da educacao ministrada
pelos organismos oficiais,
visto que sao varias vezes
apontados como obstaculos
aum desenvolvimento pleno
dos aprendentes, seja em ter-
mos artisticos, seja em ter-
mos politicos. A parte das
motivacoes, muitos sao os
casos em que o ensino domi-
cilidrio tem sucesso e esse
facto é espelhado no nimero
crescente de alunos desta
modalidade de ensino que
ingressa em universidades
detopo ano apés ano.

Todavia, se uma situacao
de educacao domiciliaria po-
de ser uma simples escolha

ou conviccao, pode igual-
mente ser uma necessidade,
fruto de trabalhos itineran-
tes, por exemplo. Também
nestes casos a educacao a
distancia desempenha um
papel fundamental, pois
aproxima os alunos, que es-
tando distantes geografica-
mente, continuam a ter aces-
S0 a uma série de recursos e
temas existentes na escola
tradicional, nao se distan-
ciando excessivamente da-
quilo que sao os canones em
termos de oferta curricular.
Uma situacao deste género
permite aos alunos seguirem
um caminho paralelo relati-
vamente aos contetdos pro-
gramaticos, ndo perdendo a
linha orientadora que serve
de guia quanto ao programa
seguido na escola tradicio-
nal.

Aideia de que a pessoa que
ministra as aulas ao(s) seu(s)
filho(s) nao consegue ter
competéncias em todas as
areas do saber é a mais 16gi-
cae, conscientes desse facto,
muitos pais agrupam-se e
formam cooperativas ou es-
colas particulares proprias,
de modo a contornarem esse
problema. Assim, um pai
com formacao em matemati-
ca ou engenharia pode ocu-
par-se do ensino dessa disci-
plina a todos os alunos, en-
quanto outro que seja jorna-
lista pode ensinar portugueés,
por exemplo. Por outro lado,
os recursos disponiveis no
mundo virtual (Internet) sdo
muito variados e ricos, apre-
sentando uma qualidade
muito elevada. Desta forma
facilmente complementam
aquilo que os pais podem en-
sinar aos seus filhos, permi-
tindo que actuem mais como
guias de ensino do que como
professores.

Podemos referir ainda que
nem o professor mais dedi-
cado consegue chegar efi-
cazmente a todos os seus

alunos de forma permanen-
te, muito por culpa do name-
ro elevado de alunos que, por
norma, tem de gerir. No ensi-
no domiciliario este proble-
ma nao existe e facilmente
podem ser adoptadas diver-
sas actividades, tendo em
conta a aprendizagem. Por
exemplo, o uso de ferramen-
tas informaticas é muito
mais simples, assim como o
uso de outros recursos edu-
cativos que poderao ser mui-
to mais variados. Aprender
com a ajuda dejogos é muito
mais comum no ensino do-
miciliario, mas um ambiente
rico e estimulante continua a
ser fundamental. A discipli-
na de histéria, por exemplo,
pode ser veiculada por aque-
les que aviveram na pratica,
ou por outras pessoas mais
velhas que viveram naquele
dado momento. Alguns as-
pectos da geografia podem
ser estudados nos locais
reais, através de viagens fa-
miliares, por exemplo, pro-
porcionando desde logo um
interesse muito maior por
parte daqueles que apren-
dem. A realidade e as expe-
riéncias vivenciadas diaria-
mente também podem ser o
ponto de partida para a
aprendizagem, sem haver
um distanciamento entre
uma e outra, como tantas ve-
zes acontece.

Sao muitos os recursos dis-
poniveis através da Internet
pensados especificamente
para este tipo de ensino.
Existe a possibilidade de es-
colher contetidos pagos, mas
também estdo disponiveis
conteudos gratuitos. As fa-
milias praticantes do ensino
em casa sabem bem o poder
que a tecnologia possui no
que respeita a melhorar e
aprofundar a experiéncia
educacional, com largos be-
neficios para o sucesso do(s)
seu(s) filho(s). Como nao es-
tao confinados a um progra-

ma ou curriculo, os pais que
optam pelo ensino domicilia-
rio podem perfeitamente
adoptar diferentes aborda-
gens, procurando descobrir
continuamente qual a que
melhor se adequa ao estilo
da(s) crianca(s). Alguns alu-
nos respondem melhor a
uma abordagem visual, audi-
tiva, ou mesmo cinestésica;
outras aprendem melhor
quando expostas a diferen-
tes estilos de aprendizagem.
Neste sentido, fazemos a se-
guir uma breve exposicao
sobres algumas das ferra-
mentas de aprendizagem
disponiveis assentes na te-
cnologia.

°eReaders. Estes equipa-
mentos tém um preco acessi-
vel e sio muito faceis de usar.
De acordo com a Amazon, a
venda de e-books ja superou
asvendas delivros de papel e
isto ndo é certamente por
acaso. O mercado, por seu la-
do, apresenta uma grande
variedade de opcoes, onde se
destacam, entre outras, no-
mes com Kindle, Nook,
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A educacao domiciliaria pode ser uma
simples escolha ou uma convicgao, mas
pode ser igualmente uma necessidade,
fruto de trabalhos itinerantes, como o cir-
co, por exemplo.

Nook Color, Sony e Kobo.
Note-se ainda que o Nook
Color pode ser utilizado co-
mo e-reader e como tablet.
Com qualquer um destes
equipamentos estao disponi-
veis milhares de livros para
download que estarao ao seu
alcance a qualquer horaeem
qualquer lugar. As criancas
mais pequenas que ainda
nao aprenderam a ler podem
ouvir estérias, olhar para as
imagens, ou entao explorar
as actividades interactivas
previstas. Cada pagina tor-
na-se uma aventura incrivel
a medida que os livros ga-
nham vida nas maos das
criancas.

* Educacao a distancia. A In-
ternet é um recurso extraor-
dinario para quem quer
aprender. Existem milhares
desites de grande qualidade
que foram pensados espe-
cialmente para ajudar a ensi-
nar as criancas. Assim temos
um pouco de tudo, ou seja,
leitura, matematica, cién-

cias, composicao musical,
linguas... Existem ainda fer-
ramentas mais ludicas, como
jogos online, questionarios,
exercicios, folhas para colo-
rir, ou até videos que tornam
a aprendizagem mais inte-
ressante e sobretudo interac-
tiva.

e Aplicacoes para iPad. A
plataforma disponibilizada
pela Apple possui algumas
centenas de aplicacoes edu-
cacionais interactivas e mo-
tivantes para quem aprende.
Com este tipo de equipamen-
to qualquer crianca pode
projectar os seus proprios
espectaculos de marionetas,
estudar autores classicos,
compor ou executar musicas
complexas, aprender estatis-
tica, praticar algebra, escre-
ver ou ilustrar as suas pro-
prias estorias, ou ainda dar
vida a animacoes, usando
para tudo isso a ponta dos
dedos.

* Programas informéticos,
DVD e CD. Existem no mer-
cado muitos programas in-
formaticos educacionais, re-
correndo ou nao a Internet,
sendo um desses exemplos o
Rosetta Stone. Estes progra-
mas sao muito simples de
usar e muitas vezes tém lo-
gins separados para pais e fi-
lhos, para que seja possivel
monitorizar e estar a par do
grau de progresso da crian-
ca. Naonos podemos esque-
cer igualmente dos filmes
educativos, audio-livros, ou
musicas como excelentes re-
cursos. Além disso, muitas
destas ferramentas educa-
cionais podem ser explora-
das em familia.

* Jogos electrénicos. Dizem
os entendidos que aprende-
mos melhor enquanto nos di-
vertimos. Cientes desta reali-
dade, os criadores de jogos
tém disponibilizado excelen-
tes propostas para manter as
criancas interessadas numa
actividade, ao mesmo tempo
que estimulam o cérebro. Po-
demos encontrar jogos para
idades pré-escolares, ou pa-
ra idades mais avancadas.
Uma excelente escolha é,
apenas atitulo de exemplo, a
consola Nintendo Wii, dada
aoferta que apresenta, assim
como a Xbox, ou a PlaySta-
tion. Estes e outros sistemas
garantem horas de jogos
educativos e de entreteni-
mento.

Apesar das vantagens e
desvantagem do ensino do-
miciliario, ha um facto que
permanece imutavel: “olar é
onde o coracdo do homem
cria raizes”, de acordo com
as palavras de Henrik Ibsen.
Osexemplosvémde casae é
14 que comeca a nossa forma-
cao enquanto individuos.
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LIDERANGA ORGANIZACIONAL
O saber como vantagem competitiva e factor de sucesso

LOPES DOS SANTOS

A visao estratégica é o re-
sultado de um misto de per-
cepcao de tendéncias (0 pos-
sivel, as oportunidades) e de
ambicao (nivel de motiva-
cao), e constitui a grande
fonte orientadora da gestao
a qualquer nivel. Existem
orientacoes inevitaveis para
a elaboracao de uma visao
estratégica eficaz no contex-
to global dos nossos dias.

No entanto, essas orienta-
coes sao necessarias, mas
nao suficientes, isto é, qual-
quer visdo estratégicatem de
inclui-las, mas haum grande
espaco para a originalidade
e singularidade de cada or-
ganizacao.

De entre as orientacoes
inevitaveis, existe uma que
sobressai para a compreen-
sao dos principios competiti-
vos que constituem os desa-
fios empresariais neste ini-
cio de um novo século. Essa
orientacao diz que as vanta-
gens competitivas e os facto-
res de sucesso ja nao se ba-
seiam em recursos, mas sim
em saber, ao ponto do valor
estratégico dos recursos se
avaliar pelo saber que neles
se inclui. O saber de uma or-
ganizacao encontra-se em
trés factores: tecnologias,
competéncias e know-how.

Para os efeitos a que se pro-
poe este texto, definimos es-
tes factores como se segue.

a) Tecnologias. Sao os pro-
cessos, mecanismos e for-
mulacOes que uma organiza-
cao tem ao seu dispor. Sao
imitaveis, ndo inovam por si
sO e geralmente estao dispo-
niveis no mercado fornece-
dor. As tecnologias consti-
tuem inumeras vezes facto-
res eliminativos por baixo.
Ou seja, uma organizacao
que nao possui determinado
patamar tecnolégico impos-
to pelo seu cluster nao sobre-
vive. Contudo, ndo sera por
satisfazer tal patamar que
possuirda uma vantagem
competitiva defensavel.

b) Competéncias. Sao o sa-
ber que reside nas pessoas
que constituem os denomi-
nados recursos humanos de
uma organizacao. Esse sa-
ber, ao contrario das tecnolo-
gias, nao é imitavel. Apesar
de poder ser semelhante en-
tre concorrentes porque pos-
suem graus de qualificacao
equiparados, nunca é igual
porque as pessoas sao sem-
pre diferentes. As competén-
cias tém uma elevada capaci-
dade de auto-aprender e ele-
var por si sO os niveis de sa-
ber ao dispor na organiza-
cao. Sao também o determi-
nante do nivel de valor gera-

do pelas tecnologias. Em ul-
timo caso, pode-se dizer que
ovalorde umatecnologia é o
resultado que as competén-
cias dela podem extrair. O
ritmo de inovacao tecnologi-
ca que uma organizacao po-
dera empreender depende
assim quase exclusivamente
das suas competéncias.

O pilar central da gestao € o que se deno-
mina por visdo estratégica. A visao estra-
tégica é o resultado de um misto de per-
cepcao de tendéncias (o possivel, as
oportunidades) e de ambigéo (nivel de
motivagao), e constitui a grande fonte
orientadora da gest&o a qualquer nivel.

¢) Know-how. E o saber
que uma organizacao pos-
sui, independentemente do
que exista nas tecnologias e
nas competéncias. O know-
how é o saber codificado e
explicito, geralmente em sis-
temas sob a forma de ma-
nuais, normas, instrucoes de
trabalho, procedimentos,
etc. O know-how é também a
vertente do saber mais apli-

cada e pragmatica. Todas as
mais recentes matérias ino-
vadoras na area da gestao es-
taonos ultimos anos relacio-
nadas com o denominado
knowledge management
(gestao do conhecimento),
que se orienta para uma
preocupacao central: como
acelerar o ritmo de aquisicao
e de sistematizacao do saber.

Ainovacao chega do exte-
rior para as organizacoes
através destes trés factores e
gerir ainovacao numa orga-
nizacao é sobretudo gerir
sistemas e processos que ali-
mentem esses trés factores
do saber. Existem duas for-
mas de abordar a problema-
tica da inovacao e das suas
fontes e metodologias. Uma
delas consiste em considerar
0 ambito operacional e estra-
tégico da inovacao de uma
forma estrita e limitada aum
espaco e a um tempo. Neste
caso as caracteristicas das
fontes e metodologias de
inovacao resumir-se-ao es-
sencialmente a recolha de
informacao e analise de me-
lhoria. De facto, a finalidade
de uma visao inovadora no
contexto presente orienta-se
sobretudo para estar a frente
naintroducao de novas solu-
cOes e processos no mercado
em que a organizacao actua
e por um determinado tempo

ArcGIS 10.2 para Desktop

que, a partida, se sabe limitado.

A outra forma de entender
a inovacao esta relacionada
com a questao daliderancaa
nivel global. E portanto uma
forma ampla de abordagem.
Neste caso a organizacao
procura fontes internas e ex-
ternas para descobrir ou
reinventar caminhos tnicos
face a concorrentes, quais-
quer que eles sejam, inde-
pendentemente de mercados
e periodos de tempo. A 6ptica
deste texto e dos restantes
trés que se seguirao nas pro-
ximas trés semanas € esta ul-
tima forma de entender a
inovacao. Assim, a questao
que se coloca é essencial-
mente a seguinte. Quais as
fontes e as metodologias que
uma organizacao pode utili-
zar parainovar tendo em vis-
taalideranca?

Nesta perspectiva, pode-
mo-nos cingir a duas fontes
essenciais. Uma relaciona-
da com o meio externo, que
podera ser definida como
indo resultar no posiciona-
mento da empresa. Outra
cingida ao espaco interno,
que ira derivar na eficiéncia
dos seus processos. Desta
forma, a questao em debate
divide-se em gestao da ino-
vacao para o posiciona-
mento e gestao da inovacao
nos processos. Na proxima
semana falaremos da ges-
tdo dainovacao para o posi-
cionamento e na seguinte
da gestao da inovacao nos
processos.

@ esri Partner Network

O Sistema de Informacao Geografica mais Completo do Mercado

Com suporte para mais de 70 formatos de dados, pode facilmente integrar todos os tipos de dados para a visualizagdo e analise. Tem disponivel

um extenso conjunto de ferramentas que permite a criacdo e a gestdo de dados geograficos, tabulares e respectivos metadados.

Permite a criagdo, actualizacdo e manipulacdo de dados geograficos e a automatizagdo do fluxo de trabalho com ferramentas poderosas

Sistemas de Coordenadas

" Andlise Espacial

Criacao de Mapas

Gestao de Dados

Edicdo Avangada

de edicdo de dados geograficos.

Permite produzir mapas de alta qualidade, sem as dificuldades associadas aos restantes softwares de informagdo geografica ou desenho vectorial

mais complexos. O ArcGIS disp6e de uma grande biblioteca de simbolos e modelos de mapa ja predefinidos e de facil utilizacao.

Com uma vasta selecgdo de sistemas de coordenadas geograficas e projectadas, o ArcGIS para Desktop permite integrar conjuntos de dados de diferentes fontes numa

estrutura comum de dados e a facil projecgdo entre difernetes sistemas de coordenadas.

Partilha de Dados

O ArcGIS Online ja esta ao seu alcance. Com o ArcGIS para Desktop terad acesso a criagdo de uma conta para o ArcGIS Online e permite a importagdo de mapas base,

dados, recursos e a partilha de informagao pela internet.
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SISTEMAS DE INFORMAGAO GEOGRAFICA

A importancia dos SIG no desenvolvimento local e nacional

As cidades modernas dependem claramente de bons sistemas de informagao geografi-
ca para um planeamento racional e sustentavel.

Os beneficiarios de um sis-
tema de informacéao geogra-
fica devidamente actualiza-
do sao os servicos munici-
pais (que podem governar
melhor os espacos urbanos),
mas também os cidadaos,
que podem ver os seus pedi-
dos respondidos mais rapi-
damente e ter acesso a infor-
macao clara que lhes permi-
taplanear investimentos de-
vidamente enquadrados na
estratégia de desenvolvi-
mento e nos requisitos de or-
denamento urbano, inde-
pendentemente do servico
municipal a que estejam a
recorrer, dado que a infor-
macao integrada sera a mes-
ma para todos os departa-
mentos/servicos. Por exem-
plo, as autorizacoes de toda
a ordem, as actividades de
engenharia (publicas e pri-
vadas), o planeamento e
manutencao das infra-es-
truturas urbanas, ou o am-
biente podem beneficiar mui-
to com decisdes baseadas
num sistema de informacao
geografica.

SIG também pode ser si-
nénimo de mais receita

Um sistema de informacao
geograficatambém pode ser
sinénimo de maior receita
municipal. Por exemplo,
uma melhor e mais comple-
ta informacao sobre a reali-
dade das cidades permitira
as autoridades locais dispo-
nibilizar mais servicos, che-
gar a mais pessoas, ou sim-
plesmente controlar as acti-
vidades clandestinas com
maior eficacia. Por outro la-
do, se as autoridades locais
conseguirem ter uma boa
compreensao da sua popu-
lacao, também poderao to-
mar melhores decisoes rela-
tivamente ao desenvolvi-
mento local. Um SIG pode
responder a questdoes como
aidade média da populacao
(se é essencialmente jovem,
ou mais idosa), nivel de edu-
cacao (sobretudo analfabeta

oumais escolarizada), nivel
de rendimento (se os sala-
rios/rendimentos sdo mais
elevados ou mais baixos),
areas de actividade prepon-
derantes, etc. Toda esta in-
formacao pode ser compara-
da comarealidade nacional
oumesmo internacional pa-
ra a tomada de decisoes es-
tratégicas que permitam o
desenvolvimento econémi-
co e social. Consequente-
mente, maior desenvolvi-
mento econOmico e social
significara um melhor servi-
co aos cidadaos e empresas,
mas também mais receita
municipal que podera e de-
vera ser utilizada para po-
tenciar ainda mais o desen-
volvimento local.

De facto, os dados de um
sistema de informacao geo-
grafica, desde que este seja
convenientemente actuali-
zado e ainformacao devida-
mente integrada, fornecera
aos governos locais e autori-
dades municipais os dados
de que precisam para uma
boa compreensao da popu-
lacao e para a conveniente
resolucao dos problemas. Se
pensarmos neste tipo de in-
formacao em piramide, co-
mecando pelas realidades
municipais, passando as
realidades provinciais e ter-
minando no contexto nacio-
nal, facilmente se com-
preende que a informacao
geografica pode contribuir
em primeira instancia para
boas decisdes locais que
promovam o desenvolvi-
mento local, mas também
para oOptimas decisdes na-
cionais que promovam o de-
senvolvimento de todo o
pais.

Protegervidas e bens

Os dados da populacéao, in-
cluindo toda a diversidade
de dados que permita co-
nhecer quem vive onde e co-
mo vive, também poderao
ajudar asalvarvidas e a pro-
teger bens. Se as autorida-

deslocais tiverem esta infor-
macao completa e actualiza-
da, poderao prestar elas pro-
prias melhores servicos e
ajudar entidades terceiras
nessa mesma missao. Por
exemplo, um conhecimento
adequado da estrutura do
edificado permitira aos
bombeiros tomar as melho-
res decisoes no combate a
eventuais incéndios, no sal-
vamento de pessoas e noim-
pedimento do alastramento
das chamas a outros edifi-
cios. Mais importante ainda,
permitird elaborar estraté-
gias de prevencao que ante-
cipem e evitem a possibilida-
de de tais ocorréncias, seja
através da consciencializa-
cao das pessoas e da prepa-
racao dos profissionais atra-
vés darealizacao de simula-
cros emzonas especialmen-
te sensiveis a tais ocorrén-
cias, seja através da instala-
cao de equipamentos basi-

Mais umavez, os sistemas
de informacao geografica
podem ser determinantes,
ajudando neste caso a salvar
vidas e bens, bem como a
melhorar a vida das pessoas.

Relevancia ambiental

Provavelmente nunca pen-
sou muito no assunto, mas
um sistema de informacao
geografica também pode
servir para a preservacao do
ambiente local (fauna e flo-
ra). Por exemplo, uma das
grandes preocupacodes am-
bientais do nosso tempo é a
gestao dos ecossistemas,
que podem ser afectados por
espécies invasoras que colo-
quem em risco a bio-diversi-
dade autoctone. Normal-
mente é o homem o introdu-
tor de espécie invasoras
(animais ou vegetais), seja
de forma voluntaria ou invo-
luntaria.

Os sistemas de informacao geografica podem ajudar a salvar vidas e bens, bem como a
melhorar a vida das pessoas.

cos de combate a incéndio,
como bocas de incéndio. O
mesmo se pode dizer relati-
vamente a seguranca publi-
ca em areas mais criticas ou
em situacoes em que é ne-
cessario conhecer, combater
e conter surtos de doencas
epidémicas.

No entanto, os SIG tam-
bém podem ajudar outras
entidades, frequentemente
privadas e sem fins lucrati-
vos, no auxilio e trabalho
quotidiano com populagoes
mais carenciadas. Entre es-
sas entidades costumam
destacar-se as organizacoes
nao governamentais (ONGs)
e as entidades de caracter
religioso. Além de poderem
beneficiar dos SIG munici-
pais para as suas actividades
de ajuda as populacoes, tam-
bém podem ser uma boa
fonte de recolha de dados
para a manutencao e enri-
quecimento dos mesmos
SIG.

Mas se acha que esta €
apenas uma questao am-
biental, desengane-se. Tam-
bém pode ter grandes im-
pactos econdémicos. Uma
simples plantainvasora que
se espalhe para uma area
onde antes nao existia pode-
ra colocar em risco proces-
sos ecossistémicos locais e a
estrutura e composicao ve-
getal, podendo repercutir-se
em sérias implicacoes eco-
némicas, tanto no sector
agricola e florestal, como no
dos servicos (como o turis-
mo). Podemos referir con-
cretamente algumas espé-
cies de plantas aquaticas ou
de peixes e outros animais,
que costumam frequente-
mente colocar em risco o
equilibrio aquatico local e
actividades econémicas co-
mo a pesca, ou mesmo a
qualidade da agua, que é fre-
quentemente utilizada para
consumo humano. Para se li-
dar com estas questoes po-

de-se recorrer aos sistemas
de informacao geografica
que integrem dados sobre a
presenca e concentracao de
espécies invasoras indeseja-
das, permitindo assim uma
identificacdo mais exacta
dos problemas e das acgoes
mais orientadas e eficazes
no combate aos mesmos. Os
problemas de espéciesinva-
soras tém vindo a assumir
dimensdes crescentes nas
sociedades actuais cada vez
mais globalizadas. A técni-
cas utilizadas para o enri-
quecimento de sistemas de
informacao geografica que
possam servir também os in-
teresses ambientais sao di-
versas, incluindo orecurso a
dados de GPS, fotografia aé-
rea e/ouimagens de satélite,
e recolha de dados no local
por técnicos especializados.

Toda esta informacao, de-
pois de devidamente inte-
gradano SIG, permitira uma
visao completa do problema
e accoes devidamente pla-
neadas e ponderadas, ja que
tém sido frequentes em va-
rias partes do globo erros
colossais em que para com-
bater uma praga se acaba
por introduzir outra normal-
mente com efeitos ainda
mais perversos. Estes erros
até podem ser considerados
compreensiveis quando re-
cuamos na historia, devido a
ignorancia de quem tomou
as decisoes, porque nao ti-
nha uma imagem completa
da realidade e muito menos
das consequéncias. No en-
tanto, actualmente esses er-
ros janao sao desculpaveis,
uma vez que os sistemas de
recolha de dados, de inte-
gracao da informacao, de
modelacao e de decisao po-
dem ajudar a tomar as me-
lhores decisoes. Por vezes
uma praga até pode ser com-
batida e controlada com be-
neficios econémicos e so-
ciais, desde que as autorida-
des tenham acesso a infor-
macao darealidade noutras
partes do globo em que a es-
pécie invasora é utilizada
para esses fins.

Depois de todos estes
exemplos genéricos que
abordamos neste texto, a
questao que se colocanao é
tanto sobre a real utilidade
dos sistemas de informacao
geografica, mas sobretudo
quais as areas que nao sai-
rao beneficiadas com estes
sistemas. De facto, desde o
planeamento privado as es-
tratégias publicas, desde os
fins sociais aos econémicos,
desde o planeamento urba-
no a preservacao do meio-
ambiente, todas as areas
poderao beneficiar com bons
sistemas de informacao
geografica.
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INTERNET DAS COISAS
Novas potencialidades paraaadministracao pablica

A Internet das Coisas po-
dera fornecer a administra-
cao publica (local e central) o
acesso a dados actuais, por-
menorizados e abrangentes
para a tomada de decisoes
estratégicas e tacticas. O
acesso a esse tipo de dados
sera uma parte importante
no desenvolvimento das ci-
dades inteligentes, segundo
um novo relatério da Inter-
national Data Corporation
(IDC). Este relatério toma
como referéncia a adminis-
tracao publicalocal e central
dos Estados Unidos da Amé-
rica, mas podera servir como
guia orientador para outros
paises. De facto, as adminis-
tracoes publicas de qualquer
parte do mundo enfrentam
actualmente a necessidade
de se prepararem e de res-
ponderem as rapidas trans-
formacodes que estao a ser
impulsionadas pelas tecno-
logias da chamada terceira
plataforma (computacao em
nuvem, mobilidade, redes
sociais, big data e analise de
dados).

A grande promessa da In-
ternet das Coisas tem a ver
com um retorno significativo
do investimento gracas ao
acesso anova e melhor infor-
macao. Mas se os organis-
mos da administracao publi-
capoderao esperar obter re-
torno de natureza financeira
(através de maior eficiéncia
e da reducao de custos), o
mais importante sao talvez
os retornos de natureza so-
cial e ambiental, resultantes
da capacidade desses orga-

nismos para poderem passar
a atingir alvos, resultados e
objectivos especificos. AIDC
refere como exemplo que a
Internet das Coisas pode aju-
dar os governos locais e pro-
vinciais a reduzir os conges-
tionamentos de transito, a
responder mais rapidamente
asituacoes de emergéncia, a
reduzir as emissoes de gases
com efeito de estufa, ou ser-
vir os cidadados de forma
mais eficiente e eficaz.

A Internet das coisas é uma
realidade emergente que ne-
nhum sector de actividade
pode ignorar, pelo que a ad-
ministracado publica, aos
seusvarios niveis, devera té-
la em conta para a disponibi-
lizacao de servigos, para a
melhoria da qualidade de vi-
da dos cidadaos, para melho-
rar as decisoes que toma e as
estratégias que cria, ou para
aumentar as suas eficiéncias
operacionais, entre outros
aspectos.

O esquema elaborado pela
IDC que resume os elemen-
tos essenciais para o investi-
mento da administracao pu-
blica na Internet das Coisas
esta eminglés paranao adul-
terarmos aimagem original,
mas apresenta-se a seguir a
traducdo para portugués.
Assim, a IDCresponde no es-
quema as tradicionais ques-
toes do Como, Quem, O Qué
e Porqué. Relativamente ao
Como potenciar a Internet
das Coisas, havera que apos-
tar na formacao de decisores
que aproveitem devidamen-
te os novos fluxos de dados,

na utilizacao de estorias de
sucesso de outros organis-
mos publicos, no retorno do
investimento e em métricas
de desempenho para a me-
lhoria da actividade global
do organismo. Também se
devera comecgar com a im-
plementacao de projectos pi-
loto em areas especificas,
bem como trabalhar em par-
ceria com entidades do sec-
tor privado e com universi-
dades ou outras instituicoes
de ensino relevantes.

Se considerarmos Quem
deve estar envolvido nos
projectos de aproveitamento
da Internet das Coisas pelas
administracoes publicas, a
IDC recomenda o envolvi-
mento activo dos responsa-
veis de topo ligados as tecno-
logias de informacao, a ges-
tdo dos departamentos en-
volvidos e a gestao dos orga-
nismos em causa. Ou seja, os
responsaveis maximos tém
que estar envolvidos activa-
mente. Devera existir tam-
bém um envolvimento inter-
funcional (com a participa-
cao das varias funcoes), bem
como promover a participa-
cao dos cidadaos e empre-
sas.

Quando consideramos O
Qué, ou seja, em que consis-
te a Internet das Coisas apli-
cada a administracao publi-
ca, a IDC refere que sera
umarede de redes, com pon-
tosidentificaveis (comiden-
tidade Unica) que comuni-
cam sem intervencao huma-
na através da conectividade
IP (protocolo Internet). Po-
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derao ser criados casos de
utilizacao (ou aplicacoes
praticas da Internet das Coi-
sas) em areas como os trans-
portes, seguranca publica,
iluminacao, trabalho publi-
co, ou recursos hidricos, en-
tre muitos outros. Tudo isto
podera envolver a Internet
das Coisas em ambiente de
computacao em nuvem.

Por fim a parte que desper-
tamais a atencao dos deciso-
res. Ou seja, o Porqué do re-
curso a Internet das Coisas
pela administracao publica.
Diz a IDC e a imagem que é
para se poder ter acesso em

Impacto da Internet das Coisas nas organizagoes

Mais de 40 por cento das or-
ganizacoes esperam que a In-
ternet das Coisas venha a
transformar o seu negdécio ou
aproporcionar novas oportu-
nidades de obtencao de recei-
ta ou de reducao de custos a
curto prazo (nos préximos
trés anos). Mas se considerar-
mos o longo prazo (mais de
cinco anos), a percentagem
de organizacoOes que tém es-
sas expectativas sobe para 60
por cento, segundo um estu-
dorecente da Gartner. No en-
tanto, apesar destas expecta-
tivas, os inquiridos também
referiram que as suas organi-
zagOes (na maior parte dos
casos) ainda nao estabelece-
ram planos técnicos e de ne-
gocio claros para os seus es-
forcos na area da Internet das
Coisas.

O estudo confirmou assim
que a Internet das Coisas ain-
da estd numa fase de grande
imaturidade, com muitas or-

ganizacoes s6 agora a come-
carem a experimentar algu-
ma forma de Internet das Coi-
sas. De acordo com Nick Jo-
nes, da Gartner, s6 uma pe-
quena minoria ja implemen-
tou solucoes de Internet das
Coisas em ambiente de pro-
ducao. Se considerarmos a
baixa dos precos em termos
de redes e de capacidade de
processamento, conclui-se
que persistem alguns inibido-
res econémicos para a adicao
de sensores e de capacidades
de comunicacao a produtos
que tém precos baixos. Desta
forma, para Nick Jones o
grande desafio da Internet
das Coisas nao é tornar os
produtos “inteligentes”, mas
antes compreender as opor-
tunidades de negdcio poten-
ciadas pelos produtos inteli-
gentes e por novos ecossiste-
mas.

Outro analista da Gartner,
Steve Kleynhans, sublinhou

que as organizacoes preci-
sam que 0s seus executivos e
os funcionarios compreen-
dam o potencial da Internet
das Coisas antes de investi-
rem nesta area tecnologica.
Nao basta uma pessoa alide-
rar o processo. E necessaria
uma visao estratégica e o en-
volvimento de varios respon-
saveis de negocio. A Gartner
espera que nos préximos trés
anos mais organizacoes ve-
nham areconhecerovalorde
alguma forma de Internet das
Coisas e acriar centros de ex-
celéncia para poderem res-
ponder ao vasto leque de no-
vas tecnologias e competén-
cias que serao necessarias.
Muitos dos respondentes
aoinquérito da Gartner apon-
tam a falta de uma boa com-
preensao da Internet das Coi-
sas por parte dos responsa-
veis de topo das suas organi-
zagOes para que ainda se es-
tejanuma fase muito insipida

de consideracao séria destas
tecnologias. No entanto, as
atitudes face a Internet das
Coisas variam muito entre 0s
sectores de actividade. A
Gartner chegou assim a con-
clusao que os responsaveis de
organizacoes ligadas a admi-
nistracao publica, educacao,
banca e seguros tém uma
compreensao relativamente
fraca da Internet das Coisas.
Pelo contrario, os responsa-
veis de organizacoes ligadas
as comunicacoes e servicos
apresentaram niveis de com-
preenséao acima da média.
Inevitavelmente, como se
trata de uma area nova, a In-
ternet das Coisas colocatam-
bém novos riscos e desafios,
pelo que os inquiridos tam-
bém mostraram ter conscién-
cia dos possiveis factores que
poderao inibir aimplementa-
cao de tecnologias ligadas a
Internet das Coisas. Sem
qualquer surpresa, a segu-

tempo real a nova e melhor
informacao para aumentar a
eficiéncia, reduzir custos e
disponibilizar melhores ser-
vigos publicos aos cidadaos.
Outrarazao é a possibilidade
de acesso a dados de alta
qualidade e pormenorizados
para a tomada de melhores
decisoes que beneficiem
em ultima instancia a quali-
dade de vida dos cidadaos.
Os casos de utilizacao (ou
aplicacoes praticas) deve-
rao ter em conta os benefi-
cios financeiros, mas tam-
bém os beneficios sociais e
ambientais.
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Os responsaveis de organizagoes ligadas
a administragao publica, educagao, ban-
ca e seguros tém uma compreensao rela-
tivamente fraca da Internet das Coisas.
Pelo contrario, os responsaveis de orga-
nizacoes ligadas as comunicagoes e ser-

vicos apresentaram niveis de compreen-
séo acima da média.

ranca e a privacidade sao
dois problemas de topo. Con-
sequentemente, os sectores
de actividade que lidam com
activos intangiveis estao
mais preocupadas com a se-
guranca e a privacidade do
que aqueles que lidam com
activos tangiveis. A contrata-
cao de especialistas ou a cria-
cao de competéncias inter-
nas é outro grande inibidor a
refrear a adopc¢ao da Internet
das Coisas por parte das or-
ganizacoes.
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TENDENCIAS

Como vai ser o futuro do mercado dos telefones moveis

O futuro da industria dos
telefones moveis tem estado
em discussao por estes dias
em Barcelona, no Mobile
World Congress 2015 que
decorre entre dois e cinco
deste més de Marco. Com
cerca de 30 anos de existén-
cia e parte integrante das
nossas vidas, os telefones
moveis como que atingiram
aquela idade critica. E ver-
dade que se tornaram mais
inteligentes com o tempo,
assumindo inclusivamente a
designacao de telefones in-
teligentes (smartphones),
mas continuamos a questio-
nar-nos sobre qual sera a
evolucao destes equipamen-
tos no futuro.

Annette Zimmermann, da
Gartner, da-nos algumas
pistas. Para esta analista, o
mercado de smartphones ja
atingiu um nivel de maturi-
dade elevado, pelo que os
fornecedores tém cada vez
mais dificuldade em diferen-
ciar-se dos concorrentes. No
ano passado, os fornecedo-
res centraram os seus esfor-
cos nas capacidades de ima-
gem e em ecras maiores. Es-
tas melhorias em termos de
hardware e de software, in-
cluindo a estabilizacao de
imagem 6ptica, ferramentas
sofisticadas de edicao de vi-
deo, ou camaras frontais de
resolucao mais elevada, aca-
baram por proporcionar
uma melhor experiéncia de
utilizacdo. Este interesse
dos consumidores pela rea-
lizacdo de videos ou pelas
selfies continuara durante
este ano e nos proximos, pe-
lo que a analista da Gartner
espera que os fornecedores
continuem a investir na ver-
tente das camaras e da quali-
dade de video.

No que se refere aos forne-
cedores, a Apple teve um
ano de 2014 bem sucedido,
com recordes de vendas no
quarto trimestre, mas tera
que lancar algo inovador em
2015 se quiser manter esse
sucesso. Os campeodes dos
precos baixos, como a chi-
nesa Whitebox, continuarao
a beneficiar da crescente
procura por smartphones
nos mercados emergentes.
A Gartner estima que abase
instalada destes equipamen-
tos era apenas de 50 por cen-
tona América Latina e de 30
por cento na Africa sub-saa-
riana em 2014, pelo que ain-
da existe um enorme merca-
do de utilizadores para a
aquisicao do primeiro smart-
phone. Espera-se assim um
mercado de telefones mo-
veis ainda mais competitivo
em 2015.

Annette Zimmermann re-
feriu-se igualmente ao fen6-
meno dos novos fornecedo-
res de telefones méveis. Po-
deria pensar-se que os gi-
gantes deste sector contro-
lavam o mercado, mas assis-
timos a alguns desafios por
parte de novas marcas. Um
desses exemplos foi a Wiko,
que apenas ha dois anos era
um fornecedor desconheci-
do e que esta actualmente
entre os cinco maiores for-
necedores de smartphones
em Franca. Recentemente
entrou também no mercado
alemao.

Na opinido de Zimmer-
mann os factores de sucesso
deste fornecedor sao o mar-
keting local, umaboa gestao
dos canais de venda e uma
oferta de produtos a precos
competitivos entre os 100 e
0s 150 euros. De facto, exis-
tem muitos consumidores

que nao estao interessados
em marcas globais. Apenas
lhes interessa um produto
com boa qualidade, com o
sistema operativo Android e
que seja capaz de suportar
as apps que pretendem, ten-
do que pagar o preco mais
acessivel possivel.
Assistimos também a en-
trada da Kodak no mercado
dos telefones moveis. Esta
marca sobejamente conhe-
cida do mundo da fotografia,
lancou recentemente em
parceria com o Bullit Group
um smartphone Android. Os
pontos fortes publicitados
para este produto sao inevi-

nantes. Por exemplo, a Mi-
crosoft criouum dos melho-
res telefones-caAmara nos ul-
timos trés anos e continua a
apostas nestas capacidades
nos seus modelos de gama
média e alta.

No mundo das comunica-
coes moveis, temos que refe-
rir também as expectativas
em torno dos equipamentos
com essas capacidades que
pertencem a categoria da
computacao que se veste.
Ou seja, equipamentos que
vestimos e que podem ter ca-
pacidades de telefone moé-
vel. Annette Zimmermann e
a Gartner esperam um gran-

O interesse dos consumidores pela realizagao de videos e pelas selfies continuara du-
rante este ano e nos proximos, pelo que se espera que os fornecedores continuem a in-
vestir na vertente das camaras e da qualidade de video.

tavelmente as capacidades
de imagem, ou a facilidade
de partilha e de impressao
de fotos. Mas apesar da Ko-
dak ser uma marca bem co-
nhecida mundialmente, An-
nette Zimmermann subli-
nha que nao sera facil con-
correr no segmento de mer-
cado de gama média e alta
dos smartphones, onde en-
contramos outros nomes so-

de crescimento da computa-
cao que se veste em 2015,
com os relégios inteligentes
(smartwatches), pulseiras
inteligentes e outros dispo-
sitivos de monitorizacao a
apresentarem vendas previ-
siveis de 70 milhoes de uni-
dadesem 2015, o que repre-
senta um crescimento de 38
por cento facea2014. E este
crescimento acentuado de-

vera continuar, ja que as pre-
visoes da Gartner apontam
para que as vendas de equi-
pamentos da computacao
que se veste atinjam 514 mi-
lhoes de unidades em 2020.
Contudo, a nossa analista
nao vé esses equipamentos a
substituirem os smartpho-
nes nos proximos cinco
anos. Serao antes equipa-
mentos complementares
que poderao ser potencia-
dos pelo smartphone.

Em termos de fornecedo-
res, Annette Zimmermann
acredita que o Apple Watch
ir4 despertar mais conscién-
cias para a computacao que
se veste, enquanto a Sam-
sung, Sony, Lenovo e outros
fornecedores terao que lan-
car produtos mais atractivos
para concorrerem neste
mercado. Para além do hard-
ware, os fornecedores irao
enfatizar os seus ecossiste-
mas, bem como procurar
identificar sinergias em
mercados adjacentes. Na
opinido da analista da Gart-
ner, a Samsung, Google, Ap-
ple e Microsoft estao pron-
tas para criar plataformas
completas orientadas para o
sector da saude, podendo
atrair parceiros das indus-
trias da saude e do desporto
(profissional e amador). De-
verao surgir assim novos
modelos de negdcio, relan-
cando também a questao so-
bre a proteccao dos dados
sensiveis que serao recolhi-
dos pelos equipamentos da
computacao que se veste.
Como a computacao que se
veste ainda esta praticamen-
te adar os primeiros passos,
existe ainda um espaco mui-
to amplo para o surgimento
das mais diversas novida-
des.

Crescimento do mercado de smartphones em segunda mao

Parece que ninguém gosta
de andar com o0 mesmo
smartphone durante muito
tempo. Nao é bem como mu-
dar de roupa, mas é quase.
Pelo menos em alguns mer-
cados. Foi mais ou menos es-
taaconclusaoaquechegoua
Gartner quando inquiriu
consumidores dos Estados
Unidos da América e da Ale-
manha. Esse estudo de mer-
cado mostrou que 60 por cen-
to dos consumidores estao a
substituir o seu smartphone
por um modelo mais recente
porque pretendem mais fun-
cionalidades, ou simples-
mente porque querem um
novo equipamento.

Perante esta tendéncia a
Gartner estima que o merca-
do mundial exclusivamente

para a substituicao de telefo-
nes moveis irad crescer para
120 milhoes de unidades em
2017, equivalendo a umvolu-
me de negdcios de cerca de
14 mil milhoées de délares
americanos. Recorde-se que
em 2014 esse mercado envol-
veua venda de 56 milhoes de
unidades e receitas de sete
mil milhoes de délares ame-
ricanos.

Meike Escherich, da Gart-
ner, referiu que os consumi-
dores dos mercados ditos de-
senvolvidos estao atrocarde
smartphone todos os 18 a 20
meses em média (menos de
dois anos), colocando a ques-
tao inevitavel do que fazer
com os equipamentos substi-
tuidos e que frequentemente
ainda estaoembom estado e

perfeitamente funcionais. O
mesmo analista sublinha que
apenas sete por cento dos
smartphones acabam em
programas oficiais de reci-
clagem, enquanto 64 por
cento continuam a ser utili-

Os envolvidos no negécio dos telefones
moveis precisam de encontrar estratégias
que transformem os equipamentos utiliza-

zados por outras pessoas.
Destes ultimos, 23 por cento
sao simplesmente ofereci-
dos, enquanto 41 por cento
sao comercializados de for-
ma privada (entre utilizado-
res).

Esta tendéncia de cresci-
mento na reutilizacao de
smartphones ira ter inevita-
velmente impacto nas ven-
das de equipamentos novos,
mas também nos fluxos de
receitas de todos aqueles que
estdo envolvidos na cadeia
de fornecimento de smart-
phones, segundo Meike Es-
cherich. Sugere assim que os
envolvidos neste negocio en-
contrem estratégias que
transformem os equipamen-
tos utilizados, nao em lixo,
mas em activos positivos. Os
fornecedores terao assim
mais incentivos a olharem de
perto para o mercado dos
smartphones em segunda
mao.

Com praticamente dois ter-
cos dos smartphones substi-

tuidos a serem reutilizados
por outras pessoas, a procura
continua por modelos de to-
po de gama tera um impacto
crescente nos modelos de ga-
ma mais baixa. De acordo
com dados da Gartner, s6 na
América do Norte e na Euro-
pa Ocidental o mercado de
substituicao de telefones de-
verarepresentar trés mil mi-
lhoes de dblares americanos
em 2015, crescendo para cin-
co mil milhdes de délares
americanosem 2017. O mer-
cado dos equipamentos em
segunda mao faz assim todo
o sentido para muitos utiliza-
dores, que por um preco
idéntico preferem comprar
um equipamento de topo de
gama utilizado doqueumde
gama mais baixa novo.
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Luanda, nos dias @x
9, 10, 16 e 17 de Marco
PANGEIA

R\SN\ : ESCOLA de NEGOCIOS
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Prof. Jorge Romero Prof. Francisco

Professor em varias Unversidades. Lopes dos Santos
Exerceu funcdes de Director ]

Financeiro, Director Geral e Prof. Francisco Lopes dos
Administrador na CRCB. Presidente Santos, Gestor. Docente em
do Conselho de Administracao de varias Universidades,
varias empresas. Fundador de consultor e administradqr de
algumas empresas. Director do empresas. Autor de varias
IDEFE/ISEG. Formador e Consultor obras. Revisor Oficial de
em gestdo e empreendedorismo. Contas. Interim Manager.

Oferta de um tablet com a animacao do

conteudo do programa e documentacao.
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