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UNIVERSIDADE DIGITAL
Escolas alimentadas pelo sol

INVESTIMENTO SOCIAL
Beneficios
paraempresas
e comunidades

O investimento social é uma
contribuicao, financeira ou em
espécie, que as empresas/enti-
dades que pretendem imple-
mentar um projecto fazem na
comunidade onde o projecto
podera vir a ter impactos. Este
investimento tem como objecti-
vo beneficiar mutuamente to-
das as partes, tanto a comunida-
de, como a propria empresa.
Ouseja, é aforma como as em-
presas procuram contribuir po-
sitivamente para as comunida-
deslocais, melhorando os seus
projectos e garantindo maiores
beneficios para a populacao
impactada. Sao exemplos de
investimento social os donati-
vos ou contribui¢oes para asso-
ciacoes da sociedade civil, de-
senvolvimento e patrocinio de
projectos sociais, contribuicoes
para a construcao de infra-es-
truturas sociais (escolas, hospi-
tais, centros comunitarios),
criacado de fundagoes de cariz
social, desenvolvimento de
programas de capacitacao dos
membros da comunidade, en-
tre outros.

Inicialmente, o investimento
social surgiu para mitigar os
riscos de um projecto, permi-
tindo assim que as empresas
obtivessem a chamada licenga
social para operar (a aprovacao
publica - levantamento de be-
neficios do projecto e mitiga-
cao de riscos). Mais recente-
mente, a pratica do investimen-
to social evoluiu para uma
abordagem mais proactiva e
passou a estar incluida nos pro-
jectos das empresas, procuran-
do sustentabilidade para o pro-
jecto e para a comunidade. O
enfoque principal do investi-
mento social tem sido a criagao
de oportunidades s6cio-econo-
micas a longo prazo, para que
as populagoes das comunida-
des impactadas possam melho-
rar as suas condigoes de vida,
sem que dependam de recur-
sos corporativos.

Actualmente as empresas es-
tao cada vez mais focadas em
maximizar o valor de negébcio
dos investimentos sociais, pro-
curando a criag¢ao de valor, a di-
minui¢ao dos custos e o aumen-
to da produtividade dos traba-
lhadores locais. PAG. 24
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Africa tem uma matéria-prima fantastica para alimentar a educacao: o sol. Na foto a Solar Powered Internet School, um contentor trans-
formado em sala de aula e dotado das mais avangadas tecnologias. Fonte: www.designboom.com.

O inicio deste texto faz-se com
pontos de interrogacdo e tem
qualquer coisa que aquece e ilu-
mina. Porque é que o sol tem um
valortdo grande parands e qual a
sua importancia? Qual arelevan-
cia desta estrela para as nossas
vidas e para o planeta que habita-
mos? Haveria multiplas formas
de responder a estas questoes,
mas o seu espectro de influéncia
vai desde o fornecimento da luz
do dia, ao suporte para o proces-
so de fotossintese das plantas,
passando ainda pela fonte privi-
legiada de vitamina D, de grande
relevancia para todos nos.

A importancia do sol é reco-
nhecida pelo homem desde sem-
pre. Os povos primitivos adora-
vam-no e tinham receio que este
desaparecesse por ocasiao de
um eclipse. Desde o inicio do sé-
culo XVII que os cientistas o estur
dam com telescopios, analisando
a luz e o calor que penetram na
atmosfera. O sol esta presente na
nossa subsisténcia e apresenta-
se como um factor fundamental
para a agricultura, mas o seu po-
der chega a ser suficientemente
grande para influirnanossaboa
ou ma disposi¢do, seja 0 nosso
dia patrocinado, ou nao, pelos

raios da mais famosa estrela.

No entanto, como se nao bas-
tasse o que ja elencamos, este
texto vem anunciar ao leitor que
o sol pode ser ainda mais do que
isso e assumir um papel decisivo
na educacao. A distancia do pla-
netaterra até ao sol é de cercade
150 milhoes de quiléometros,
mas esta estrela distante esta a
ajudar muitas criancas africanas
aficarem mais perto de umano-
va oportunidade para aprender.

Ha cerca de dois anos,uma das
maiores empresas de tecnologia,
aSamsung, anunciou ao mundo a
implantacao da sua primeira sala
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Ferramentas que estao a criar o futuro

Todos os dias tentamos pre-
ver o futuro. Pensamos como
sera o tempo e pensamos sobre
o que pode acontecer com a
nossa equipa de futebol, anossa
cidade, o nosso pais. Pensamos
no que o futuro podera trazer-
nos. Além da previsao, alguns
de nos estao realmente empe-
nhados profissionalmente na
criacao do futuro. Segundo Pe-
ter Drucker, a melhor maneira
de prever o futuro é cria-lo.

Nos vivemos em dois mun-
dos. Vivemos no mundo co-
mum, onde vamos trabalhar,
onde comemos, onde temos a
nossa familia e os nossos ami-
gos. Estamos neste mundo num
modo de estimulo-resposta. As
coisas acontecem, nos respon-
demos e seguimos a nossa vi-

da. Ao mesmo tempo vivemos
num mundo extraordinario de
imaginacdo, pensamentos, so-
nhos e criacao. Vivemos nestes
mundos ordinarios e extraordi
narios ao mesmo tempo. Um
bom exemplo destes dois mun-
dos ¢é a vida de um arquitecto.
Imagina planos e projectos, e
depois cria esses projectos.
Mas todos nés fazemos isso
todos os dias da nossa vida.
Imaginamo-nos a comprar uma
casa, ou imaginamo-nos com
uma nova carreira... Imagina-
mos todo o tipo de coisas. E
quando agimos com a nossa
imaginacao criamos algo. Cria-
mos um novo futuro. Também
vivemos num mundo que en-
frenta grandes desafios, como
o crescimento populacional, a

de aulabaseada em energia solar.
O local escolhido foi uma escola
secundaria em Phomolong, na
Africa do Sul. Um dos aspectos
mais notaveis é o facto de nada ter
de ser construido, pois a sala de
aula chegou prontaaolocal de im-
plantacao. Tratava-se de um da-
queles contentores que habitual-
mente servem para transportar
mercadorias em navios de gran-
des dimensoes, mas que sofreu
uma renovacgao de tal ordem que
se transformou em algo radical-
mente diferente.

O contentor media 12 metros e
o tecto era formado por painéis
solares que permitiam gerar cer-
cade nove horas de electricidade.
O suficiente para alimentar os
equipamentos existentes na sala
de aula (um ecra electronico de
50 polegadas, tablets e webcams,
tudo ligado a Internet através de
uma rede sem fio). Esta sala de
aulas inovadora consegue aco-
modar 21 alunos ao mesmo tem-
po, mas tao importante como isso
é o facto de poder “abrigar” a to-
talidade do curriculo escolar num
computador central, também ele
alimentado por energia solar.

Segundo o director da escola,
Mk Thoka, a taxa de sucesso esco-
lar sofreu um aumento substancial
com a implementacao desta inicia-
tiva e isso foi especialmente visi-
vel na melhoria do desempenho
dos alunos nas disciplinas de ma-
tematica, ciéncias e contabilidade.

Os SIG estao a integrar a geografia em literalmente tudo o que fazemos, mudando a
nossa forma de pensar e de agir.

urbanizacao, a poluicao, o es-
gotamento dos recursos natu-
rais e as mudancas climaticas.
Estes desafios tém um impacto,
nao s6 em nos enquanto indivi-
duos, mas também afecta tudo

0 que nos rodeia. Por sua vez
também esta a afectar o nosso
mundo social em termos de
controvérsias sociais, conflitos
emigracoes.
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A energia dosol permite levaraescolaatodoolado

A alianca entre o sol e a tecnologia esta a ajudar a melhorar os horizontes das criangas e a alterar o panorama educativo africano. Fonte: www.designboom.com.

RODRIGO CHAMBEL

O director da escola secunda-
ria de Phomolong, na Africa do
Sul, referiu que a sala de aulaba-
seada num contentor e energia
solar permitiu estabelecer ob-
jectivos ambiciosos que tém vin-
do a ser atingidos gracas a tec-
nologia e a empresa que a criou
e implementou. Essa ambicao é
inteiramente subscrita pela
Samsung, que até 2015 espera
chegar a cinco milhdes de estu-
dantes africanos através das
suas escolas “portateis” alimen-
tadas por energia solar.

Lefa, uma aluna da escola se-
cundaria de Phomolong, foi
uma das beneficiadas que nao

quis deixar de partilhar o seu
testemunho entusiasmado pela
novidade que estava a chegare
pelamudanca que esta poderia
trazer a sua vida: “Lembro-me
do dia em que trouxeram as no-
vas instalagdes e em que nos
disseram que passariamos a ter
um laboratoério de computado-
res. Toda a gente ficou radiante.
Queriamos apenas tocar nos
computadores e fiquei muito fe-
liz por ter uma oportunidade de
entrar na nova sala, agarrar no
computador com as minhas pro-
prias maos e poder aprender tu-
do aquilo que sempre desejei”.
Outra aluna da mesma escola
acrescentou: “isto mudou as
nossas vidas porque ja nao te-

mos de ir a biblioteca, que é bas-
tante longe, para poder aceder a
Internet. Agora sabemos como
utilizar um computador e como
fazer pesquisas”. Testemunhos
como estes deixam entrever que
o sol comeca de facto a brilhar
na educacgao sul-africana.

Mas néo é s6 na Africa do Sul
que o sol esta a ajudar a melho-
rar os horizontes das criancas e
a alterar o panorama educativo
com base na tecnologia. Corria o
més de Maio de 2013 e o Jornal
de Angola noticiava a chegada
ao territério nacional da “pri-
meira escolamovel de ensino a
distancia movida a energia so-
lar”, que seria inaugurada no
Centro Nacional de Investiga-
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A Nigéria tem uma nova escola flutuante que também aproveita as potencialidades da energia solar. Além disso é imune a tempestades

e inundagoes e permite que as criangas tenham aulas durante todo o ano, sem interrupgoes. Fonte: http://assets.inhabitat.com.

cao Cientifica, em plena cidade
de Luanda. Entre os intervenien-
tes no projecto estavam a Sam-
sung, o Ministério da Ciéncia e
da Tecnologia e a Unitel. Segun-
do a mesma noticia, para além
desta primeira implantacao, o
projecto permitiria ainda a colo-
cacao, sobretudo em areas ru-
rais, de varias escolas do mesmo
género instaladas em contento-
res de 12 metros, tal como no ca-
so sul-africano.

O objectivo era mudar a vida
dos habitantes de comunidades
rurais, dando-lhes novas oportu-
nidades de acesso aos computa-
dores e ao conhecimento. As es-
colas aimplantarno seio dessas
comunidades funcionariam sem
custos, na medida em que utili-
zariam a energia solar para ge-
rar electricidade mediante a uti-
lizacao de painéis solares articu-
laveis, que providenciariam
energia suficiente para o normal
funcionamento da escola. Estas
unidades escolares moveis esta-
riam ainda preparadas para su-
portar as condi¢des meteorolo-
gicas africanas, e namedida em
que eram produzidas em borra-
cha e nao em vidro, seriam sufi-
cientemente resistentes e dura
veis para aguentarem longas
viagens ao longo do continente
africano. Por falar em viagens,
refira-se o facto das salas de aula
serem facilmente transportaveis
de camiao para areas remotas.
Outra das vantagens apontadas
ao projecto é o facto da escola
poder serutilizada parala do ho-
rario tradicional diario, sendo
possivel funcionar como centro
de educacgao para adultos a tar-
de, ou como centro comunitario
ao fim-de-semana.

O bom tempo na educagao nao
parece limitar-se a Africa do Sul
e aAngola. Da Nigéria chegam-
nos noticias igualmente solaren-
gas. O arquitecto nigeriano Kun-
le Adeyemi e a sua equipa resol-
veram desenhar e implementar
algo de verdadeiramente sur-
preendente:uma escola flutuan-
te baseada em energia solar.

Era uma vez uma escola flu
tuante baseada em energia solar

A invencao foi posta em pratica
na aldeia piscatoria de Makoko,
tendo como objectivo lidar com
as frequentes inundagdes na re-
gido. Actualmente esté localizada
no corag¢ao de uma lagoa. Cons-
truida com 16 barris de plastico
reciclado e canas de bambu culti-
vadas localmente, a Makoko
Floating School tem cerca de
2368 metros quadrados e pode
albergar entre 60 a 100 alunos do
ensino primario, as quais a educa
cao tem vindo a sernegada devi-
do as frequentes inundacgoes so-
fridas pela sua antiga escola.

Osresponsaveis pela estrutura
desenvolveram estratégias para
tornar a arquitectura flutuante
sustentavel, através do recurso a
células fotovoltaicas na cobertura
e daincorporacao de um sistema
de captacao de agua da chuva. Se-
gundo a equipa de arquitectos, a
escola flutuante esta preparada
“para se adaptar as mudancas de
maré e aos diferentes niveis de
agua, tornando-se imune a inun-
dacoes e tempestades. Foi projec-
tada com base na utilizacao de
energias renovaveis para a reci-
clagem de residuos organicos e
para aproveitar a agua da chuva”.
A escola conta com trés andares
em forma triangular e tem uma al-
tura arondar os 10 metros, o que,
segundo os responsaveis, € “afor-
ma ideal para um objecto flutuar
na agua, devido ao seu centro de
gravidade relativamente baixo,
que oferece estabilidade e equili-
brio, mesmo com ventos fortes”.

A segunda fase do projecto in-
cluira a construcao de casas indi-
viduais, que seguirao o mesmo
plano estético da escola, sendo
que poderao flutuar de forma in-
dependente ou ligar-se umas as
outras. A terceira e tlltima fase in-
cluira o desenvolvimento de uma
grande comunidade de arquitecti
ra flutuante. Refira-se que este ti-
po de projecto abre um grande le-
que de oportunidades,namedida
em que pode ser aplicado noutras
zonas de Africa (e do mundo) que
enfrentam desafios colocados por
mudancas climatéricas abruptas.

Seja na Africa do Sul, em An-
gola, ou na Nigéria, no interior
de um contentor reformulado,
ouno meio de uma lagoa numa
escola flutuante, continuam a
acontecer coisas muito interes-
santes a nivel educativo em solo
africano que merecem a atencao
domundo e uma palavra danos-
sa parte. Fica a promessa de con-
tinuarmos atentos.
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SISTEMAS DE INFORMAGAO GEOGRAFICA
Um meio que nos ajuda a entender 0 nosso mundo

0 WebSIG integra todo o tipo de informacéo, permitindo organizar e partilhar trabalho in-
ternamente numa qualquer organizacéo e/ou dissemina-lo via Internet.

Desde acontecimentos climati-
cos severos, a seca, aos desafios de
producao de alimentos, o mundo
em que vivemos € uma complexa
rede interligada. Vivemos numa
época sem precedentes em que o
trabalho que fazemos com a geo-
grafia € mais importante do que
nunca. A geografia como ciéncia
fornece-nos o contexto e o conteti-
do do nosso mundo. Fornece-nos
uma estrutura para compreender-
mos 0 nosso mundo, trazendo-nos
todas as dimensoes a serem anali-
sadas e visualizadas em conjunto,
para que no fim cheguemos a um
novo entendimento. Os sistemas
de informagdo geografica (SIG)
sao omeio que nos ajuda a enten-

deronossomundo. Os SIG sdo ac-
tualmente aintegracdo de conheci-
mento geografico em praticamen-
te tudo o que fazemos, de uma for-
ma virtual. Estao amudar a manei-
ra de pensarmos, ajudando-nos a
ver e aentender as coisas de forma
diferente, seja dentro da nossa pro-
pria organizac¢do, ou mesmo a um
nivel planetario. Estdigualmente a
mudar a forma como agimos. Co-
mo refere Richard Saul Wurman, o
entendimento precede a ac¢ao.

Os SIG continuam a evoluir e
como resultado estao atornar-se
parte de uma grande plataforma
interligada. Os seus servidores
estao conectados, os seus compur
tadores estao a conectar-se, e as

suas aplicagoes estao a ser ali-
mentadas por contetidos partilha-
dos pela comunidade. Este Web-
SIG é um novo paradigma de evo-
lugdo dos SIG, que evoluiu com as
maquinas mais rapidas, servigos
web, sistemas abertos, politicas
abertas eredes de comunicagao.
O WebSIG esta a reunir todos
os dados, tecnologias e pessoas.
Permite que partilhe o seu proprio
trabalho na forma de mapas e ser-
vicos na Web, na sua propria orga-
niza¢do, bem como na Internet pa-
ratodo o mundo. Isto criauma es-
trutura onde podemos trabalhar
de forma partilhada e ultrapassar
os desafios mais complexos que o
mundo enfrentanos dias de hoje.
O WebSIG esta a aproveitar os
avancos tecnologicos (o mundo da
computacao,omundo dasredese
o mundo de todas as dimensoes
da nossa vida) e coloca-nos tudo
como diferentes camadas no topo
dessa infra-estrutura. Este “siste-
ma nervoso donosso planeta” traz
ainformac¢ao donosso mundo pa-
raavida. Além disso, arevolucao
das aplicacoes esta a fazer com
que 0 WebSIG e todo o seu contet-
do esteja sempre disponivel e em
todos os lugares. Qualquer pessoa
pode aceder a este novo meio de
servicos e mapas da web a qual-
quer hora, em qualquer lugar, em
qualquer equipamento, trazendo

os SIG para a sua vida e transfor-
mando a forma de trabalho dos
profissionais de SIG.

Um conceito fundamental para
aideia de criar o futuro é o con-
ceito de GeoDesign. O GeoDe-
sign associa a informacdo geo-
grafica e o design, a tomada de
decisao e o processo de planea-
mento em colaboragao. Através
do poderdos SIG em todo o pro-
cesso, é possivel a criagdo, visua-
lizagdo, comparacao e avaliacao
de planos alternativos. O resulta-
do final é muito melhor, permi-
tindo decidir com conhecimento.

Eu fui apresentado a esta me-
todologia hd aproximadamente
50 anos pelo meu professor Carl
Steinitz e ele colocouwrme no ca-
minho que tenho seguido em to-
da a minha carreira. E é muito
mais do que apenas um conceito
de arquitectura de paisagem ou
um conceito de planeamento. O
GeoDesign é importante para os
empresarios que desejam pla-
near novas lojas ou escritorios,
tal como para os agricultores
que querem plantar. Na verdade,
0 GeoDesign tem um papel a de-
sempenhar em quase todas as
actividades do dia-a-dia.

Para o profissional de SIG, o
GeoDesign estende o seu trabalho
dolado da ciéncia para olado criati-
vo.Domundo comum para o mun-

do extraordinario. Gostaria que to-
dos pensassem em como se tornar
um geodesi-gner. £ omomento cer-
to paratodos nos avangarmos nes-
sadirecgao, porque atecnologia es-
ta aqui e agora, e pode desempe-
nhar um papel importante para
nos ajudar aresolver os problemas
domundo. A missao de criarum fir
turo melhor depende muito dos
profissionais de SIG. Todos nos
podemos imaginar o que é possi-
vel, entender, abracar e aproveitar
totalmente os novos WebSIG e as
ferramentas de GeoDesign, mos-
trarlideranca e fazer o trabalho di-
ficil que temos pelafrente.

Vendo o trabalho que faz e sa-
bendo o que eu seisobre a tecnolo-
gia,e paraonde esta air,istonao é
apenas uma possibilidade. Real-
mente acho que é inevitavel. Como
profissionais de SIG, devem imagi-
nar o futuro e trabalhar fortemente
para o criar. Vocés sao o futuro.

Baseado em informacao pu-
blicada por Jack Dangermond
e adaptada por José Martins.
Jack Dangermond fundou a
empresa Esri (Environmental
Systems Research Institute),
com uma visdo em que a carto-
grafia e a analise por computa-
dor poderiam fazer contribui-
¢oOes significativas nas areas de
planeamento geografico e cién-
cias ambientais.

= Introducdo aos PIS

avaliacdo
= Reporte e comunicagdo

FORMADORES

= Ana Maria Esteves
= Walquiria Felizardo

ceis@sinfic.com

= Programas de investimento

Desenho, Gestao e Avaliacao de

Programas de Investimento Social
03 - 07 Novembro 2014

PROGRAMA FORMATIVO

= Estratégias de investimento comunitdrios

= Ferramentas de acompanhamento e

* |dioma: Portugués
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respectivos contactos para:
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INVESTIMENTO SOCIAL

Melhorar as condicoes de vida das populacoes

0 investimento social tem como objectivo beneficiar mutuamente todas as partes, tanto a comunidade, como a propria empresa.

MARIAFONSECA COSTA

O investimento social permite
uma grande redug¢do do risco de
atrasos ou interrup¢oes nos pro-
jectos, bem como de eventuais
efeitos negativos sobre areputa-
cao das empresas. O crescente
envolvimento dos governos na-
cionais em investimentos so-
ciais corporativos, especial-
mente nos sectores petrolife-
ros e de mineracao, acrescen-
tou outra dimensao a pratica de
investimentos sociais. Os go-
vernos requerem muitas vezes,
como condi¢cao para aprovacao
de um projecto, que uma parce-
la do orcamento seja destinada
ainvestimento social.

A regulamentacdo governa-
mental pode beneficiar as em-
presas, proporcionando maior
estrutura e enfoque para as de-

cisdes de investimento social.
No entanto, as empresas in-
cluem cada vez mais uma com-
ponente de investimento social
nos seus projectos, nao apenas
porque os governos assim o exi-
gem, mas porque acreditam que
esse empenho e uma conduta
de acgao correcta podem gerir
melhor as suas questdes e ris-
cos sociais, adicionando valor
aos seus negocios.
Aidentificacao e seleccao dos
programas de investimento so-
cial sio normalmente baseadas
numa combinagao de risco so-
cial/avaliacao de oportunidades
e prioridades fundamentais das
empresas, bem como de planos
governamentais. Como forma
de investimento social, algumas
empresas tém optado por serem
operadoras, criando organiza-
cOes de atendimento, suporte e

apoio directo na comunidade, e
mantendo uma estrutura proé-
pria para atender as necessida-
des sociais. Outras optam por
apoiar organizacoes de tercei-
ros que actuam na causa do in-
vestimento social. Sendo assim,
sdo denominadas financiado-
ras. O financiador pode desen-
volver programas, analisar, se-
leccionar, acompanhar e ava-
liar projectos de terceiros. Pode
ainda oferecer apoio técnico
aos projectos na gestdo, avalia-
cao e sustentabilidade.

Quanto aos agentes de execu-
¢do de um programa de investi-
mento social, as empresas tém
diversas op¢oes, nomeadamen-
te criar uma nova figura juridi
ca, com enfoque no investimen-
to social (por exemplo, um insti-
tuto ou uma fundacao). Tam-
bém podem fortalecer um de-

Planear antecipadamente

Compreender o contexto local

Determinar os objectivos do
Investimento Social

Determinar os principios que
Social

Articular a estratégia de
Investimento Social com os

Alinhar as prioridades do
Investimento Social com o

do projecto

Obter licenga, apoio e
compromisso do Governo e das
comunidades locais

os sete passos apresentados na figura.

operacionalizam o Investimento

objectivos do Investimento Social

cronograma de desenvolvimento

=Avaliagdo de Impacto Social
=Andlise de riscos e oportunidades

Govemo

+Articular com o business case

=Capacidade de gestio

«A estratégia é realista?

Associagdes, etc.)

+Ter uma abordagem faseada

*Ter uma abordagem participativa

sIntegrar o Investimento Social no Business Pian

*Andlise das aspirages, perspectivas e capacidades da comunidade e do

=Integrar o investimento social no desenho do projecto

= Estabelecer os principios operacionais que v&o permitir a revisdo e
avaliagdo dos objectivos do investimento social

*Trabalhar diferentes niveis de accao (Empresa, Fundacdes, ONG's,

=Priorizar as actividades de investimento social

=Criar parcerias com os diversos stakeholders

Processo de investimento social. Para garantir a sustentabilidade de um programa de investimento social devem ser considerados

partamento interno de investi-
mento social, ac¢ao social, ou
responsabilidade social. Podem
aindarecorrer a contratacao de
especialistas externos. Entre as
vantagens de criar uma associa-
cao sem fins lucrativos estao a
facilidade de constituicao (ten-
do em conta que os procedi-
mentos sdo menos burocraticos
e nao se exige alocagao prévia
de patrimonio) e uma maior li-
berdade para organizar e even-
tualmente alterar os estatutos e
amissao da organizacao.

As fundacoes privadas ofere-
cem maior seguranca em rela-
¢ao a continuidade dos fins de-
sejados pelo fundador e a exis-
téncia de um recurso em fundo
permanente. Os departamentos
de acgao social, por sua vez,
apresentam como vantagem o
facto de estarem integrados nas
acoes da empresa, mas também
oferecem riscos, como o facto
de nao adquirirem identidade
propria, poderem ser confundi-
dos com outros negocios, ou te-
rem de competir dentro da em-
presa por recursos humanos, fi-
nanceiros e operacionais.

No que diz respeito aos recur-
SOS necessarios para a progra-
macao de investimento social,
nao existe uma féormula unifor-
me para alcancar o sucesso,
mas o investimento inicial numa
equipa de qualidade é um factor
chave para qualquer programa
de investimento social ser bem
sucedido. As empresas podem
destinar recursos financeiros ou
humanos para apoiar uma cau-
sa social, ou a combinacao de
ambos. Pormeio do estimulo ao
trabalho voluntario dos seus co-
laboradores podem, por exem-
plo, oferecer servigcos de consul-
toria em administracdo finan-
ceira, informatica, planeamento
estratégico e gestao de recursos
humanos, contribuindo com as
suas capacidades e conheci-
mentos paramelhorar as infra-
estruturas de organizacoes da
sociedade civil.

Em relagao ao aspecto finan-
ceiro, podem captar doacoes pa-
ra as organizag¢Oes apoiadas
provenientes dos seus colabora-
dores, desenvolver projectos de
captacao de recursos, de incen-
tivos fiscais e de apoio a gestao
das organizacoes. Estas formas
de investimento social apresen-

-

tam-se assim como uma contri-
buicdo empresarial estratégica
que influira positivamente na
elaboracao, desenvolvimento e
implantacao de projectos.

Os programas de investimen-
to social devem ser sustenta-
veis, o que implica uma estraté-
giainclusiva e uma abordagem
participativa, utilizando parce-
rias com base nas capacidades
existentes. O investimento so-
cial beneficia as comunidades
se lhes conferir mais poder de
decisao, procurar a sua revitali-
zacao e constru¢ao de capital
social, garantindo que os impac-
tos negativos sdo evitados e que
os beneficios do projecto sao
maximizados. A construgao de
relacdes com as comunidades
locais e o estabelecimento de
uma autorizacao social para
operar é uma forte estratégia de
negocio para as empresas. Des-
te modo evitam-se os impactos
negativos, erros dispendiosos e
o risco de pagamento de com-
pensacoes futuras, benefician-
do tanto as comunidades locais,
como a propria empresa.

Para garantir a sustentabili-
dade de um programa de in-
vestimento social devem ser
considerados sete passos (ver
figura): planear antecipada-
mente, compreender o contex-
tolocal, determinar os objecti-
vos do investimento social, de-
terminar os principios que ope-
racionalizam o investimento
social, articular a estratégia de
investimento social com os ob-
jectivos do investimento social,
alinhar as prioridades do in-
vestimento social com o crono-
grama de desenvolvimento do
projecto, e obter licenga, apoio
e compromisso do governo e
das comunidades locais.

O investimento social vem ga-
rantir que um projecto oferece
beneficios significativos para as
populagoes directamente im-
pactadas, podendo funcionar
até como uma alavanca para o
desenvolvimento das comunida
des. Neste sentido, a sua abor-
dagem deve ser tdo rigorosa
quanto a abordagem das outras
areas de negocio da empresa.
Os programas sociais estdo na
agenda do dia e as empresas de-
vem capacitar-se para conceber
um programa social que produ-
za os resultados esperados.

0O investimento social vem garantir que um projecto oferece beneficios significativos pa-
ra as populagdes directamente impactadas, podendo funcionar até como uma alavanca

para o desenvolvimento das comunidades.
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ArcGIS 10.2 para Desktop

O Sistema de Informacao Geografica
mais Completo do Mercado

Analise Espacial

O ArcGIS para Desktop tem incluido centenas de ferramentas para a realizagdo de analise espacial.

Estas ferramentas permitem transformar dados em informacgao e automatizar as suas tarefas com

recurso a um SIG.

Gestao de Dados

Com suporte para mais de 70 formatos de dados, pode facilmente integrar todos os tipos de dados
para a visualizacdo e analise. Tem disponivel um extenso conjunto de ferramentas que permite

a criacdo e a gestdo de dados geograficos, tabulares e respectivos metadados.

Criacao de Mapas

Permite produzir mapas de alta qualidade, sem as dificuldades associadas aos restantes softwares
de informacado geografica ou desenho vectorial mais complexos. O ArcGIS dispde de uma grande

biblioteca de simbolos e modelos de mapa ja predefinidos e de facil utilizagdo.

Edicdao Avancada

It -/ =
Permite a criacdo, actualizagdo e manipulagdo de dados geogréficos e a automatizacdo do fluxo T § s T
de trabalho com ferramentas poderosas de edigdo de dados geogréficos. _ | A i' e Y =
é:?;: i ;\i'-' L ?‘
" o/ W

Sistemas de Coordenadas

Com uma vasta selecgdo de sistemas de coordenadas geograficas e projectadas, o ArcGIS para Desktop permite integrar conjuntos

de dados de diferentes fontes numa estrutura comum de dados e a facil projecgdo entre difernetes sistemas de coordenadas.

Partilha de Dados

O ArcGIS Online ja esta ao seu alcance. Com o ArcGIS para Desktop tera acesso a criagdo de uma conta para o ArcGIS Online e permite

a importacdo de mapas base, dados, recursos e a partilha de informagdo pela internet.

‘e ®
SINFIC

Cartografia & SIG - Contacto: (+244) 930 645 246 - esri@sinfic.com (&

~
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LOGISTICA

A importancia das tecnologias de informagao

Ja la vai o tempo em que a logistica era considerada apenas o armazenamento e o transporte de bens. Actualmente é encarada cada
vez mais como uma peca extremamente importante para a garantia de sucesso e competitividade.

LEONEL MIRANDA

Vivemos numa era em que a in-
formacao assume uma importan-
ciavital para qualquertipo de ne-
gbcio ou actividade. Amudanca é
célere e as decisOes tém que ser o
mais atempadas possivel para
lhe dar resposta. Por isso, é ne-
cessario ter um acesso rapido a
informacao fidedigna. A logistica
nao foge a estaregra, pelo que a
informacdo certa no momento
exacto significa melhores deci-
soes. Por sua vez, quando fala-
mos de informacao falamos qua-
se inevitavelmente de tecnolo-
gias de informacao, dado que sao
o meio actual por exceléncia de
recolha, tratamento, divulgagao e
acesso a informacao, ou a dados
que depois de processados se
transformam em informacao.

No mundo da logistica tam-
bém jando se concebe competiti-
vidade das empresas sem o re-
curso a sistemas de informacao.
Jalavaiotempo em que a logisti-
ca era considerada apenas o ar-
mazenamento e o transporte de
bens. Actualmente é encarada
cadavez mais como uma pec¢a ex
tremamente importante para a
garantia de sucesso e competiti-
vidade, seja anivel operacional,
ou financeiro. Mas para isso é ne-
cessario um bom conhecimento
dos processos e do seu desempe-
nho. Ou seja, informacao. Como
as tecnologias de informacao in-
cluem ferramentas para o acesso
e processamento de informacao,
tornam-se fundamentais para a
tomada de decisoes melhores.
Se considerarmos os processos
logisticos normalmente como
uma cadeia que envolve varias
empresas, as tecnologias de in-
formacao e a possibilidade de in-
tegracao da informacao ao longo
de toda a cadeia logistica assu-
mem uma relevancia ainda
maior. J& houve quem dissesse
que as tecnologias da informa-
¢a0 sao como os olhos e os ouvi-

dos dos decisores (nos mais varia-
dos niveis de decisao), uma vez
que, tal como os nossos sentidos,
sao uma fonte de informacao.

Com a complexidade crescen-
te dos processos logisticos, os
fluxos de informacao ja ndo po-
dem ser baseados em papel se
pretendermos eficiéncia, eficacia
e melhoria continua para garan-
tir a competitividade face a con-
corréncia. Por outro lado, os
clientes exigem informacao pra-
ticamente em tempo real, algo
que nao é possivel com o recurso
ao papel. Podemos caracterizar
ainda os processos baseados em
papel como lentos em termos de
transferéncia de informacao e
pouco fiaveis, ja que sao bastante
propensos a erros. Podemos con-
cluir assim que os fluxos de infor-
macao baseados em papel sao
onerosos, lentos em termos ope-
racionais e bastante susceptiveis
aerros. O resultado costuma ser
clientes insatisfeitos porque nao
tém informacao quando a pre-
tendem e empresas sem compe-
titividade e incapazes de concor-
rer num mercado cada vez mais
exigente, ou capazes de sobrevi-
ver apenas até surgirem outras
empresas mais competitivas.

No entanto, a simples imple-
mentacao de solugoes de tecno-
logias de informacao ndo é ga-
rantia de sucesso ou de competi-
tividade. Sao apenas uma ferra-
menta que, quando bem escolhi-
dae utilizada, pode fazer verda-
deiros milagres pelo negocio.
Mas para isso é necessario que
sejam escolhidas com base em
varios pressupostos. Por um la-
do, é necessario um bom conhe-
cimento dos processos, uma vez
que s6 assim se pode escolher a
solucdo mais adequada ao nego-
cioe arealidade de cada empre-
sa. Por outro lado, ha que qualifi-
car os colaboradores para pode-
rem tirar o melhor partido das
solugodes tecnologicas. S6 depois
é que se podera usufruir das van-

tagens das tecnologias de infor-
magcao aplicadas a logistica, no-
meadamente reduc¢ao dos custos
operacionais, maior exactidao na
recolha de dados, rapidez opera-
cional, melhorimagem junto dos
clientes, ou informacéo em tem-
po real (tanto para uso interno,
como para informar os clientes).

Por solugoes de tecnologias de
informacdo entenda-se neste
contexto qualquer sistema que
seja capaz de recolher, proces-
sar, armazenar e transmitir da-
dos/informacao. Falamos assim
de hardware (maquina), de soft-
ware e de comunicacoes. Se pen-
sarmos na globalidade das em-
presas, lembramo-nos dos ERP
(ou sistemas integrados de ges-
tao). Se pensarmos apenas em
armazéns e distribuicao, existem
no mercado sistemas de gestao
de armazém e de distribuicao.
Mas também podemos pensar
apenas na gestao dos transpor-
tes. Tudo depende darealidade
de cada empresa.

As empresas que considera-
rem essencial aliar solucoes dos
tres tipos (ERP, gestdao de arma-
zém e distribuicdo, e gestao de
transportes, deverao considerar a
possibilidade de integracao des-
sas solugOes, de modo a que par-
tilhem dados umas com as ow
tras. Na era da informagao em
que vivemos, nenhuma empresa
se pode dar ao luxo de ter siste-
mas de informac¢ao que funcio-
nam como ilhas dentro da empre-
sa.E necessario evitar redundan-
cias e inconsisténcias de dados
para garantir fluxos de informa-
cao integros e continuos. Mas
porqué varios tipos de solucoes,
mesmo que integradas, quando
existem ERPs que abarcam as va-
rias areas da empresa? Porque as
solucoes especificas foram pen-
sadas para responder a necessi-
dadesmais concretas e apresen-
tam frequentemente vantagens
paramuitas empresas. E se esti-
ver garantida a integracao entre

solu¢des, obtém-se mais vanta-
gens. Além destes trés tipos de
solucdes (gestdo integrada da
empresa, gestdo de armazém e
distribuicao, e gestdo de trans-
portes), quando se trata de tecno-
logias de informacao nos proces-
sos logisticos podemos falar ain-
dade solucoes de gestao darela-
¢ao0 com os clientes, de identifica-
cao, troca de dados electronica,
ou resposta eficiente aos clien-
tes.No caso das solu¢des de ges-
tdo da relacdo com os clientes,
normalmente conhecidas por so-
lucoes de CRM, os dados dos
clientes sao processados para se
poderem encontrar formas de
optimizar os processos. Basica-
mente identificam-se as princi-
pais caracteristicas dos clientes
parapoderresponder damelhor
forma possivel as suas necessi-
dades (explicitas e/ou implici-
tas). Desta forma conseguem-se
relacOes comerciais a mais longo
prazo, ou fidelizacao dos clien-
tes, que se traduz normalmente
em maior lucratividade para a
empresa. Narealidade, é bastan-
te mais caro para as empresas
conquistarnovos clientes do que
fidelizar os ja existentes.

Nas solugoes de identificacao,
amais comum da pelo nome de
codigos de barras. Mas também
existe a tecnologia RFID, ou
identificacao porradio-frequén-
cia. Nos processos logisticos es-
tas formas de identificacao sao
essenciais para permitir proces-
sos informatizados, fidelidade
dainformacao e rapidez de leitu-
ra. Pense, por exemplo, na caixa
de um supermercado. Certamen-
te jareparounarapidez com que
o operador de caixa passa as
compras e chega ao preco total a
pagar. Mas também ja lhe acon-
teceu ver o operador a ter que in-
troduzir a mao a referéncia do
produto quando o codigo de bar-
ras esta danificado. Agora imagi-
ne a diferenca de tempo entre
passar todas as compras com lei-
tura automatica e introduzir as
referéncias amao.

BI E ')!?55

Mas ha mais. Na maior parte
dos casos, o sistema da um produr
to como saido do local de venda e
comunica com a gestao de stocks,
reabastecimento das prateleiras,
novas encomendas a fornecedo-
res, gestao do cliente, oumesmo
sistema de analise de dados para
identificar tendéncias, entre ou-
tros. Sao as vantagens da automa
tizacdo e da integracao de solu
¢Oes a que 0S processos manuais
nunca poderiam aspirar.

Natroca electronica de dados,
ou EDI, o objectivo é integrar
processos de varias empresas da
mesma cadeia logistica. Desta
forma, as varias empresas po-
dem funcionar como se fossem
apenas uma entidade, dado que
os sistemas integram a informa-
¢ao que interessa, por exemplo,
ao fabricante, ao transportador e
ao retalhista. Como reduz ao mi-
nimo a interferéncia humana,
também reduz a possibilidade de
erros, bem como os custos. Ao
mesmo tempo agiliza processos,
aumenta a produtividade e ofe-
rece maiores garantias de satis-
facao dos clientes.

Podemos falar ainda de solu-
coes de resposta eficiente aos
clientes, ou ECR. Neste conceito,
os distribuidores e os fornecedo-
res trabalham em conjunto para
poderem servir melhor os clien-
tes. Mais do que cada elo da ca-
deia de fornecimento procurar
melhorar a sua propria eficiéncia
(podendo transferir ineficiéncias
para o elo seguinte), procura-se
trabalhar em toda a cadeia de
fornecimento como se fosse ape-
nas uma entidade. O objectivo é
criar um sistema de fornecimen-
to em cadeia eficaz que sirva os
clientes da melhor forma possi-
vel. Ou seja, existe aqui uma
orientacdo ao cliente, em vez de
cada empresa pensar apenas em
si propria. Porque vivemos num
mundo cada vez mais “interneti-
zado” e “webizado”, o comércio
electréonico também tem que ser
incluido no ambito das solug¢oes
dos processos logisticos.

Com a complexidade crescente dos processos logisticos, os fluxos de informagao ja nao
podem ser baseados em papel se pretendermos eficiéncia, eficacia e melhoria continua
para garantir a competitividade face a concorréncia.
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TENDENCIAS

Identificacao biométrica no sector financeiro

Aidentificagdao biométrica nas
aplicacoOes financeiras ainda é
relativamente nova e experi
mental, segundo a IDC, que tam-
bém considera a actividade fi-
nanceira como conservadora,
onde as falhas de seguranga po-
dem ter um grande impacto ne-
gativo em termos de marca e em
termos monetarios.

Tradicionalmente tem-se se-
guido o velho ditado de privile-
giar os velhos métodos que ja
tém provas dadas. No entanto,
os passados meses de Agosto e
Setembro foram particular-
mente ricos em eventos rela-
cionados com o mercado bio-

meétrico orientado para as mas-
sas. Os leitores de impressdes
digitais continuam a protagoni-
zar os maiores desenvolvimen-
tos, passando a estar incluidos
em smartphones da Apple e da
Samsung. O Touch ID da Apple
j& esta disponivel ha cerca de
um ano, mas era utilizado ape-
nas para desbloquear o ecra.
Com o lancamento do novo
iPhone, a Apple como que tor-
nou o Touch ID capaz de substi-
tuir os codigos PIN tradicionais
para cartoes de pagamento atra-
vés do Apple Pay. Mais impor-
tante ainda foi o facto da Apple
ter dado acesso a interface de

programacao (API) Touch ID a
terceiros, permitindo a inte-
gracdo de outros métodos de
identificacao biométrica com
as aplicacoes iOS.

Foram varias as institui¢oes fi-
nanceiras que reagiram rapida-
mente a este antncio. A propria
Samsung também apresentou o
seu leitor de impressoes digitais
no inicio deste ano.

Por sua vez, dois dos princi-
pais operadores de carteira di-
gital (a PayPal e a Alipay) ac-
tualizaram as suas apps para
permitirem que os utilizadores
se registem e autorizem paga-
mentos mediante a leitura das

suas impressoes digitais. Para
estas duas instituicoes financei-
ras, parece 6bvio que o nivel de
seguranca disponibilizado pe-
los leitores de impressoes digi-
tais é pelo menos tdo bom co-
mo o recurso a codigos PIN ou
aapalavras de passe.

Apesar destes avangos, An-
drei Charniauski, da IDC, re-
feriu que ainda serdo necessa-
rios varios anos para que a in-
dustria financeira avalie os ni-
veis de seguranca. Até 14, a
melhor abordagem sera a uti-
lizacdo da autenticacao tradi-
cional de dois factores nas
aplicagoes moveis.

Dois dos principais operadores de carteira
digital (a PayPal e a Alipay) actualizaram as
suas apps para permitirem que os utiliza-
dores se registem e autorizem pagamentos
mediante a leitura das suas impressoes di-
gitais. No entanto, ainda serao necessarios
varios anos para que a industria financeira
avalie os niveis de seguranga.

de utilizagao de servigos.

Africa tem um futuro digital promissor

0 mundo digital ja alterou de forma significativa 0 comportamento dos consumidores africanos, mudando também os padroes

O contexto digital africano esta a evoluir rapidamente, gragas a
factores como o investimento em infra-estruturas, melhorias e
precos mais baixos em termos de conectividade, intervengoes go-
vernamentais positivas, ou a grande difusdo damobilidade. Esta é
pelo menos a conclusao da International Data Corporation (IDC),
para quem o futuro do ecossistema digital em Africa continua a
ser promissor. No entanto, persistem alguns desafios que conti-
nuam a atrasar o progresso nesta area, nomeadamente a pouca
propensdo em pagar por aplicacdes e conteudos, ou a falta de uma
infra-estrutura generalizada de banda larga de alta velocidade.

Na opinido de Leonard Kore, analista na IDC, o contexto digital
em Africa estd a mudar rapidamente. A Internet esta a chegar a
mais pessoas e os cabos de fibra 6ptica submarinos que ligam o
continente ao resto do mundo reduziram grandemente os tempos
e os custos de transmissao, ao mesmo tempo que aumentaram a
largura de banda. Mesmo assim, s6 cerca de 19 por cento da popu-
lacao africana (estimada em mil milhoes de pessoas) esta online.

A utilizacao dos equipamentos moéveis teve um impacto trans-
formador em Africa, mas existem outros aspectos que tém de ser
considerados como muito relevantes, incluindo um elevado ape-
tite digital. O mundo digital ja alterou de forma significativa o
comportamento dos consumidores, mudando também os pa-
droes de utilizacao de servigos.

Os consumidores procuram agora equipamentos com interfa-
ces intuitivas, aplicagoes ricas em termos de contetidos e conecti-
vidade mais rapida, além de passarem mais tempo online.

Ainda segundo Leonard Kore, o crescimento dos meios digitais
também teve um impacto positivo nas empresas africanas, provo-
cando uma reducao de custos, aumentando a produtividade dos fun-
cionarios, e melhorando a comunicacgao e a partilha de informacao.

As empresas africanas precisam de adoptar uma mentalidade mével

As organizagdes que nao con-
seguirem definir estratégias de
mobilidade claras correm sé-
rios riscos de ficar a perder em
termos concorrenciais. Esta foi
uma das conclusoes do Enter-
prise Mobility Forum 2014, que
decorreurecentemente em Joa-
nesburgo, promovido pela IDC.
Apesar das tecnologias da cha-
mada terceira plataforma (mo-
bilidade, big data, computacao
em nuvem e redes sociais) esta-
rem todas a ganhar proeminén-
cia, ¢ a mobilidade que tem o
maior potencial de provocar
mudancas. O impacto de tais
mudancas ira sentir-se em to-
das as fun¢bes das empresas e a
todos os niveis da economia.

As empresas nao resta outra
alternativa que nao seja inovar
nesse processos de transforma-
¢ao e tirarem o maximo partido
damobilidade paramelhorarem

aexperiéncia dos seus clientes e
prosperarem no novo contexto,
caracterizado por uma grande
competitividade. A este proposi-
to, George Kalebaila, daIDC, re-
feriu que a convergéncia entre as
tecnologias de informacao e as
telecomunicagdes permitida pe-
lamobilidade esta a capacitar as
empresas para virtualizarem os
seus processos, aumentando
consequentemente a produtivi-
dade, estimulando o desempe-
nho dos funcionarios, linearizan-
do as suas fung¢oes e melhorando
o servigo prestado aos clientes.

George Kalebaila sublinhou
ainda que é actualmente clara a
iminéncia de uma era em que a
mobilidade é omnipresente. Des-
ta forma, as empresas que con-
seguirem desde jauma mentali-
dade orientada a mobilidade be-
neficiarao de algum avanco face
a concorréncia.

As empresas nao resta outra alternativa que n@o seja inovar nesse processos de transformagao e tirarem o maximo partido da mobilida-
de para melhorarem a experiéncia dos seus clientes e prosperarem no novo contexto, caracterizado por uma grande competitividade.
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Confirmacdo obrigatéria para:
scartaxo@sinfc.pt ou (+244) 930 645 197

AGENDA

0ShO0O0 - 09h45 - Abertura e Boas-vindas
09h45 - 10h30 - Solugdes em accdo QUATENUS / EYE PEAK
10h30 - 11h00 - A revolucdo tecnologica em curso e o seu impacto nas organizagoes

Quatenus: o futuro é hoje!
11h00 - 11h30 - Coffee Break

11h30 - 12h00 - EYE PEAK - A solugao de gestao de armazéns que organiza o seu negocio
12h00 - 12h45 - Seminario "MOTIVACAO PARA O SUCESSO"

Orador convidado - Hernani Andrés / Primavera BSS
12h45 - 13h00 - Encerramento & Agradecimentos

Rastreamento de viaturas por GPS armazéns e redes de distribuicdo
. J & ’ L] |
Ouatenus ‘ ;loga::::éseu JETTHURUTELE]
eNR URITE) TOT I DLEITIU
Jz Ga3ryy U3
5 HIITTUZEITS

Venha conhecer o lider em
Angola de Solugdes de

Gestao de Frota
por GPS

Localizagdo inteligente por GPS

Local do evento edificio Sinfic et s g @
Rua Conego Manuel das Neves, junto da Igreja de S. Paulo, Luanda SlnFIC
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