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MODERNIZAGAO
ADMINISTRATIVA

Ofim dos papéis
emcima
das secretarias

A nossa era caracteriza-se
em grande parte pela impor-
tancia dada a informacao. As-
sim sendo, torna-se igual-
mente essencial registar par-
te desse enorme manancial
de informacgao, independen-
temente do formato ou do su-
porte em que se encontre. Es-
te facto ocorre tanto a nivel
pessoal como profissional,
sendo que neste ultimo caso
ganha contornos maiores em
termos de importancia. A
complexidade das organiza-
coes dos dias de hoje exige
um acervo muito grande de
documentos, cuja origem po-
de ser interna e/ou externa.
Devemos entender por docu-
mento todo o tipo de informa-
¢a0 nos seus mais variados
suportes. Assim, podemos ter
documentos em suporte pa-
pel, mas também em suporte
informatico, como ficheiros
em varios formatos, mensa-
gens de correio electronico,
ou mesmo formularios.

A criagao de documentos é
imperativa e porisso todos os
dias entram e saem de uma
organizacao centenas ou
mesmo milhares de docu
mentos, nos mais variados su-
portes e com os mais varia-
dos objectivos. Dado o volu-
me de informacado armazena-
da, ha muito que deixou de
ser comportavel possuir todo
o acervo documental em ter-
mos exclusivamente fisicos.

Note-se ainda que a distri-
bui¢ao de documentos, inde-
pendentemente da sua prove-
niéncia, fica também mais fa-
cilitada, nao consumindo
tempo precioso como quando
esta tarefa se realiza de for-
ma manual, evitando igual-
mente erros de manuseamern-
to, extravios, ou qualquer ou-
tro tipo de contrariedades. A
automatizagao desta tarefa fi-
ca em grande medida a de-
ver-se a desmaterializagcao
dos documentos, tornando
possivel obter enormes ga-
nhos do ponto de vista opera-
cional.
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UNIVERSIDADE DIGITAL
Programa de educacdo a distancia ajuda pescadores

A educacéo a distancia esta a ajudar os pescadores brasileiros a elevarem o seu nivel de escolaridade, a obterem qualificagdes técni-

cas e a melhorarem a sua auto-estima.

A educacao é um factor essen-
cial para o desenvolvimento de
qualquer sociedade, influindo
directamente na melhoria da
qualidade de vida da populacao,
facilitando o acesso ao emprego
e as condi¢des econémicas que
permitam levar uma vida digna
e, em Gltima anélise, contribuin-
do paraainclusao social dos in-
dividuos. Pelo contrario, a exclu-
sdo educacional envolve uma
certa marginalizacdo, na medi-

da em que a sociedade actual
exige a qualificacdo no trabalho
e aresposta a determinados pa-
droes de exigéncia, que caso
nao sejam cumpridos podem
conduzir ao distanciamento en-
tre os individuos e o contexto so-
cial onde deveriam estar inseri-
dos.

A historia que hoje trazemos a
lume tem a ver com inclusao
educacional por via da tecnolo-
gia, no seio de uma das mais an-

tigas actividades humanas de
que ha memoria: a pesca. Em
concreto, procuraremos mostrar
como a educacao a distancia,
mediada pelas novas tecnolo-
gias da informacao, esta a aju-
dar pescadores brasileiros a ele-
varem o seu nivel de escolarida-
de e a obterem qualificacoes té-
cnicas que contribuem para o
aprimoramento da sua activida-
de pratica. Muitos pescadores
comecam a trabalhar desde ten-

raidade para ajudar no susten-
to da familia. Trata-se de uma
profissdo ardua e perigosa, que
envolve um elevado espirito de
sacrificio e que esta dependen-
te de um grande rol de factores,
tais como as condi¢Oes meteo-
rologicas, o estado domar e as
espécies disponiveis para cap-
tura.

A actividade pesqueira exige
muitas vezes longos periodos
passados na imensiddao do
oceano, longe da familia, a es-
pera que as redes se encham,
de forma ajustificar o regresso
aterrafirme. Esta é uma activi-
dade que pela suanatureza es-
pecificaleva a que os pescado-
res desistam frequentemente
dos estudos, seja pelo arduo
trabalho que os esperano mare
que nao da espaco a outras ocu-
pagoes, seja por uma certa falta
de estimulo que acaba por se
instalar. Alguns sentem o dese-
jo de voltar a estudar e ampliar
horizontes, mas tal revela-se ta-
refa dificil, namedida em que a
educacgao formal e a instituigao
escola, na maior parte das ve-
zesnao levam em consideragao
asua cultura, os seus saberes, o
seuritmo e o seumodo de vida.

PAG. 22

GESTAO INTEGRADA DO TERRITORIO
O litoral é um espaco apetecido que requer proteccao

As zonas costeiras sao por-
coes do territorio particular-
mente dinamicas e complexas,
providas de mobilidade (mutéa-
veis no espaco e no tempo),
consequéncia da localizacao
estratégica que ocupam na in-
terface entre o mar e a terra. E
precisamente desta dinamica e
complexidade que resultam,
nao apenas a elevada variabili-
dade de elementos e formas
geomorfoldégicas que apresen-
tam, mas também as grandes
potencialidades que as caracte-
rizam, como sublinha Alveiri-
nho Dias. A complexidade sis-
témica das zonas costeiras ca-
racteriza-as como altamente
sensiveis e vulneraveis, sobre-
tudo as acgoes humanas que
afectam directa ou indirecta-
mente a sua dinamica natural e

o seu funcionamento.

As zonas costeiras sustentam
funcoes e servigos ecossistémi-
cos imprescindiveis para a so-
ciedade e bem-estar humano,
susceptiveis de valorizacao
economica, exemplo de biodi-
versidade, produg¢ao de nutrien
tes, habitat e alimento, regula-
cao atmosférica e hidrologica,
cultura e recreacao. Este capital
natural representa economica-
mente a escala planetaria um
valor estimado de 12,6 bilioes
de dolares americanos por ano,
de acordo com um artigo da Na-
ture intitulado “The Value of
the World’s Ecosystem Servi-
ces and Natural Capital”, assi-
nado por mais de uma dezena
de autores.

O litoral tem-se caracterizado
historicamente por uma grande

A complexidade sistémica das zonas costeiras caracteriza-as como altamente sensi-
veis e vulneraveis, sobretudo as acgoes humanas que afectam directa ou indirecta-
mente a sua dinamica natural e o seu funcionamento.

atractividade para as popula
coes e as actividades humanas,
decorrente dos seus recursos
naturais, beleza cénica, ameni-

dade do clima, localizacao pri-
vilegiada para a defesa do ter-
ritorio e trocas comerciais.
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UNIVERSIDADE DIGITAL
Programa de educacgao a distancia ajuda pescadores

A pesca é uma actividade dura e exigente e muitos pescadores sao obrigados a abandonar os estudos. A tecnologia e a educacéo a dis-
tancia estao a ajuda-los a retomar o vinculo com o sistema educativo.

RODRIGO CHAMBEL

Embora nao existam verda-
des absolutas, torna-se claro
que uma educacao adequada as
comunidades de pescadores de-
vera levar em consideracao os
conceitos que ja trazem da sua
vida quotidiana, sendo que, den-
tro do possivel, o conhecimento
devera ser construido através
do dialogo, de acordo com area-
lidade e com as necessidades de
cada um e levando em linha de
conta os saberes empiricos que
estes homens trazem consigo.
S6 assim sera possivel criar o es-
timulo necessario para que os
pescadores se sintam integra-
dosno processo educativo. Esta

parece ser aforma de pensar do
Ministério da Educacao do Bra-
sil, do Campus de Educacao a
Distancia do Instituto Federal
do Parana, e do Ministério da
Pesca e Aquicultura. As trés ins-
tituicoes resolveram unir esfor-
¢0s numa parceria inédita que
visa disponibilizar educacao in-
clusiva aos pescadores de todo
o pais.

O “veiculo” encontrado para o
conseguir foi a educacgéo a dis-
tancia, mediada pelas novas te-
cnologias da informacdo, que
permitiu oferecer educacao for-
mal aos interessados através
dos cursos de Técnico de Pesca
e Técnico de Aquicultura. Em-
bora o objectivo principal seja

elevar onivel de escolaridade e
qualificar profissionalmente os
pescadores, os cursos visam
igualmente contribuir para a
construcao de um modelo de de-
senvolvimento sustentavel para
o sector piscatorio, chamar a
atenc¢do para a preservacao am-
biental, bem como contribuir pa-
raacriacao de emprego e para a
melhoria da qualidade de vida
dos pescadores e da comunida-
de onde estao inseridos.

A primeira edicao dos cursos
contou com 2000 estudantes ins-
critos, oriundos de 26 estados
brasileiros. Com uma carga ho-
raria de 2400 horas divididas
por um tronco comum de disci-
plinas (tais como fisica, biologia

e linguas), e disciplinas mais es-
pecificas para a actividade pisca-
toria (como seguranga no traba-
lho da pesca, processamento
do pescado, ou piscicultura e
empreendedorismo), os cur-
sos atingem comunidades re-
motas e promovem um ensino
de qualidade e gratuito para
todos, contando com professo-
res qualificados e recorrendo
aos mais modernos recursos
tecnologicos.

Mas como é que funciona este
sistema e de que forma é minis-
trada a educacao aos alunos? As
aulas sao dadas por um profes-
sor a partir dos estidios de edu-
cacao a distancia do Instituto Fe-
deral do Parana, em Curitiba, e
sao difundidas via satélite para
26 estados brasileiros. Em cada
uma das regioes, os pescadores
(e também os seus familiares, se
assim o desejarem) assistem as
aulas através de um ecra de TV
num dos 50 polos de apoio pre-
senciais criados para o efeito.
Estes p6los, denominados tele-
centros, contam com computa-
dores e material didactico de su-
porte a aprendizagem. Como
factor adjuvante incluem ainda a
figura de um tutor presencial
que estabelece a interaccao en-
tre aluno e professor e fornece
orientacao aos alunos, acrescida
de apoio extra-aula. Para além
davertente teorica, uma parte da
carga horaria é destinada a pra-
tica profissional. No final do per-
curso académico, cuja duracdo é
de dois anos, o estudante tera
concluido, nao sé o curso técni-
co, mas também o ensino médio,
sendo que no final tera direito a
um certificado emitido pelo Ins-
tituto Federal do Parana.

Para a professora Edinalda
Maria, coordenadora do projec-
to, “estas pessoas tinham o sa-
ber vivido, agora o curso dew
lhes formag¢ao. Temos aqui des-
de pescadores de mar, até presi-
dentes de colonias de pescado-

O Brasil nao esta a aproveitar as potencialidades da sua extensa costa maritima devido a caréncia de técnicos e pessoal qualificado. A educacao a distancia esta a dar uma ajuda na
alteragao desse cenario através da qualificagao dos intervenientes no sector das pescas.

res. Esta formacao é um exem-
plo de ac¢oes afirmativas do go-
verno que apontam para a inclu-
sao0”. Um dos formandos, Rodol-
fo Ribeiro, presidente da colonia
de pescadores Z-19, revelou es-
tar “bastante satisfeito e com a
sensacao de que o conhecimen-
to adquirido vai ajudar muito”
na sua trajectoria. Rodolfo
acrescentou que a informacao
sobre a legislacao da pesca foi
“muito surpreendente” e que
com as aulas conseguiu “saber
do potencial produtivo na area
da pesca”. Referiu igualmente
que “o pais nao produz o que
realmente é capaz de produzir,
justamente pela falta de técnicos
e de engenheiros”.

A proposito desta tltima refle-
xao do formando, refira-se que o
grande potencial do Brasil no
que toca a pesca e a aquicultura
é um dos factores determinantes
para o desenvolvimento de poli-
ticas publicas nesta area e esta
nabase da criacao dos cursos de
que temos vindo a falar ao longo
do texto. Sublinhe-se que o pais
conta com uma costa de 8,4 mil
quilometros e aproximadamen-
te 5,5 milhoes de hectares de
aguas continentais, incluindo la-
gos, lagoas e acudes. Embora
possua um extenso territorio, o
Brasil produz apenas um milhao
de toneladas de peixe por ano.
Comparativamente, a China,
um pais que tem uma costa me-
nor do que a brasileira, produz
55 milhoes de toneladas de pei-
xe anualmente. Dito isto, a for-
macao dos novos técnicos é vis-
ta como um factor fundamental
para que o pais possa aprovei-
tar de forma bem mais expres-
siva o seu potencial pesqueiro e
aquicola.

Outra formanda que nao hesi-
tou em tecer elogios ao projecto
foi Luiza Salles, presidente do
grupo Ecoanzol, organizacao
nao governamental de pesca ar-
tesanal. Para Luiza, “o curso é
muito importante pelo facto de
transformar pescadores artesa-
nais em técnicos de pesca e, sen-
do assim, proporcionar o aumen-
to da inclusao destes profissio-
nais no mercado, potencializan-
do as acgoes do governo federal
nesta area de producgao”. A for-
manda apontou outra vantagem
importante da iniciativa, referin-
do que “o curso permite aumen-
tar a auto-estima dos pescado-
res”, 0 que por sisdjajustificaria
a sua criacao, acrescentamos
nos. Este é mais um exemplo
de como a tecnologia e a educa-
cao a distancia ajudam a demo-
cratizar a educacao e o acesso
ao conhecimento, dando mais
qualificagdes e aumentando a
inclusdo e auto-estima dos vi-
sados. Os pescadores agrade-
cem e o sector piscatorio brasi-
leiro sai beneficiado. Nao sera
este um bom modelo a seguir
por outros paises?
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GESTAO INTEGRADA DO TERRITORIO
O litoral é um espaco apetecido que requer protec¢ao

As zonas costeiras sustentam fungoes e servigos ecossistémicos imprescindiveis pa

ra a sociedade e bem estar humano, susceptiveis

de valorizacao economica, exemplo de biodiversidade, producao de nutrientes, habitat e alimento, regulacéo atmosférica e hidrologi-

ca, cultura e recreacgao.
RAQUEL PAIXAO

No ultimo século a atractivida-
de das zonas costeiras acentuouw
se e o litoral foi alvo de intensa
ocupacao humana, devido ao
desenvolvimento da actividade
balnear e do éxodo rural, origi-
nando a crescente migracao das
populacbes para os grandes
centros urbanos costeiros e a
generalizacdo do fenomeno de
litoralizag¢ao do territorio. Ou se-
ja, concentracao geografica da
populacao, das actividades eco-
ndémicas e das infra-estruturas
no litoral. Esta litoralizagao tem
sido normalmente rapida e sem
qualquer critério de ordena-
mento do territorio, o que origi-
nou modificagdes nos padroes
de ocupacao e de uso do litoral
para espagos urbanos, com con-
centracao de actividades indus-
triais, pesqueiras, turisticas, por-
tuarias, militares, entre outras,
originando conflitos de usos.

A zona costeira do nosso pais,
com cercade 1650 quilbmetros
de extensao, comporta sete pro-
vincias costeiras (Cabinda, Zai-
re, Bengo, Luanda, Kwanza Sul,
Benguela e Namibe), oito cida-
des costeiras (Cabinda, Soyo,
Luanda, Sumbe, Lobito, Ben-
guela, Namibe e Tombwa), 60
por cento da populacao nacional
e os principais centros de deci-
sao politica e econémica, cerca
de 200 comunidades locais pis-
catorias (por exemplo, NZeto,
Barra do Dande, Samba, Benfi-
ca, Cabo Ledo, Sumbe, Porto
Amboim, Lobito, Tombwa, Luci
ra...),varios elementos geomor-
foldgicos litorais (como recifes
de corais, plataformas rochosas,
estuarios, mangais, praias, du-
nas, restingas, deltas, lagoas
costeiras, arribas).

A zona corteira angolana é
igualmente rica em termos de
habitats, que sao bergario e zo-

na de nidificagcao para diversas
espécies de flora e de fauna de
importancia econémica, turisti-
cae ecoldgica (incluindo a plan-
taendémica e simbolo nacional
Welvitschia mirabilis, varias es-
pécies de aves, peixes, crusta-
ceos e tartarugas marinhas), co-
mo menciona a Estratégia e Pla-
no de Accao Nacionais para a
Biodiversidade 2007-2012. Po-
demos referirigualmente as ele-
vadas potencialidades de turis-
mo costeiro, favorecidas pela
presenca de estabelecimentos
hoteleiros e por praticas despor-
tivas ligadas ao surf, nomeada-
mente em Benguela e Cabo Le-
do.

A crescente preocupagdo com
o agravamento dos problemas
que afectam as zonas costeiras
reflecte-se nas politicas e inicia-
tivas internacionais e nacionais
que tém vido a ser desenvolvi-
das. No nosso pais, a zona cos-
teira, numa faixa fixada por foral
ou por diploma do Governo,
conforme esteja ounao integra-
da em perimetros urbanos, esta
integrada no Dominio Publico
do Estado (Lein.”9/04 de 9 de
Novembro de 2004, artigo 29.°,
alinea e).

Com o intuito de prosseguir o
correcto ordenamento e gestao
do litoral foi aprovado o Decreto
n.° 4/01 de 2 de Fevereiro de
2001, que institui os Planos de
Ordenamento da Orla Costeira
(POOC). 0s POOC visam definir
o ordenamento dos diferentes
usos e actividades especificas
da orla costeira (Decreto n.°
4/01, artigo 2.° alinea a), numa
faixa maritima de proteccao
com limite maximo na batimé-
trica dos 30 metros e uma zona
terrestre de proteccao com uma
largura maxima de 500 metros a
partir da linha limite das mar-
gens do mar (Decreto n.*4/01,
artigo 4.% n.” 2). Os POOC de-

vem atender a protecc¢ao da inte-
gridade biofisica do espaco, a
valorizacao dos recursos exis-
tentes na orla costeira e a con-
servacao dos valores ambien-
tais e paisagisticos (Decreto n.*
4/01, artigo 4.%, alinea a,b e c).
Presentemente, o enquadra-
mento legal prevé que o ordena-
mento do territorio destes espa-

cos seja promovido pelos Go-
vernos Provinciais, uma vez que
o Decreto Presidencial n.°
232/11 de 23 de Agosto remete
a desafectacao dos terrenos do
Dominio Publico do Estado
compreendidos na orla costeira
para seu dominio. A Estratégiae
Plano de Acg¢ao Nacionais para a
Biodiversidade 2007-2012, de-
senvolvidos pelo Ministério do
Urbanismo e Ambiente, e a Lei
de Bases do Ambiente (Lei n.*
5/98 de 19 de Junho) possibili-
tam igualmente um enquadra-
mento legal favoravel a protec-
¢do, conservacao e uso sustenta-
vel das zonas costeiras.
Adicionalmente, algumas zo-
nas costeiras tém sido classifica-
das como Reserva Natural, ou
integradas em Areas Protegi-
das, constituindo exemplos na-
cionais de boas praticas no am-
bito da protec¢ao e conservacao
da natureza e biodiversidade.
Inserem-se nesta classificagao a
Reserva Natural do Ilhéu dos
Passaros, com 1,7 quilémetros
quadrados (Decreto Provincial
n.°55/73 de 21 de Dezembro de
1973); o Parque Nacional da
Kissama, com 9960 quilébmetros
quadrados (Diploma Legislati-
von.’2873 de 11 de Dezembro
de 1957); o Parque Natural Re-
gional da Chimalavera, com 150
quilémetros quadrados (Diplo-

ma Legislativon.”4124 de 5 de
Junho de 1971); a Reserva Par-
cial do Namibe, com 4450 quil6-
metros quadrados (Diploma Le-
gislativon.®3060 de 24 de Agos-
to de 1960); ou o Parque Nacio-
nal do Iona, com 15150 quil6-
metros quadrados (Diploma Le-
gislativo n.®2873 de 11 de De-
zembro de 1957).

A area costeira nacional assu-
me importancia estratégica e es-
tabelece uma relevante platafor-
ma de desenvolvimento econ6-
mico com expressao local e re-
gional, sustentada na explora-
cao de recursos pesqueiros,
areas industriais e portuarias,
ou o turismo costeiro. Indepen-
dentemente do dominio a que
esta sujeita no quadro do orde-
namento do territério, importa a
sua ocupacao e uso sustentavel,
conciliando as esferas socio-
economica, ambiental, cultural e
recreativa dentro dos limites es-
tabelecidos pela dinamica natu-
ral das zonas costeiras, numa
perspectiva de gestao e gover-
nagdo abrangente e integrada,
de modo a evitar a degradacao
dos seus ecossistemas e a dela-
pidacao dos seus recursos natu-
rais, adoptando uma acgao pre-
caucionaria que garanta a manu
tencdo deste importante capital
natural para as geracoes presen-
tes e vindouras.

Mapa de Angola com as areas costeiras protegidas, nomeadamente a Reserva Natural do IIhéu dos Passaros, com 1,7 quilémetros qua-
drados; o Parque Nacional da Kissama, com 9960 quildometros quadrados; o Parque Natural Regional da Chimalavera, com 150 quild-
metros quadrados; a Reserva Parcial do Namibe, com 4450 quilémetros quadrados; e o Parque Nacional do lona, com 15150 quiléme-
tros quadrados.
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O fim dos papéis em cima das secretarias

Por razoes de ordem pratica o digital veio tomar o lugar do fisico, possibilitando enormes melhorias que de outro modo seriam inal-
cancaveis.
FATIMA FERNANDES E HUGO LAMEIRAS

Porrazoes de ordem pratica,
o digital veio tomar o lugar do
fisico, possibilitando enormes
melhorias que de outro modo
seriam inalcangaveis. Desta
forma, qualquer organizagado
pode e deve investir na automa-
tizacao de toda a sua documen-
tacao, recorrendo para isso a
solucoes de gestao de proces-
sos e documentos. Uma aborda-
gem deste género permite reali-
zar ganhos de produtividade
consideraveis no que respeita
ao tratamento e manipulacao de
documentos, havendo por outro
lado uma significativa redugao
dos custos administrativos.
Desde logo, as organizacoes
tém de lidar com intimeras enti-
dades externas, o que origina
uma enorme troca de corres-
pondéncia e documentacgao. Es-
tas trocas visam, nao s6 docu-
mentos administrativos, mas
também técnicos, de onde po-
demos salientar a correspon-
déncia, facturas, recibos, entre
muitos outros.

Uma das principais dificulda-
des das organizagdes consiste
em conseguirem um controlo
adequado dos prazos associa-
dos a circuitos. Escusado sera
dizer que o desrespeito pelas
datas limite costuma trazer al-
guns dissabores, uns mais one-
rosos do que outros, mas que
em boa verdade se revelam
sempre desfavoraveis. Neste
contexto, a aposta na imple-
mentacdo de um sistema de
gestao de processos e documen-
tos tem a missao de centralizar
a gestao da documentacao. Es-
tes sistemas podem resolver
muitas das dificuldades senti-
das na generalidade das organi-
zacoes. Este tipo de solucao
permite o acesso rapido a infor-

macao, bem como o seu correc-
to encaminhamento e relacio-
namento, com ganhos efectivos
em termos de produtividade, ao
mesmo tempo que produz um
impacto positivo, materializado
na reducao de custos adminis-
trativos quanto a sua gestao e
manipulacao da informacao.
Afinal, como disse Pitagoras,
com ordem e tempo descobre-
se o segredo de tudo fazer, e fa-
zer bem.

De uma maneira geral, os sis-
temas de gestao de processos e
documentos baseiam-se na di-
gitalizagdo e posterior classifi-
cacao de documentos, tais co-
mo correspondéncia ou factu-
ras. Adicionalmente podera ser
possivel apostar na automatiza-
cdo dos processos através da
implementac¢ao de fluxos docu-
mentais, com todas as vanta-
gens que dai decorrem. Estes
fluxos permitem a organizacao
saber em qualquer instante qual
o estado de um determinado
processo e qual o colaborador
responsavel por ele, melhoran-
do assim a sua eficiéncia opera-
cional e permitindo uma melhor
gestao das tarefas. Nos casos
em que se verifica um incumpri-
mento dos prazos definidos pa-
ra o tratamento de um determi-
nado processo, o proprio siste-
ma procede ao envio de alertas
para os responsaveis, permitin-
do assim uma gestao proactiva
emelhorando a eficacia do ser-
vico, a0 mesmo tempo que se
evita aresponsabilizacao inde-
vida pelos atrasos a terceiros.

Gracas a automatizacao de to-
da a documentacgao que este ti-
po de solu¢bes permite, conse-
guem-se obter ganhos conside-
raveis de produtividade, tanto
em termos de tratamento da in-
formacao, como de manipula-
cao da mesma, espelhando-se

tais vantagens na reducao de
custos administrativos. Por ou-
tro lado, no que diz respeito ao
controlo dos processos é possi-
vel aceder de forma centraliza-
da a todos eles, sabendo-se a
qualquer instante o seu estado e
respectivo responsavel. Caso
sejanecessario, pode-se inclusi
vamente aceder a todos os do-
cumentos de um dado processo,
melhorando consideravelmen-
te o nivel de servigo prestado.
Uma solug¢ao com estas caracte-
risticas faz a gestao do ciclo de
vida de um dado documento,
possibilitando um controlo
mais efectivo e um manusea-
mento mais simples de toda a
informagao existente.
Devemos ainda salientar a
possibilidade de encetar pes-
quisas, uma vez que estao aces-
siveis a todos os utilizadores.
Destaforma é possivel localizar
de formarapida e fiavel a docu-
mentacao pretendida, podendo
efectuar-se a pesquisa por atri-
butos de classificacao, ou atra-
vés do proprio conteudo dos
documentos, o que contribui
igualmente para um aumento
da produtividade. Por tltimo,
mas nao menos importante, de-
vemos ainda ter em considera-
cao os ganhos obtidos resultan-
tes da simplificacao do arquivo
fisico dos documentos, que pas-
sa a ser feito de forma sequen-
cial, uma vez que todas as pes-
quisas serao realizadas no sis-
tema de processos e documen-
tos, com reflexos significativos
nareducao dos custos de arma-
zenamento e de organizacao.
Deuma formaresumida, pode-
mos apontar as principais fun-
cionalidades que sao imple-
mentadas com sistemas desta
natureza:
* Recolha de documentos atra-
vés da sua digitalizacao, ou re-

cepeao por fax ou correio elec-
tronico;

e Introdu¢do de documentos
criados internamente com total
integracdo com ferramentas de
office e correio electronico;

* Workflow documental;

* Encaminhamento estruturado
dainformacao, tarefas e proces-
SOs;

* Controlo dos ciclos de aprova-
¢a0;

* Pesquisas estruturadas e nao
estruturadas;

* Controlo de versoes e check-
in/check-out de documentos;
*Seguranca e controlo do aces-
so a documentos;

» Ligacoes hierarquicas entre
documentos e processos;

* Disponibilizacao de documen-
tos virtuais enquanto combina-
cao de documentos simples de
diferentes formatos ou em dife-
rentes localizacoes.

Um sistema de gestao de pro-
cessos e documentos evita a
procura de documentos que em
regra sao colocados em cima da
secretaria, ou algures no arqui-
vo e que depois sao dificieis de
encontrar. Acaba-se entao com
o problema de documentos mis-
turados com outros documen-
tos, assim como a sua duplica-
cao ou destruicao indevidas, de-
sactualizacao, extravio ou per-
da. Isto pode soar a pouco, mas
devemos ter em conta que ge-
ralmente a gestdo correcta dos
documentos é das actividades
que mais tempo consome numa
organizacao. Assim, a sua des-
materializacao evita este e mui-
tos outros males, permitindo,
por exemplo, encontrar com re-
lativa facilidade documentos
mal arquivados. Papéis em ci-
ma da mesa de trabalho? [sso é
coisa do passado!

Agora Expediente

A solugiio Agora Expediente
é um produto baseado num
sistema de gestao integrada de
processos em tempo real e
destina-se a dar suporte a acti-
vidade de expediente das or-
ganizacoes. Esta actividade
abrange a desmaterializacao,
tratamento, controlo e gestao
do ciclo de vida de toda a cor-
respondéncia que seja recebi-
da ou expedida, bem como da
documentacao interna, quer
esta se destine ao exterior,
quer seja criada para fins exclu
sivos de comunicag¢ao em cir-
cuito interno.

Permite igualmente disponi-
bilizar de formarapida, segura
efidedigna aos véarios interve-
nientes (em qualquer momen-
to e em conformidade com os
diversos niveis de responsabi-
lidade), toda a informacao re-
lacionada com os documentos
desmaterializados (datas de
registos de criacao, de entrada,
de saida e de arquivo, tramita-
cOes, responsaveis, pareceres
e despachos, listas de destina-
tarios, assuntos, entidades,
etc.).

Caracteristicas e beneficios

* Informacao georreferenciada
em tempo real 24h/24h,rapida
efidedigna;

* Ponto de situagao do expe-
diente (entradas e saidas) e das
comunicacoes internas;

* Locais, momentos e respon-
saveis de processamento, tem-
pos, prazos e quantidades de
documentos processados;
*Regras de seguranca, configu-
racao de critérios de acessos e
de pesquisas;

*Regras de delegacao de res-
ponsabilidades e de assinatu-

ras digitais;

* Definicao dos circuitos inter-
nos, tramitagoes, responsa-
veis, datas previstas, critérios
de alertas...;

* Classificadores diversos (en-
tidades, utilizadores, nature-
zas, responsabilidades);

* Relatorios de excepcgoes (in-
cumprimento de prazos);

* Relatorios e quadros de indi-
cadores diversos de produtivi
dade e de custos;

* Reducao em cerca de 90 por
cento dos custos com papel (re-
ducao do nimero de copias);

* Redugao em cerca de 50 por
cento dos custos em espaco e
manutengao de arquivo fisico;
* Eliminacao dos acessos inde-
vidos a documentacao classifi-
cada;

* Cumprimento das normas in-
ternacionais ERMS (Electronic
Records Management Sys-
tems);

* Eliminacao do tempo normal-
mente consumido em pesqui-
sas, consultas e de tempos de
espera de disponibilidade de
documentos;

* Reforco da imagem de mo-
dernidade da organizacao jun-
to da comunidade;

* Maior responsabilizacao dos
funcionarios no que concerne a
manipulacao do expediente e
do arquivo;

* Total integracao entre docu-
mentos fisicos e electronicos;

» Maior rigor na gestdo e con-
trolo das consultas aos docu-
mentos através do registo de
utilizadores e permissoes;

* Maior maturidade organiza-
cional com a introducao de pa-
droes internacionais de gestao
de arquivo: ERMS e MoReq2
(sistema de classificacao dain-
formacao).
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BOAS PRATICAS

Implementacao de iniciativas de software social e colaborativo

Apesar da implementagao de iniciativas de software social e de colaboragao se saldarem normalmente na melhoria da colaboragao
dentro das empresas, isso nao quer dizer necessariamente que conduzam a uma melhoria nos resultados do negécio.

As empresas nao se podem
dissociar da tendéncia dasredes
sociais e devem aproveita-laem
beneficio proprio. Desta forma,
os departamentos de TI (tecno-
logias de informacao) que quise-
rem implementar ou alargar ini-
ciativas de software social e de
colaboracao deverao comecar
por se preocupar em “vender”
bem a ideia aos responsaveis
empresariais que viabilizam os
investimentos. Para os ajudar
nesta tarefa, a Gartner identifi-
cou oito passos destinados a aju-
darna aprovacao do orcamento
necessario para a viabilizacao
de tais iniciativas e no aumento
do compromisso por parte de to-
das a partes envolvidas, incluin-
do a gestdo de topo.

Nikos Drakos, da Gartner, su-
blinhou que amedida que as ini-
ciativas de software social se tor-
nam mais dispendiosas, comple-
xas e arriscadas, os responsa-
veis pelos departamentos de TI
nao as podem considerar como
meras infra-estruturas de base,
ou partirem simplesmente do
principio que irao beneficiar o
negocio da empresa. Sera neces-
sério construir um caso de nego-
cio claro e sélido, especificando
os custos e os beneficios espera-
dos num nivel de detalhe ade-
quado. A colaboracgao por si s6
nao deve ser o objectivo final. O
objectivo deve ser a melhoria
dosresultados em termos de ne-
gocio. Isto porque, apesar da im-
plementacao de iniciativas de

software social e de colaborag¢ao
se saldarem normalmente na
melhoria da colaboracao dentro
das empresas, isso nao quer di-
zer necessariamente que condu-
zam a uma melhoria nos resulta-
dos do negocio.

Apesar desta necessidade de
colocar a melhoria do negocio
como objectivo final, quantifi-
cando o impacto no negébcio, Ni-
kos Drakos referiu que as inicia-
tivas de software social e de co-
laboracao nem sempre precisam
que se va ao detalhe das vanta-
gens previstas numa perspectiva
meramente financeira. De facto,
muitas organizacdes nao fazem
issorelativamente a este tipo de
iniciativas, pelo que em alguns
casos até sera mais apropriado
apresentar um caso de negocio
menos detalhado. No entanto, os
passos que apresentamos a se-
guir foram desenvolvidos pela
Gartner para as iniciativas que
requerem casos de negdcio de-
talhados do ponto de vista finan-
ceiro.

Para alguns leitores, os passos
que seguem podem parecer do
senso comum. E sdo-no de facto.
Mas a verdade é que frequente-
mente, mesmo nas grandes em-
presas, as pessoas se esquecem
de fundamentar os seus projec-
tos, ficando depois muito sur-
preendidas porque a gestdo de
topo nao viabilizou orcamento
parataisiniciativas. Em tempos
de restricoes orcamentais, s6
sao aprovados os projectos que

conseguem convencer as lide-
rancas das organizagdes quanto
as suas vantagens. Dai que os oi-
to passos que se seguem pos-
sam ser adaptados para qual-
quer projecto de uma qualquer
organizacao e nao apenas paraa
implementacao de software so-
cial e de colaboracao.

Passo 1.Identifique as partes
envolvidas (stakeholders), defi-
naresponsabilidades e chegue a
acordo relativamente aos pro-
cessos. A colaborag¢ao com todas
as partes envolvidas, incluindo
as unidades financeira e de ne-
gocio, terd continuidade ao lon-
go de toda a iniciativa e cada
uma dessas partes envolvidas
desempenhara tarefas diferen-
tes. Uma vez que as iniciativas de
software social nem sempre co-
mecam nos departamentos de
TI, mas antes noutras areas da
empresa, nesta fase os respon-
saveis de TI e outros stakehol-
ders devem formular a visao es-
tratégica global e os objectivos
dainiciativa, ligando-os a outros
objectivos de negdcio estratégi-
cos criados pela gestao de topo
daempresa.

Passo 2. Escolha métricas que
relacionem a iniciativa com as
areas de negdcio relevantes.
Nesta segunda fase do processo
de criacao do caso de negdcio, o
desafio consiste em alinhar os
objectivos tipicamente associa-
dos auma iniciativa de software
social e de colaborag¢ao com as
areas de negocio relevantes e as

métricas de desempenho de ne-
gocio. Entre os objectivos tipica-
mente associados a uma iniciati-
va de software social e de cola-
borag¢ao costumam destacar-se a
melhoria da comunicag¢ao inter-
na, a promocao do trabalho em
equipa, ou o aumento da captura
ereutilizacao de conhecimento.
Podem ser utilizadas as métricas
existentes nos casos em que as
organizacgoes ja tém implemen-
tadas métricas de negdcio simi-
lares no seu modelo de valor de
negocio. Se essas métricas nao
existirem, ou se existirem mas
nao forem apropriadas, poderao
serintroduzidas novas métricas.

Passo 3. Meca o desempenho
actual para estabelecer uma ba-
se de referéncia. Depois de esco-
lhidas as métricas de negocio, os
stakeholders das areas de neg6-
cio devem medir os niveis de de-
sempenho actuais antes do ini-
cio dainiciativa. A Gartnerreco-
menda a utilizacao do desempe-
nho médio para cada métrica
nos ultimos 12 meses como base
dereferéncia. Sera a partir dessa
base que se irao medir posterior-
mente as melhorias esperadas.
Se nao existirem dados relevan-
tes para estabelecer essa base
dereferéncia para cada uma das
métricas, os stakeholders das
areas de negdcio poderao moni-
torizar e medir as actividades
existentes para estabelecerem
uma base de referéncia.

Passo 4. Faca uma descricao
de como as capacidades da solw
cao poderao afectar as métricas.
Osresponsaveis de TI precisam
de descrever como anova inicia-
tivaira disponibilizar resultados
mensuraveis para o negocio. Es-
ta descricao devera incluir co-
mentarios sobre arelacao entre
as pessoas e 0s processos, bem
como sobre a tecnologia. Devera
representar assim uma base pa-
ra fornecer uma boa compreen-
sao quanto a interdependéncia
entre pessoas, processos e te-

cnologia na solug¢do que é pro-
posta e no contexto da activida-
de de negdcio em questao.

Passo 5. Negoceie objectivos
realistas para amelhoria dos re-
sultados do negdcio. Depois de
se terem estabelecido as métri-
cas (passo dois), as bases de re-
feréncia(passo trés), e a descri-
cao da cadeia de causas (passo
quatro), no passo cinco sera ne-
cessario chegar a acordos com
todas as partes envolvidas, pro-
curando estabelecer expectati-
vas realistas de melhoria para
cada uma das métricas, resultan-
tes da implementacao da soluw-
¢ao proposta.

Passo 6. Estime o impacto fi-
nanceiro das melhorias planea-
das. Os responsaveis financeiros
da empresa deverao estimar o
impacto financeiro que terao dos
objectivos de melhorias acorda-
dos entre todas as partes, utili-
zando para isso formulas que re-
lacionem as métricas com o de-
sempenho financeiro.

Passo7.Determine o custo to-
tal de posse. O custo total de pos-
se (ou TCO - total cost of ow-
nership) pode ser calculado so-
mando todos os custos directos
e indirectos da iniciativa de soft-
ware social e de colaboracao.
Estao aqui incluidos os custos
relacionados com as licencas e a
manutencao do software, os cus-
tos com as pessoas ligadas a ini-
ciativa, os custos de servigo e os
custos operacionais. Todos es-
tes custos devem ser calculados
tendo em conta o tempo de vida
util dainiciativa.

Passo 8. Calcule o retorno do
investimento. Esta é mais uma
medida para os responsaveis fi-
nanceiros. O calculo do retorno
do investimento (ROI) dainicia-
tiva deve basear-se no impacto
financeiro calculado anterior-
mente (passo seis), que teve co-
mo base as melhorias negocia-
das,bem como no custo total de
posse (passo sete).

A colaboragao por si s6 nao deve ser o objectivo final. O objectivo deve ser a melhoria
dos resultados em termos de negdcio.



JORNAL DE ANGOLA - Terca-feira, 16 de Setembro de 2014

TECNOLOGIA & GESTAO|27

MERCADO

Mantém-se em alta as previsoes de vendas de smartphones em 2014

Volume

Regido Vendas
2014

Mercados 920.8
Emergentes
Mercados
Maduros 3313
Total 1,252.3

Crecimento

Quota Crescimento Volume | Quota Crescimento Anual

Mercado Vendas  Mercado

2014 2013-2014 2018 2014 2017-2018 | Composto
2013-2018
73.5% 32.4%| 1,462.8 79.5% 8.3% 16.0%
26.5% 4.9% 376.3 20.5% 2.7% 3.6%
100.0% 23.8% | 1,839.1 100.0% 7.1% 12.7%

Previsoes para o crescimento do mercado mundial de smartphones por regiao, tendo em conta o volume de vendas e quota de mercado. Vendas em milhdes de unidades. Os mer-

cados maduros incluem os Estados Unidos da América, Europa Ocidental, Japao e Canada. Os mercados emergentes incluem o resto do mundo, ou seja, a Asia/Pacifico (excluindo

o0 Japao), América Latina, Europa Central e de Leste, Médio Oriente e Adrica. Fonte: IDC, Agosto de 2014.

As previsoes para o mercado
mundial de smartphones man-
tém-se em alta para este ano. As
estimativas da International Da-
ta Corporation (IDC) apontam
para que sejam vendidos 1,25
mil milhées de smartphones em
todo o mundo durante o ano de
2014, o que a confirmarem-se
representarao um crescimento
de 23,8 por cento face as vendas
registadas em 2013. Mais im-
portante ainda é o facto das pre-
visoes desta mesma empresa
apontarem para vendas de 1,8
mil milhoes de smartphones em
2018, representando um cresci-
mento anual composto de 12,7
por cento no periodo de tempo
compreendido entre 2013 e
2018.

Como ja era esperado, os mer-
cados emergentes tém repre-

sentado mais de metade das
vendas mundiais de smartpho-
nes e essa hegemonia esti a
acentuar-se ainda mais face aos
mercados maduros. A prova
disso é que a IDC espera que os
mercados maduros registem
um crescimento de apenas 4,9
por cento durante 2014 relativa-
mente as vendas de smartpho-
nes, enquanto nos mercados
emergentes estas vendas cres-
cerao 32,4 por cento. Convém
recordar que a IDC considera
como mercados maduros os Es-
tados Unidos da América, Euro-
pa Ocidental, Japao e Canada.
Os mercados emergentes in-
cluem o resto do mundo, ou se-
ja, a Asia/Pacifico (excluindo o
Japao), América Latina, Europa
Central e de Leste, Médio Orien-
te e Africa.

Na opiniao de Ramon Llamas,
da IDC, o mercado mundial de
smartphones tem registado um
grande crescimento nos ultimos
anos, mas comega a mostrar si-
nais de algum abrandamento.
Nos mercados maduros esse
abrandamento é notério, mas
continua a registar-se um bom
volume de vendas nos modelos
com precos médios na casa dos
400 dolares americanos.

Os fornecedores de smart-
phones terao agora que procu-
rar manter a sua presenca nos
mercados maduros, onde as
margens altas ainda sdo uma
realidade, a0 mesmo tempo que
deverao procurar uma presenca
sustentavel nos mercados emer-
gentes, onde o crescimento das
vendas de smartphones é muito
mais elevado. Para concretiza-

rem esta estratégia, as empre-
sas detentoras dos principais
sistemas operativos estao a es-
tabelecer parcerias para a dispo-
nibilizacdo de modelos com pre-
cos baixos.

Durante este ano,a IDC espe-
ra que as vendas de smartpho-
nes nos mercados emergentes
atinjam as 920,8 milhoes de uni-
dades, representando assim
73,5 por cento do total de ven-
das mundiais. Os equipamentos
com o sistema operativo An-
droid continuarao a deter a
maior fatia de vendas, devendo
representar 88,4 por cento de to-
do o mercado de smartphones.
Em 2018, as previsoes da IDC
apontam para que os mercados
emergentes sejam responsaveis
por vendas de 1,4 mil milh6es
de smartphones, passando are-

presentar 79,5 por cento de to-
das as vendas mundiais.

A clarahegemonia do sistema
operativo Android no mercado
mundial dos smartphones, se-
gundo Ryan Reith, da IDC, de-
ve-se ao grande numero de fa-
bricantes de equipamentos que
o adoptaram para os seus mode-
los, totalizando cerca de 150 fa-
bricantes de smartphones. Por
outro lado, a inexisténcia de li-
mita¢des em termos de especifi-
cagoes de hardware e de softwa-
re ajudou a colocar no mercado
modelos de custo acessivel, em-
bora alguns com qualidade duvi
dosa. O lancamento recente do
Android One por parte da Goo-
gle podera alterar essa situacao,
uma vez que estabelece uma sé-
rie de standards que devem ser
seguidos pelos fabricantes.

Outra tendéncia de que se tem
falado bastante é a preferéncia
domercado pelos smartphones
com ecras grandes. Voltaremos
a este assundo em noticias futu-
ras, mas fica ja aideia de que a
IDC prevé que os phablets
(smartphones com ecras de 5,5
a sete polegadas) venham a re-
gistar um crescimento conside-
ravel entre 2014 e 2018, passan-
do de uma percentagem do mer-
cado mundial de 14 por cento
este ano, para 32,2 por cento em
2018. A expressao phablets pro-
cura designar equipamentos
que estdo algures entre os
smartphones e os tablets.

Pro] ecgoes paraas vendas mundiais de tablets revistas em baixa
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PreVIsoes para o cresclmento dos tablets a nlvel mundlal para 0S anos de 2013 2014 e 2018 conSIderando duas grandes regloes
(América do Norte mais Europa Ocidental e resto do mundo. Nestes dados estéo incluidos também os tablets com capacidades de te-

lefone.Fonte: IDC, Agosto de 2014.

Depois de dois trimestres
consecutivos em que se regis-
tou uma procura menor do que
o esperado, aIDCreviu em bai-
Xa as suas previsdes para as
vendas mundiais de tablets du-
rante o ano de 2014. O mais im-
portante é que esta revisao em
baixa ndo se limitou a uma ligei-
ra descida dos valores das pro-
jeccOes anteriores, mas antes a
uma baixa acentuada das mes-
mas. Mais concretamente, aIDC
passou de uma previsao em que
o mercado mundial dos tablets
deveria crescer 12,1 por cento
estre ano, para uma outra em
que aponta para um crescimen-

to de apenas 6,5 por cento. Ou
seja, uma reducao para quase
metade, traduzida em vendas
mundiais de 233,1 milhoes de
unidades.

Jean Philippe Bouchard, da
IDC, referiu que quando se olha
para o mundo em termos glo-
bais, é facil afirmar que o mer-
cado dos tablets esta a abran-
dar. Mas quando se olha para as
dinamicas regionais, verifica-se
que continuam a existir bolsas
de grande procura por esta cate-
goria de produto. Os mercados
maduros, como a América do
Norte e a Europa Ocidental irdao
registar um crescimento prati-

camente nulo em termos de
vendas de tablets durante 2014.
Serao portanto os outros merca-
dos (normalmente considera-
dos emergentes) que serao res-
ponsaveis pelo crescimento.
Neste contexto, a IDC prevé que
a pressao sobre o preco nos ta-
blets com ecras mais pequenos
(menos de oito polegadas) e o
aumento de utilizacdo destes
equipamentos nos mercados
emergentes irdo ser as duas
principais variaveis a determi-
nar o crescimento durante este
ano.

Relativamente aos precos
médios de venda, durante o ano

de 2014 deverao estabilizar em
torno dos 373 do6lares america-
nos nos mercados maduros, de-
vido a mudanga da procura para
tablets com ecras maiores e
com capacidades de telefone.
Nos mercados emergentes os
precos médios de venda duran-
te este ano deverao ser inferio-
res (302 dolares americanos),
representando uma reducao
anual de 10 por cento face a
2013.

Outra tendéncia que se esta a
acentuar é a opcao de cada vez
mais consumidores por tablets
com capacidade de telefone.
Por exemplo, na regidao da
Asia/Pacifico (excluindo o Ja-
pao) estes equipamentos repre-
sentaram 25 por cento, saldan-
do-se num crescimento anual
de 60 por cento face ao mesmo
trimestre de 2013. Isto significa
que os compradores daquela
regiao do globo procuram ad-
quirir apenas um equipamento
que seja capaz de responder as
suas necessidades de comunica
caotelefonica e de consumo de
média. E para uma percenta-
gem crescente desses consumi
dores, a preferéncia vai paraum

tablet e ndo paraum smartpho-
ne. Outro analista da IDC, Jitesh
Ubrani, sublinhou que se espera
que os mercados emergentes
representem a maior parte das
vendas de tablets nos proximos
anos. No entanto, em termos de
preco pago por cada tablet ven-
dido, os equipamentos com
ecras demédia e grande dimen-
sao continuarao a gerar um vo-
lume significativo de receitas
nos mercados maduros da
América do Norte e da Europa
Ocidental. Como se pode ver
pelo quadro, depois de taxas de
crescimento de 25 por cento e
88 por cento, respectivamente
para a América do Norte mais
Europa Ocidental e para o resto
do mundo, em 2014 esse cresci-
mento devera ser nulo nos mer-
cados maduros e de 12 por cen-
tonoresto domundo.

Em 2018 as previsdes de
crescimento ja se aproximam
em ambas as regioes em anali-
se, com a América do Norte e
Europa Ocidental a registarem
um crescimento de quatro por
cento e o resto do mundo um
crescimento pouco superior de
cinco por cento.
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