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SOFTWARE AS A SERVICE

Umsservigo
amedida
de qualquer
empresa

O SaaS (software as a servi-
ce) é um conceito incontorna-
vel do nosso tempo que devera
estar no topo das prioridades
das empresas que necessitem
de utilizar software, mas que
nao tenham tempo nem recur-
SOS para se preocuparem com
manutengdes, servidores, co-
nectividade, etc.

O SaaS ¢ asolucdo ideal pa-
ra quem pretenda ‘“utilizar
apenas um servigo” e se queira
focar no que verdadeiramente
interessa: o seu negocio. Co-
locar este conceito em pratica
pode representar inumeros be-
neficios. Descubra quais ao
longo deste texto.

Segundo a Microsoft, o
SaaS recorre a uma infra-es-
trutura de computagdo em nu-
vem para disponibilizar uma
aplicagdo a varios utilizado-
res, independentemente da
sua localizacgdo, substituindo
assim o modelo tradicional de
uma aplicagdo por computa-
dor. O SaaS permite que as ac-
tividades sejam geridas a par-
tir de uma localizagao central,
num modelo de um para va-
rios e inclui a arquitectura, o
pricing, as parcerias e as ca-
racteristicas de gestao”.

Também a reputada consul-
tora Gartner se debruga sobre
a questdo, ndo se coibindo de
incluir anog¢ao de SaaS no seu
Glossario de TI, definindo-a
como “software que é disponi-
bilizado e gerido remotamente
por um ou mais fornecedores,
em que o fornecedor disponi-
biliza software com base num
conjunto de defini¢cdes co-
muns de codigo e de dados.
Esse software ¢ consumido
num modelo de um para varios
pelosutilizadores, a qualquer
hora e em qualquer altura, nu-
ma base de pagamento em
fungdo da utilizagdo, ou atra-
vés de uma subscri¢do basea-
da em métricas de utilizacao”.
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Num cenério de permanente mu-
danca e competitividade, atomada de
decisdondo pode serum mero exerci-
ciodeintuicao, mas antes o resultado
daaplicag¢@o de um conjunto de me-
todologias que visam identificar as
decisdes prioritarias (e analisar os
factores associados a cada uma de-
las), bem como avaliar os processos,
sistemas e comportamentos que per-
mitam melhorar as decisoes tomadas.

Neste contexto, importa tomar a
decisdo mais inteligente, aquelaque é
suportada por um sistema de infor-
magdo que produz e gere os dados
afectos a organizagao de forma efi-
ciente. Este sistema orienta os recur-
sos disponiveis (humanos e tecnolo-
gicos) no sentido de avaliar as neces-
sidades de informac@o, obter os da-
dosnecessarios e eleva-los a catego-
riade conhecimento, permitindo que
os decisores deliberem com maior ri-
gor e correc¢do, reduzindo amargem
deerro das suas decisoes.

Todas as organizagdes sdo conti-
nuamente desafiadas pelamudanga,
sejaanivel social, tecnologico, cultu-
ral, demogréfico, politico, ou legal,
pelo que tém de lidar paralelamente
com alterac¢des a nivel do ambiente
externo e interno. As empresas, no
seu processo de definigdo de estraté-

gias de marketing, precisam de co-
nhecer e compreender o comporta-
mento das varidveis externas e inter-
nas.

Neste sentido, mesmo que dispo-
nham de um grande volume de infor-
magao, esta ¢ por vezes irrelevante
e/ou de baixa qualidade. Outras ve-
zes, as empresas dispdem de grandes
quantidades de informagao relevante
e de boa qualidade, mas ndo tém a
percepgao da sua importancia, pelo
que as decisdes sdo baseadas unica-
mente em intuigdes e experiéncias.

Hé ainda situagdes em que existe
um volume consideravel de informa-
¢do pertinente e com qualidade, mas
que éutilizado de forma incorrectano
processo de decisdo, quer por desco-
nhecimento naselec¢do dainforma-
cdoadequada, quer por dificuldades
na respectiva interpretagdo. Estes
problemas poderdo comprometer o
processo de planeamento estratégico
de marketing como um todo.

Mais do que nunca, o grande desa-
fio que se impde nao € apenas o de
acumulacao de dados. A grande difi-
culdade estana capacidade em trans-
forma-los em informagao relevante
que sirvade suporte a formulacdo da
estratégia de mercado.
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compreender o comportamento das variaveis externas e internas.

UNIVERSIDADE DIGITAL
O contributo dasredes sociais para a educacao

As redes sociais permitem a partilha de informagéo, conhecimentos e interesses num cenério
de objectivos comuns.

Asredes sociais tém invadido o
nosso quotidiano e sdo cada vez
mais importantes, mesmo em
contexto laboral. HA muito que
ultrapassaram a esfera do entrete-
nimento e o seu grande sucesso
deve-se sobretudo ao tipo de rela-

cionamentos horizontais que pos-
sibilitam, ao invés dos hierarqui-
cos. As conexdes estabelecidas
podem possuir um ou varios tipos
de relagdes ¢ os valores e/ou ob-
jectivos sao comuns. A ligagao en-
tre as partes ¢ feita através de uma

identidade e os propositos sdo bem
distintos, pois se ha redes socias
pararelacionamentos pessoais, te-
nham eles fins ludicos oundo, tam-
bém haredes sociais cujo objecti-
vo ¢ aparte profissional (o chama-
do networking).

Quanto a exemplos do primei-
ro grupo podemos nomear o Fa-
cebook, Orkut, MySpace, Twit-
ter, ou o Badoo. Ja para o segun-
do o melhor exemplo sera o Lin-
kedIn. Depois ha ainda redes
comunitarias, politicas, entre
muitas outras.

Aimportancia das redes sociais
¢ crescente, talvez por serem emi-
nentemente horizontais e descen-
tralizadas. Independentemente do
tipo a que pertencem, o que lhes é
comum ¢ a partilha de informagao,
de conhecimento e de interesses
num cenario de objectivos co-
muns. O que acontece quando esse
objectivo comum ¢ a educacao?

O sucesso das redes sociais,
sobretudo junto dos mais no-
vos, leva a que os educadores
se perguntem sobre qual a me-
lhor forma de aproveitar este
facto na sala de aula para dai ti-
rar partido. Os estudantes, por
norma, pensam que esta ¢ uma
boa ideia, mas alguns pais nao
véem com bons olhos que os
seus educandos se divirtam no
Facebook a pretexto de apren-
derem. Podera um aluno ins-
truir-se de forma proveitosa re-
correndo as redes sociais?

A resposta a esta pergunta
esta a ser procurada com muito
esmero em Singapura. Este
pais do sudeste asiatico é uma
das economias mais competiti-
vas do mundo e aposta na edu-
cagdo como forma de manter
as suas ambig¢des a nivel eco-
noémico. Neste sentido, o go-
verno estd a estudar novas
abordagens de aprendizagem,
uma vez que o sistema educati-
vo nao deve estagnar.
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Processo analftico sujeito aos objectivos de marketing.

HELENALOPES

A gestdo adequada dos dados
permite elevar os mesmos a cate-
goria de conhecimento, o que re-
presenta uma vantagem competiti-
varelativamente a concorréncia.

Neste contexto, as ferramentas
analiticas sdo determinantes na
defini¢do de um sistema de inteli-
géncia de mercado que integre
multiplos canais ligados a estru-
tura da empresa, de forma a co-
nhecer mais aprofundadamente
os intervenientes do mercado. To-
dos os eventos respeitantes ao re-
lacionamento entre empresas
(B2B) ou entre os produtos adqui-
ridos pelo cliente (B2C) séo cap-
tados e armazenados de forma
coerente, de modo a servirem de
suporte a futuras decisdes.

Procura-se cada vez mais uma
interaccao sincronizada de multi-
plos canais, permitindo que toda a
informagao e comportamentos (do
consumidor) sejam analisados em
tempo real. Estes processos sao
propiciadores, por exemplo, de
mecanismos de fidelizagdo do
cliente (redugio do churn). E tam-
bém importante criar uma aproxi-
magao sistematica aos parceiros de
negdcio (sejam eles clientes, em-
pregados ou fornecedores) para ob-
ter, analisar e aplicar as suas opi-
nides. Um sistema centralizado
que permite utilizar a informacao
em toda a organizagao, visando au-
mentar o retorno do negocio atra-
vés de estratégias concentradas no
relacionamento personalizado.

Recolher opinides de clientes,
empregados ou fornecedores pode
ser superficialmente semelhante ao
que ¢ feito por muitas empresas
através de inquéritos estruturados,
mas de facto existe uma enorme di-
ferenga. Aumenta substancialmen-
te o numero de questdes abertas
que transmitem de forma natural
uma opinido. Historicamente ana-
lisar respostas textuais sempre foi
um trabalho penoso (ler, codificare
tabular as respostas), mas com o
aparecimento das novas tecnolo-
gias linguisticas de text mining au-

mentou a nossa capacidade para
explorar automaticamente os co-
mentarios ndo estruturados e iden-
tificar conceitos. E desta forma que
¢ possivel descobrir novos aconte-
cimentos, em vez de s visualizar
mudancas ocorridas numa tendén-
ciajaconhecida.

As solugcoes IBM SPSS

A IBM SPSS ¢ uma empresa li-
der no fornecimento de solugdes
analiticas preditivas. A sua tecno-
logia permite melhorar o processo
de tomada de decisao, ao possibili-
tar que as organizagdes optimizem
a gestdo da informagao (tanto inter-
na, como externa). Neste contexto,
as solu¢des IBM SPSS caracteri-
Zam-se por:

* Permitirem o desenvolvimento de
uma cultura empresarial baseada
no conhecimento, porque conju-
gamtodo o tipo de informagao (da-
dos estruturados e dados ndo estru-
turados) para obter uma visdo de
360 graus;

* Poderem ser facilmente integra-
das com outros sistemas operacio-
nais, uma vez que estdo concebi-
das, tanto para ser autonomas na
sua fung@o, como para ser integra-
das com outras tecnologias;

* Possuirem uma arquitectura aber-
ta que incorpora os padrdes da in-
dustria, como ¢ o exemplo do OLE
DB para o acesso a dados, XML pa-
ra partilha de dados e formatos,
PMML para partilha de modelos
preditivos, SSL para gestao da se-
gurancana Internete LDAP/Acti-
ve Directory Services para autenti-
cacdo e autorizacdo, entre outros;

* Apresentarem um retorno de in-
vestimento rapido (de acordo com
um estudo recente da empresa Nu-
cleus Research, 94 por cento dos
clientes SPSS tiveram um retorno
positivo do seu investimento num
periodo médio de 10,7 meses);

* Disponibilizarem um baixo custo
de posse, uma vez que a tecnologia
IBM SPSS esta desenhada para tra-
balhar com infra-estruturas tecno-
logicas ja existentes, mantendo os

Agir

Disponibilizar eficazmente a
informacgao

custos de posse baixos no curto e
longo prazos, devido a flexibilida-
de de opgdes de licenciamento.

Recolha de dados
por questionario

O controlo eficaz e eficiente do
processo de recolha de dados ¢ um
privilégio que o recurso aos ques-
tionarios electronicos e de leitura
opticatornou acessivel a qualquer
organizag¢do. Neste contexto, o
IBM SPSS Data Colection fornece
solugdes que permitem unificar to-
dos os processos de recolha, inde-
pendentemente da origem dos da-
dos ou do modo como sdo recolhi-
dos (papel, Internet, tablet). Os re-
cursos humanos e financeiros sao
maximizados ao longo de todo o
processo, ao mesmo tempo que &
optimizado o tempo de produgdo e
minimizado o erro de recolha.

As ferramentas subjacentes per-
mitem controlar todo o processo de
pesquisa por inquérito, incluindo o
desenho de questionarios com
multiplos tipos de questdes, regras
de preenchimento e formatos que
captem a atencdo dos inquiridos; a
gestdo da distribuicdo dos questio-
narios em diferentes suportes (tele-
fone, Internet, ou papel) e/ou dife-
rentes idiomas; a defini¢do e gestdo
de planos amostrais complexos; ou
a gestdo centralizada do processo
de pesquisa, independente da dis-
persao geografica dos inquiridos.

Aplataforma tecnoldgica utiliza-
daesta assente num modelo de da-
dos que separa o arquivo e manipu-
lagdo dos dados das restantes fun-
¢des inerentes ao processo de reco-
lha, distinguindo-se pelas seguin-
tes componentes:

» Concepgao e aplicagdo de ques-
tionarios online a partir de um am-
biente seguro e controlado, que su-
portatodas as fases do ciclo de vida
de um inquérito (IBM SPSS Data
Collection Interviewer Web);

* Desenho de questionarios visual-
mente atractivos (IBM SPSS Data
Collection Author);

* Recolha interactiva de dados com

recurso a equipamentos maoveis
(laptop, PDA, ou tablet) com ou
sem ligagdo a Internet (IBM SPSS
Data Collection Interviewer);

* Recolha de questionarios em su-
porte de papel, com base na tecno-
logia de reconhecimento de carac-
teres.

A aplicabilidade do IBM SPSS
Data Colection inclui os inquéritos
de satisfagdo (clientes, colaborado-
res), formularios e testes de recru-
tamento, fichas de avaliagdo (pro-
gramas, sistema de qualidade), for-
muldarios de registo e cadastro, son-
dagens e estudos.

Exploracgao de dados

O data mining (ou exploragdo
dos dados) afigura-se hoje como o
paradigma dos processos de
transformacao de dados ndo es-
truturados em informagao prediti-
va. Deste modo, o IBM SPSS Mo-
deler garante a proactividade ana-
litica aplicada a um contexto de
grandes (e complexas) quantida-
des de informacao. Desde o con-
trolo de risco e combate a fraude,
até a optimizagao da gestdao de
campanhas e redugdo de custos, a
aplicabilidade do IBM SPSS Mo-
deler é transversal aos diferentes
sectores de actividade.

Os sistemas de informacao pre-
ditiva procuram adequar as me-
lhores ferramentas a resolucao de
problemas especificos das orga-
nizagdes. Independentemente de
estar subjacente uma metodolo-
gia de data mining ou ndo, preten-
de-se que a organizagdo aceda em
tempo util a informacao certa que
a conduzira a melhor decisdo de
negocio.

As aplicagdes subjacentes ga-
rantem o controlo de todo o pro-
cesso analitico, incluindo a impor-
tagdo, preparagdo e integracao de
todo o tipo de informagao estrutu-
rada; a obtencdo e validacao de
modelos com base nas técnicas
mais robustas, e a aplicagdo e dis-
tribuigdo eficiente dos modelos e
respectivos automatismos (em
tempo real ou ndo) aos responsa-
veis pela tomada de decisdo.

Independentemente da origem
dos dados, o analista tem a sua dis-
posi¢do um conjunto variado de
técnicas, nomeadamente a classifi-
cacdo (que agrupa os dados com o
objectivo de encontrar perfis —por
exemplo, regressao logistica), are-
gressao (que estima valores futuros
de uma variavel com base na utili-
zag¢do de um conjunto de variaveis
—por exemplo, regressao linear), a
segmentagdo (que identifica um
conjunto finito de classes nos da-
dos—porexemplo, analise de clus-
ters), aassocia¢do (que determina
modelos que descrevem dependén-
cias significativas entre as varia-
veis — por exemplo, algoritmo
apriori), e a sumarizacao (analise
exploratoria de dados —por exem-
plo, estatisticas descritivas).

O IBM SPSS Modeler pode ser

aplicado na gestao darelagdo com
os clientes, controlo do risco e
combate a fraude, seguranca publi-
ca e interna, optimizagdo de cam-
panhas de marketing e reducao de
custos, analise previsional (ven-
das, consumos), ou investigagio e
desenvolvimento.

Analise estatistica e preditiva

Independentemente do processo
de recolha de dados, as organiza-
¢des devem poder obter o resultado
das suas pesquisas (internas ou ex-
ternas) de forma simples e rapida.
As capacidades estatisticas do IBM
SPSS Statistics, aliadas a sua facili-
dade de utilizagdo, permitem gerir
o processo de analise de forma
mais eficaz. Esta ferramenta per-
mite controlar todo o processo ana-
litico, com a vantagem de estar in-
tegrado com as restantes familias
de produtos da IBM SPSS (Data
Collection e Modeler). Partindo do
IBM SPSS Statistics Base, cada
utilizador podera combinar dife-
rentes modulos, de acordo com as
suas necessidades analiticas, que
podem incluir as que se seguem.

* Acesso ¢ analise de grandes con-
juntos de dados. E fundamental
aceder, gerir e analisar qualquer ti-
po de dados de forma facil erapida,
independentemente da sua origem.

* Preparagdo e validacdo de dados.
Antes de serem efectivamente ana-
lisados, os dados deverao ser pre-
parados e validados. O IBM SPSS
Statistics apresenta inimeras té-
cnicas e fungdes (dicionario de da-
dos, identificacdo de casos dupli-
cados, transformacao de variaveis,
entre outras) que garantem dados
com superior qualidade.

* Analise descritiva e inferencial. O
analista devera ter acesso a uma
ampla oferta de procedimentos es-
tatisticos (tabelas de frequéncias,
analise factorial, estatisticas des-
critivas) que sejam facilmente ex-
portaveis para outras aplicacdes.

* Criacao de graficos. Os graficos
fornecem uma leitura mais visual e
directa dos dados. Porisso ¢ impor-
tante que a sua obtengao seja sim-
plificada, independentemente da
complexidade dainformacao (his-
togramas, pirdmides populacio-
nais, nuvens de dispersio).

* Apresentagdo e disponibilizagdo
dosresultados. O produto de qual-
quer andlise deverd ser apresentado
de forma perceptivel, garantindo
que os destinatarios possam rapi-
damente compreender e actuar
com base na informagao.

O IBM SPSS Statistics ¢ uma
aplicagdo flexivel, organizada por
modulos. O moédulo principal € o
IBM SPSS Statistics Base, sendo a
sua inclusdo obrigatdria e indepen-
dente dos restantes modulos. Os
moédulos que podem ser associados
ao IBM SPSS Statistics distin-
guem-se pelo facto de possuirem
diferentes funcionalidades para di-
ferentes aplicabilidades.
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O contributo dasredes sociais paraa educacao
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Uma das vantagens do uso das redes sociais em contexto escolar reside no facto de se ultrapassar a vergonha que alguns estudantes tém em colo-

car questoes perante a presenga dos colegas.

HUGO LAMEIRAS

Asredes sociais fazem parte da
estratégia de desenvolvimento,
em virtude de serem cada vez
mais omnipresentes na vida de
todos nds, podendo muito bem
servir de facilitador no processo
de ensino /aprendizagem.

Imagine que é colocado aos alu-
nos um problema matematico cuja
resposta é enviada através do Twit-
ter. E isto mesmo que acontece nu-
ma escolade Ngee Ann, em Singa-
pura. Uma das principais vanta-
gens apontadas pelos estudantes ¢
que assim se ultrapassa de uma
forma muito simples a vergonha
que alguns estudantes tém em co-
locar questdes perante a presenga
dos colegas. O mesmo acontece
quando se pretendem expressar
opinides sobre determinados te-
mas, simplesmente porque ha um
certo pavor em falar perante os ou-
tros comreceio da suareacgao.

Usando as redes sociais como
canal para participar no decurso da
aula torna-se muito menos cons-
trangedor. Deste modo deixa de
existir a vergonha de falar em pu-
blico ou o receio da reacgdo dos
colegas. Também nas aulas de in-
glés, por exemplo, os alunos usam
o Twitter para fazer os seus resu-
mos de determinados excertos lite-
rérios. J4 em economia e artes o
uso das redes sociais serve sobre-
tudo para os professores e alunos
partilharem imagens e graficos. O
Facebook ¢ igualmente usado pe-
los professores desta escola de
Singapura como forma de partilhar
informagao com os estudantes.

Todavia, o uso destas ferramen-
tas em contextos educativos deve
estar assente numa estratégia bem
delineada, para que a atengao dos
estudantes esteja perfeitamente
assegurada, em vez de ser um ele-

mento de distracg@o. Os professo-
res controlam o seu uso e esfor-
cam-se por encontrar um método
de ensino comum. Um facto inso-
fismavel é que o uso das redes so-
ciais nas salas de aula desta escola
fez com que as notas dos traba-
lhos de projecto melhorassem
desde o inicio desta experiéncia.
De salientar ainda que o governo
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de Singapura usa os resultados
dos projectos levados a cabo nesta
escola para depois os implemen-
tar anivel nacional.

De acordo com Sreenath Sree-
nivasan, um especialista da Uni-

PklvAcw

versidade de Columbia (Nova
lorque), as Gltimas grandes ino-
vacoes na sala de aula foram o
quadro de ardésia e mais recente-
mente o PowerPoint. Assim sen-
do, podemos afirmar que a educa-
¢ao tera sido a Unica actividade
que pouco ou nada inovou, o que
nao deixa de ter tanto de estranho
como de verdade. Todavia, ndo é
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Para Sreenivasan, esta inovagao
tem tando de poderoso como de
imprevisivel, um pouco a seme-
lhanca do que comegou por acon-
tecer com o correio electronico nos
anos 90. Nessa altura, tal como
agora, ndo sabiamos ainda com
clareza o potencial daquilo que ti-
nhamos entre maos. Quantos de
nés vivem actualmente sem email?
Damesma forma, as redes sociais
sd0 um instrumento que serve para
muito mais do que publicar fotos
das férias, comentarios, ou outras
actividades mais mundanas.

As pessoas em geral (e os pro-
fessores em particular) devem
ser ensinadas a trabalhar conve-
nientemente com as redes so-
ciais, a semelhanca do que acon-
teceu com o uso da Internet e do
correio electronico ha cerca de
duas décadas. Mais do que uma
questdo geracional, a lacuna in-
cide sobre a atitude tomada pe-
rante estas novas ferramentas.

Asredes sociais fardo muito em
breve parte da rotina de qualquer
escola, a semelhanca da importan-
cia que ja tém na vida pessoal da
populacdo em geral. O uso deste ti-
po de ferramentas pode muito bem
trazer mais interacc¢ao e partilha de
conhecimento na sala de aula.

Alguns problemas e conselhos

Para além do normal cepticismo
quanto a eficacia do uso das redes
sociais em contexto escolar, ha
ainda o receio relativamente a pri-
vacidade e seguranca dos seus uti-
lizadores. Outro aspecto a ter em
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As redes sociais sa0 um instrumento que serve para muito mais do que publicar fotos das férias, comentérios ou outras actividades mais mundanas.

este o caminho que a educagdo
nos ajuda a percorrer. Neste sen-
tido, as redes sociais estdo a ser o
grande motor da inovacao em ter-
mos educacionais e vao continuar
adesempenhar este papel.

conta ¢ o facto de ser necessario al-
gum cuidado com o contetido pu-
blicado. Ou seja, deve haver ne-
cessariamente um uso responsa-
vel daquilo que se escreve e a for-
ma como tal é feito, pois uma vez

publicado fica acessivel ao escru-
tinio e opinido do mundo. Com o
objectivo de evitar amargos de
boca, devemos ter em atengdo as
publicagdes elaboradas, ndo ape-
nas em termos de forma, mas so-
bretudo de conteudo.

Nao devemos fazer uma escrita
repentina, por impulso. Ha que
pensar muito bem no que se escre-
ver, pois ndo faltam historias de
mal-entendidos ou outras mais bi-
zarras ligadas a publicagdes nas
redes sociais. Além do mais, o que
se escreve fica muitas vezes ar-
quivado, pelo que pode ser repes-
cado mais tarde, ao ponto de nos
ser prejudicial. A educagdo nao
deixou de ser uma partilha. Neste
sentido, esta mensagem deve ser
transmitida pelos professores ac-
tuais, que para além de todas as
aptiddes tradicionais devem ain-
da ter um certo dominio destas
novas ferramentas digitais.

Existem, no entanto, umas
quantas questdes que permane-
cem no espirito de muitos, sobre-
tudo dos pais. A principal preocu-
pacdo prende-se com a responsa-
bilidade necessaria e o uso ade-
quado destas ferramentas nas sa-
las de aula, para que sejam de fac-
to frutuosas para o processo de
ensino/aprendizagem. A melhor
resposta a estas duvidas pode ser
encontrada em Bogotd, Colom-
bia, na escola Bilingue Rich-
mond, com um grupo de criangas
entre os nove e os 12 anos. Aqui
foi implementado um projecto pi-
loto cujo objectivo passa sobretu-
do por um uso positivo da Inter-
net e das redes sociais.

Este projecto pretendia a partilha
de conhecimentos com a familia e
amigos e o sucesso do programa foi
tal que acabou por ser integrado
nas aulas de informatica. A ideia
subjacente a estas aulas ¢ o incenti-
vo a consulta das proprias paginas
pessoais dos alunos por parte da fa-
milia e dos amigos. Isto para que os
alunos criem as suas proprias redes
de comunicagdo, com o intuito de
melhorarem a comunicagao da fa-
milia e dos pais com a escola, dan-
do expressao as palavras de Peter
Ustinov: “a comunicagao ¢ a arte
de serentendido”. Esta ac¢ao mos-
trou-se uma forma bastante enge-
nhosa de envolver os pais no pro-
cesso formativo.

A escola organiza com alguma
regularidade sessdes para os pais,
onde sdo os alunos que promovem
actividades, como por exemplo
visitas a paginas de Internet. Em
casa fazem também actividades
através da consulta de redes so-
ciais. Ha até casos em que os pais
aprendem a usar melhor as redes
sociais e a Internet de uma forma
geral, o que acaba por ajuda-los
também em termos profissionais.
Por outro lado, este tipo de activi-
dades de partilha de conhecimen-
tos favorece a aproximagao entre
os pais e os respectivos filhos,
quebrando algum resquicio de
conflito geracional existente.

Tal como acontece com muitas
outras ferramentas, o uso que se
da as redes sociais ¢ que as torna
melhores ou piores. Nao sdo as
ferramentas em si que s@o boas ou
mas. Haja vontade e imagina-
¢do... Oresto simplesmente aca-
bara por acontecer.
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Novidades do
ArcGIS 10.1
(2 dias)

Ciclo
Analista SIG
(10 dias)

Ciclo
Analista
Espacial SIG
(5 dias)

Ciclo Analista
SIG Movel
(7 dias)

Ciclo de ArcGIS
para Server
(10 dias)

Ciclode
Desenvolvimento
Web

Ciclo de Bases
de Dados
Geograficos
(5 dias)

Ciclode
Processamento de

Imagens (ENVI)
(5 dias)

0] ‘ ‘ .
SINFIC @esri=

Relacdes de compromisso

ArcGIS para Desktop - Fundamental
ArcGIS para Desktop - Intermédio
ArcGIS para Desktop - Avancado

Criacao e Andlise de Superficies com ArcGIS
Trabalhar com 3D no ArcGIS

Introducdo ao Posicionamento por Satélite
Integracao SIG e GPS

Introducao as funcionalidades do ArcPAD
Saida de Campo

Partilhar contetidos SIG na Web
Configuracao e Administracao de Sites
Design da Arquitectura do Sistema

Construcao de aplicacoes Web - API para Flex
Construcao de aplicacoes Web - API para Javascript
Construcao de aplicacoes Web - APl para MS Silverlight

Construcao de Geodatabases

Configurar e Gerir Geodatabases Multiutilizadores
Fluxos de Trabalho Versionados huma Geodatabase
Multiutilizador

Processamento e Analise de Imagens
Dados Vectoriais no ENVI
Exemplo de Aplicacado SIG

CONTACTOS

Tim.: (+244) 943 02 65 27

Rua Kwame Nkrumah, Tim.: (+244)914 399 770
n°2 10 - 4° Dto, E.mail:formacaoesri@sinfic.com
Maianga, Luanda Site: www.sinfic.com/sig
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SOFTWARE AS ASERVICE
Umsservico amedida de qualquer empresa

A computac&o em nuvem e 0 SaaS sdo conceitos incontornaveis do nosso tempo.

GONGALODEMATOS

Das definigdes de SaaS poder-
se-30 extrair varias ilacgdes, mas
destacaremos duas: a) o SaaS ¢ al-
go de plenamente actual e constitui
uma tematica central para os faze-
dores de opinido no campo das no-
vas tecnologias de informagdo; b)
no modelo SaaS o fornecedor de
software responsabiliza-se por to-
daa estrutura necessaria para a dis-
ponibilizagdo do sistema, incluin-

\

do servidores, conectividade, cui-
dados com a seguranca da infor-
magcdo..., sendo que o cliente utili-
za o software via Internet, através
da computag@o em nuvem, pagan-
do um valor pela utilizagdo, facto
esse que pode ser altamente bené-
fico para este Glltimo.

No entanto, os beneficios de op-
tar por um modelo deste tipo estao
longe de ficar por aqui. Quando
comparado com o modelo tradi-
cional de distribuicao de produtos

Ly
AVA x /A
Num mundo cada vez mais interconectado, hé cada vez mais empresas adeptas do SaaS e
que exigem um maior ndmero de aftemativas dentro deste modelo.

O futuro passa pelo Saa$S

Para percebermos melhor o
conceito de SaaS basta pensar-
mos no nosso caso pessoal como
consumidores, € em concreto nos
servigos de Internet e televisdo
que muitos de nos estao habitua-
dos a subscrever mensalmente.
Como utilizadores estamos acos-
tumados a pagar pelo numero de
canais a que temos acesso na
nossa TV, ou pelo tipo de Inter-
net que um determinado opera-
dor nos disponibiliza, sendo que
ainfra-estrutura, digamos assim,
¢ disponibilizada por esse opera-

dor. Por vezes, esses operadores
desenham “pacotes” para grupos
de utilizadores com gostos e ne-
cessidades semelhantes, sendo
que quantos mais utilizadores
subscreverem um determinado
pacote, mais competitivo se po-
de tornar o prego. Com isto via-
bilizam-se os servigos, uma vez
que ficam ao alcance do orga-
mento dos assinantes.

Um principio semelhante pode
ser aplicado ao mercado do soft-
ware. Tal como o subscritor de
servigos de Internet e televisdo

de software —no qual o cliente ad-
quire a licenca de uso e tem que as-
sumir aresponsabilidade pela ins-
talagdo e manuten¢do do mesmo —
omodelo SaaS contaainda com as
seguintes vantagens para o cliente.

* Nio exige que o cliente crie uma
estrutura e tenha de capacitar profis-
sionais para manter o sistema em
funcionamento, podendo estes fo-
car-se exclusivamente no negdcio.

* O cliente terd apenas de se preo-
cupar com o acesso ¢ a utilizagdo
daaplicacdo. As tarefas de desen-
volvimento, armazenamento, ma-
nuten¢do, ou backup cabem ao for-
necedor do servigo.

* Permite uma abordagem gradual
de implementagdo, podendo esta
ser expandida caso se obtenha um
retorno positivo do investimento
realizado, reduzindo assim o risco
e o tempo para a obten¢ao de retor-
no sobre o investimento.

* Permite combater o desperdicio e
limitar os gastos de acordo com as
necessidades donegocio. Se o clien-
tendo utilizar o software, ndo paga.

procura o servico que mais lhe
convém, também as empresas
procuram as solugdes que melhor
se adequam as suas necessidades e
lhes permitem melhorar a compe-
titividade e eficiéncia, e a0 mesmo
tempo reduzir custos. Tal pode ser
conseguido através da computa-
¢d0 em nuvem e de um conceito
que lhe esta directamente associa-
do, 0 SaaS.

O software sob a forma de servi-
¢o permite que as empresas utili-
zem o software via Internet (atra-
vés danuvem), pagando um valor
pela sua utilizagdo, sendo que os
custos inerentes a toda a estrutura,
incluindo servidores, conectivida-
de, custos de manutencdo..., fi-

* A implementagdo pode ser feita
com pouca dependéncia das equi-
pasde TI, ndo existindo disputade
prioridade com outros sistemas
criticos para a empresa.

* As aplicacdes SaaS estdo disponi-
veis a partir de qualquer computa-
dor ou equipamento, a qualquer al-
tura e em qualquer lugar. Uma vez
que amaior parte das pessoas esta
familiarizada com a Internet, as
aplicagdes SaaS tendem a contar
com elevadas taxas de adopgao e
com uma curva de aprendizagem
mais reduzida.

Apopularidade do SaaS esta as-
sim a crescer de forma bastante
significativa no seio das empresas
e o futuro deste paradigma de dis-
tribui¢do parece estar assegurado.
As pressdes orcamentais relativas
aaquisicao de software, a elevada
complexidade e os custos excessi-
vos de manutengao parecem estar a
ficar cada vez mais para tras a me-
dida que as empresas aumentam a
sua familiaridade e conforto no
que toca a utilizagdo deste modelo.

De acordo com niimeros apre-
sentados pela Gartner, o cresci-
mento do mercado de SaaS ird per-

manecer elevado até 2015, com o
investimento neste modelo a atin-
gir os 22 mil milhdes de dolares
nessa altura. Também segundo a
IDC, empresa que se dedica areali-
zagdo de estudos de mercado, a dis-
tribuigdo de software sob a forma de
servigo (SaaS) ird ultrapassar signi-
ficativamente a distribuigdo tradi-
cional de produtos de software,
crescendo cinco vezes mais rapida-
mente do que o mercado de softwa-
re como umtodo. AIDC afirma que
em 2015 aproximadamente um em
cadaseis dolares gastos em pacotes
de software e um em cada cinco do-
lares gastos em aplicagdes serdo
consumidos viamodelo SaaS.

Para Jeffrey Kaplan, director da
consultora THINKSstrategies e
grande defensor da computacio em
nuvem e do modelo SaaS, “janao se
trata de perguntar que modelo é este
e quais as razdes para o adoptar-
mos”. A adop¢do do SaaS atingiu
um outro nivel, “porque mitiga o
risco e fornece multiplas razdes pa-
raas pessoas acederem rapidamen-
teao software”. Ainda segundo Ka-
plan, “ o SaaS fornece as organiza-
¢desum caminho simples paraace-
lerar o time-to-value e para a obten-
¢a0 de um ROI mensuravel”.

Terminamos com uma pergunta ao
leitor. Face ao que foi dito atras, ndo
sera tempo de comecar a pensar no
SaaS comouma solugao valida para
asnecessidades da suaempresa?

0 Saa$ permite que as empresas utilizem o software via Internet, através da nuvem, pagando um
valor pela sua utilizagao, sendo que os custos inerentes a toda a estrutura, (servidores, conectivi-
dade, manutengéo...), ficam a cargo de quem fornece o servigo.

cam a cargo de quem fornece o
servico. Muitas empresas de di-
versos segmentos tém utilizado
este tipo de servigo para se torna-
rem mais competitivas, conse-
guindo reduzir custos e passando a
contar com sistemas que se carac-
terizam por uma elevada disponi-
bilidade e escalabilidade, além de
poderem evoluir a medida que o
proprio negocio evolui.

As empresas estao cada vez me-
nos interessadas em investir fortu-
nas em software e cada vez mais
apostadas em investir em solucdes
que lhes permitam optimizar as
operagdes de negocio.

O SaaS permite que as empre-
sas alterem a sua estratégia de

TI, oferecendo respostas mais
répidas as mudancas do mercado
e as suas necessidades. Num
mundo cada vez mais interco-
nectado, ha cada vez mais em-
presas adeptas do SaaS e que exi-
gem um maior nimero de alter-
nativas dentro deste modelo. Pa-
ra além disso, com esta exigén-
cia vao influenciar as demais,
gerando um efeito em rede.

Os fornecedores de software,
por sua vez, assistindo a este cena-
rio, vao-se movimentar de forma
mais acelerada, ampliando o nu-
mero de ofertas de SaaS no merca-
do. O vector resultante ¢ uma
maior adopgao deste modelo nos
proximos anos.
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GESTAO E ORDENAMENTO DO TERRITORIO
[FAL promove mais uma ac¢ao de formacao na area dos SIG

MARIAJOAO MARTINS

A semelhanga do que ja aconte-
ceu durante os meses de Junho e
Julho, numa primeira fase do pro-
jecto, o Instituto de Formagao da
Administragdao Local (IFAL), em
parceria com aunidade de negocio
SIG e Cartografia da empresa Sin-
fic, esta a desenvolver em duas
provincias (Huila e Bengo), um ci-
clo de formagdo designado por
“Sistemas de Informagao Geogra-
fica (SIG) paraa Gestdo e Ordena-
mento do Territorio”.

Este programa de formacao, em
curso pelas véarias provincias, faz
parte de um plano de investimento
do Ministério da Administragdo do
Territério e do Fundo de Apoio So-
cial (FAS).

Para esta segunda fase, a de-
correr entre 18 de Setembroe 17
de Outubro, sdo esperados apro-

ximadamente 28 municipios das
provincias de Malange, Kuanza
Norte, Bengo, Uige, Huila,
Huambo, Cuando-Cubango, Na-
mibe e Cunene.

Tal como aconteceu na primeira
fase do projecto, tudo indica que
sera uma grande aposta para o de-
senvolvimento e crescimento das
Administragdes Locais com o uso
desta importante ferramenta de
apoio a tomada de decis@o.

O principal objectivo deste
projecto prende-se com a preocu-
pacgdo das Administragdes Locais
em capacitarem os seus técnicos
na utilizagdo de ferramentas de
informacdo geografica, essen-
ciais para a operacionalizagdo e
elaboracdo dos instrumentos de
ordenamento do territorio.

Os principais temas abordados
neste ciclo de formagdes sdo a in-
troducdo aos sistemas de infor-

magao geografica, as funcionali-
dades do software ArcGIS para
Desktop (no que toca a recolha,
edicdo, armazenamento e pro-
cessamento dos dados geografi-
cos de um municipio), o uso de
GPS, SIG Moével, Geodatabases
(base de dados geografica),
Layout Avangado ¢ Geoproces-
samento. O ciclo completo tem a
duragdo de 98 horas distribuidas
por 14 dias uteis.

O software utilizado na forma-
¢20 ¢ 0 ArcGIS da empresa ESRI,
que também sera utilizado poste-
riormente nas Administragdes Lo-
cais em todos os municipios que
participaram na formagdo. Espera-
se que esta ac¢do de formacgao per-
corra todo o pais, atingindo todos
os municipios de Angola no que
tocaa formacao especializada em
SIG para a Administragdo Local.

IR

Instituto de Formacao da Adninstracieca

XCELENGA
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O principal objectivo deste projecto prende-se com a preocupagéo das Administragdes Locais
em capacitarem os seus técnicos na utilizagdo de ferramentas de informagao geografica, es-
senciais para a operacionalizagao e elaboragéo dos instrumentos de ordenamento do territério.

Japensou em comprar um phablet

Ja ouviu falar dos phablets? E
um novo palavrado que podera pe-
gar no mundo da mobilidade te-
cnoldgica, tal como aconteceu
com a palavra tablets. Os phablets
estdo ameio caminho entre os te-
lefones moveis e os tablets. Ou
seja, sdo smartphones com ecras
grandes, tipicamente entre cinco e
sete polegadas.

Mas nao ¢ a defini¢do propria-
mente dita dos phablets que nos
interessa nesta pequena noticia,
mas antes a tendéncia no merca-
do. Segundo a International Data
Corporation (IDC), as vendas dos
phablets superaram as vendas dos
PCs portateis e dos tablets na re-
gido da Asia/Pacifico (excluindo
o Japdo) no segundo trimestre de
2013. Nesta area do globo e nos
trés meses referidos, os fornece-
dores venderam 25,2 milhdes de
phablets, contra 12,6 milhdes de
tablets e 12,7 milhdes de PCs por-
tateis. O crescimento nas vendas
de phablets foi de 100 por cento
quando comparamos o segundo
trimestre de 2013 com o trimestre
anterior, e de 620 por cento quan-
do o comparamos com 0 mesmo

trimestre de 2012.

Quanto aos maiores fornecedo-
res de phablets, quem tem acom-
panhado os mercados dos tablets
e dos smartphones ndo ficara sur-
preendido com a informagdo de
que a Samsung se destaca neste
segmento, tendo comeg¢ado com o
Galaxy Note e a conquista de 90
por cento do mercado dos pha-
blets na Asia/Pacifico (excluindo
0 Japao) no quarto trimestre de
2011. No entanto, no segundo tri-
mestre de 2013 essa quota de mer-
cado da série Note ja era inferiora
50 por cento, gragas a concorrén-
cia de outros fabricantes.

Talvez valha a pena sublinhar
igualmente que os phablets come-
caram por ser uma tendéncia nos
mercados mais maduros da re-
gido, como a Coreia do Sul, Hong
Kong e Singapura. Os pregos des-
te tipo de equipamentos também
estdo a baixar significativamente,
podendo comegar nos 200 dolares
americanos. Apesar deste cresci-
mento dos phablets, ndo se pense
que isso estd aacontecer as custas
dos PCs portateis ¢ dos tablets. As
previsdes de mercado indicam

Swipe screen to unlock

A série Galaxy Note da Samsung destaca-se
no mercado dos phablets. Fonte: www.sam-
sung.com.

que estas trés categorias de pro-
dutos modveis continuardo a au-
mentar as suas vendas.

Tablets ultrapassam PCs
portateis pela primeira vez
naregiao MEA

Pela primeira vez, as vendas de
tablets foram superiores as vendas
de PCs portateis na regido MEA
(Médio Oriente e Africa), segundo
os dados da IDC para o segundo
trimestre de 2013. As vendas de ta-
blets nesta regido aumentaram 208
por cento face a0 mesmo trimestre
de 2012, totalizando 2,79 milhdes
deunidades. Os equipamentos ba-
seados no sistema operativo An-
droid foram os grandes contribuin-
tes para este enorme crescimento,
representando cerca de dois mi-
lhdes dos tablets vendidos no tri-
mestre em analise.

Asvendas da Apple (com o siste-
ma operativo iOS) totalizaram 682
mil unidades, ficando abaixo do
esperado. Mesmo assim, este for-
necedor manteve a lideranga na lis-
ta dos que venderam mais tablets

naregido MEA durante o segundo
trimestre deste ano, seguindo-se a
Samsung no segundo lugar, com
valores de vendas muito préoximos
(627 mil unidades). O terceiro lu-
gar foi ocupado pela Lenovo (com
140 mil unidades vendidas) e no
quarto lugar ficoua Asus (com 107
mil unidades). A Acer fechou a ta-
bela dos cinco maiores fornecedo-
res de tablets para a regido no se-
gundo trimestre deste ano.

O mercado empresarial dos ta-
blets devera continuar a crescer na
regido. Quanto mais ndo seja, gra-
cas ao projecto Fatih na Turquia,
que devera envolver a compra de
um milhao de unidadesem 2014. A
educagdo continua a merecer a
maior atencao por parte dos forne-
cedores de tablets, com varias ini-
ciativas a terem lugar.

Os equipamentos com ecra servem para nos divertirmos

Metade do tempo livre que pas-
samos em frente de um ecra ¢ dedi-
cado ao entretenimento, incluindo
autilizagdo de jogos, leitura de li-
vros, visualizagdo de programas
televisivos, ou audi¢do de musi-
ca/radio. Pelo menos foi esta a
conclusdo de um estudo de merca-
dorecente realizado pela Gartner.
A outra metade do tempo que gas-
tamos a frente de um ecra ¢ passa-
da a comunicarmos, com activida-
des varias e a procurar informacao.
A comunicagdo consome 26 por
cento do tempo, incluindo a troca

de mensagens de correio electroni-
coeavisitaasites de redes sociais.
Arealizagdo de actividades, como
aedi¢do de videos ou a escritaem
blogs ¢ responsavel por 15 por
cento do tempo que gastamos a
frente de um ecrd, enquanto a pro-
cura de informagao (incluindo a
consulta de noticias e da meteoro-
logia, ou a procura de produtos e
servicos) consome os restantes no-
ve por cento do nosso tempo.
Outra curiosidade do estudo ¢
que algumas pessoas utilizam va-
rios equipamentos a0 mesmo tem-

po, o que levou Meike Escherich,
analista na Gartner, a afirmar que
estamos a transformar-nos numa
sociedade de utilizadores multi-ta-
refa e multi-ecrd. Segundo este
analista, os utilizadores de tablets
utilizam estes equipamentos so-
bretudo ao final da tarde, entre as
19 e as 22 horas, sugerindo que a
utilizacdo dos tablets costuma
acompanhar a visualizagao de pro-
gramas televisivos ou outras acti-
vidades tipicas da sala de estar.
Quanto aos smartphones, sdo mais
utilizados para buscas em qual-

quer altura do dia ou para sessodes
rapidas em sites de redes sociais
quando se esta fora de casa e do lo-
cal detrabalho.

O estudo concluiu ainda que os
utilizadores passam em média
quatro horas por dia do seu tempo
pessoal em frente de equipamen-
tos com ecra, incluindo tablets,
smartphones e PCs, mas excluindo
otelevisor, as consolas de jogos, os
e-readers e os leitores MP3. Por
outro lado, os utilizadores de ta-
blets Apple e Samsung gastam
mais tempo (cerca de mais 30 mi-

nutos por dia) em entretenimento
do que os detentores de tablets de
outras marcas. Os possuidores de
tablets Apple também costumam
utilizar os seus iPad com maior
frequénciae cerca de 80 por cento
deles sdo o que se pode chamar de
grandes utilizadores do iPad (10
oumais vezes por dia)

Num estudo analogo realizado
em 2011 pela Gartner, os inquiri-
dos referiram que a marca era o
principal critério de compra. No
entanto, no estudo deste ano, os
principais critérios de compra re-
feridos foram o design e o preco,
com a marca a surgir apenas em
terceiro lugar.
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