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RECURSOS HUMANOS

Riqueza querequer boa gestao

ENSINO
Universidade digital

é amaior do mundo

Para Indira Gandhi, a inica mu-
lher a ter desempenhado o cargo
de primeira ministra na india, “a
educacao ¢ uma forca libertadora
€, N0 N0sso tempo, ¢ também uma
for¢a democratizante, que rompe
as barreiras impostas pela casta e
pelaclasse social, e esbate as desi-
gualdades impostas pelo berco e
por outras circunstancias”. O fac-
to deste texto se iniciar com as pa-
lavras dailustre senhora que assu-
miu o leme dos destinos da India
entre 1966 e 1977 ndo € inocente
nem obra do acaso.

Aexplicacdo ¢ simples. Em jei-
to de homenagem, o seu nome foi
escolhido para designar uma insti-
tui¢ao que € por muitos considera-
daamaior universidade do mundo
e cujo modelo de ensino assenta
essencialmente na educacao a dis-
tancia, mas nao s6. Referimo-nos
a Indira Gandhi National Open
University, mais conhecida pela
siglaIGNOU. No seu website ofi-
cial, auniversidade afirma “servir
as aspiracdes de cerca de quatro
milhdes de estudantes na India e
em 36 outros paises, através de 21
escolas, umarede de 67 centros re-
gionais, cerca de 3000 centros de
apoio aos alunos e 67 centros no
estrangeiro”.

Segundo um artigo publicado
em Fevereiro de 2012 pelarevista
norte-americana Time, “as matri-
culas na IGNOU duplicaram nos
ultimos anos, atingindo os cerca
de quatro milhdes de estudantes,
cercade 10 vezes o numero de alu-
nos da maior universidade da
América, a Universidade de Phoe-
nix”’. Mas como € que se explica o
despontar desta instituicdo ¢ um
crescimento que envolve nimeros
tao dificeis de assimilar?

Alndiaja assistiu a varias revo-
lucdes e a periodos de intensa
transformagdo. Na década de
1970 deu-se a revolugdo verde,
que transformou a agricultura
com aintrodug¢édo de sementes hi-
bridas, fertilizantes ¢ a adopgao de
técnicas de irrigagao, tornando o
pais auto-suficiente quanto a pro-
dugdo de alimentos.

Nadécadade 1980 deu-se are-
volucao branca, que deve a sua
designacdo a cor do leite e que
transformou a India no maior
produtor mundial deste produto.
Nadécadade 1990 surgiu arevo-
lugdo das tecnologias de informa-
¢d0, que transformou a ideia de
empregabilidade para muitos jo-
vens indianos. PAG. 24

Ariqueza maior de uma empresa
ou organizagao, qualquer que ela
seja, sdo as pessoas. Arazao ¢ mui-
to simples. As organizacdes sdao
feitas de pessoas, por pessoas e pa-
rapessoas. Assim, € facil de perce-
ber que uma das maiores preocu-
pagoes de muitos gestores resida

justamente no seu pessoal.

Na verdade, podemos criar fa-
cilmente calculos matematicos ca-
pazes de sugerir se devemos com-
prar ou alugar um determinado ti-
po de equipamento. Podemos ge-
rar modelos de computacdo para
prever as vendas e controlar os re-
sultados. Podemos fazer com que
as maquinas possam ser conserva-
das em condi¢des operacionais,
através de praticas de manutengao
adequadas.

E com as pessoas? Com as pes-
soas ¢ diferente. Elas pensam, fa-
lam, tém sentimentos, fazem esco-
lhas. Cada pessoa reage de uma
maneira muito propria a um mes-
mo impulso.

De facto, os problemas relativos
ao pessoal de uma empresa nao po-
dem ser traduzidos apenas por nu-
meros e calculos mais ou menos
elaborados. Porisso, compreender
areac¢do das pessoas no contexto
das organizagdes, ser sensivel aos
seus problemas e aspiracdes, faz
parte das premissas da propria ges-
tdo. As pessoas sdo na verdade o

As organizacoes sao feitas de pessoas, por pessoas e para pessoas. Assim, é facil de perceber que uma das maiores preocupacoes de
muitos gestores resida justamente no seu pessoal.

recurso mais valioso das organiza-
¢oes. Gerir é essencialmente ver
antes dos demais. Tendo o futuro
no horizonte, torna-se mais sim-
ples antecipar cenarios, encontrar
solugdes e planificar o modus ope-
randi. Neste sentido, os resultados
no seio de uma empresa serdo tan-

to melhores, quanto a qualidade
das sementes que forem plantadas.
Contratar as pessoas certas, for-
ma-las devidamente e promover a
sua motivag¢ao no trabalho, pode
muitas vezes fazer a diferenca en-
tre a simples sobrevivénciae o de-
senvolvimento das organizagdes.

Qualquer empresa trabalha para
obter melhores resultados, superar
novas metas, crescer tanto quanto
possivel... tal como qualquer cola-
borador. Dificilmente se terd o su-
cesso de um sem o outro, porque as
pessoas sdo a proteina de uma em-

presa. PAG. 22

TRANSPORTES

Equipamentos ajudam no controlo de veiculos automoveis

O primeiro acidente rodoviario
registrado na historia foi o atrope-
lamento de Bridget Driscoll, em
1896 no Paléacio de Cristal em
Londres. Desde entdo para cé o
numero de veiculos cresceu expo-
nencialmente e sdo responsaveis
todos os anos pela morte de cerca
de 800 mil pessoas em todo o
mundo e cerca de 30 milhdes de
feridos resultantes de acidentes.

Estes nimeros sdo do estudo “A

review of global road accident fa-
talities”, de G. D. Jacobs e Amy
Aeron-Thomas, de 1999. Com
base neste problema, foi desen-
volvido o cronotacografo, cujo
objectivo ¢é reduzir o nimero de
acidentes. O instrumento regista a
velocidade e o tempo de condu-
¢do, que foram identificados co-
mo variaveis chave na prevengao
deacidentes.

Em termos de historia e de tipos
de tacografos, podemos dizer que
o cronotacdgrafo ¢ um instrumen-
to de medigao inventado no sécu-
lo XIX por Max Maria von Web-
ber. Mede a velocidade, a distan-
cia percorrida e o tempo de con-
ducdo. Este equipamento foi cria-
do originalmente para o controlo
de comboios e s6 posteriormente
adaptado para o uso em automo-
veis, camides e autocarros.

O cronotacografo € obrigatorio
por lei em muitos paises para to-
dos os veiculos pesados, incluin-
do os de carga e de transporte de
passageiros. Nestes veiculos os
cronotacografos ja véem instala-
dos de fabrica. Os cronotacogra-
fos também sdo inspeccionados
regularmente (por exemplo, to-
dos os anos), sendo selados ¢ la-
crados pelas autoridades nacio-

O cronotacdgrafo é obrigatorio por lei em muitos paises para todos os veiculos pesa-
dos, incluindo os de carga e de transporte de passageiros.

nais que tenham essa incumbén-
cia. Os agentes dos orgdos de fis-
calizagdo (policia rodoviaria, po-
licia militar, ...) sdo periodica-
mente capacitados para fazer a
inspec¢dao em campo dos crono-
tacdgrafos, devendo inspeccio-
nar o equipamento para ver se es-

ta operacional e se o condutor fez
alguma transgressdo durante a
viagem. No caso de haver algum
desvio, tanto no tempo de condu-
¢do, como na velocidade, o poli-
cial pode multar o condutor e re-
ter o veiculo até a situagdo ser
normalizada. PAG. 26
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RECURSOS HUMANOS

Riqueza paraser bem gerida

FATIMA FERNANDES E HUGO LAMEIRAS

O desafio maior de qualquer
gestor de recursos humanos é
administrar os comportamentos
internos e potenciar o capital hu-
mano de que dispoe. O seu com-
promisso perante a instituicao
tem por finalidade seleccionar,
gerir e nortear os diversos cola-
boradores, direccionando-os
para os objectivos e metas da
empresa. Ou seja, trata-se no
fundo de alinhar as politicas de
recursos humanos com a estra-
tégia daorganizacao. Essa ges-
tao é muitas vezes elaborada
mediante as competéncias indi-
viduais dos colaboradores,
atendendo ao facto de que cada
pessoa possui valéncia proprias
que poderao ser muito uteis ao
interesse geral.

Suponhamos uma equipa de fute-
bol. Ha determinados jogadores que
tém maior rendimento numa posi-
¢do muito especifica. Ora, em nome
dointeresse geral (isto ¢, da equipa),
o treinador devera ter esse aspecto
em atengdo e devera ser o primeiro a
fazer essa leitura. Colocar um ata-
cante numa zona do terreno cujo
maior interesse € a defesa, ndo sera
um enorme desperdicio? Com esta
analogia facilmente se percebe a es-
séncia da gestdo de competéncias,
em que se pretende extrair o maxi-
mo de cada colaborador.

Porsuavez, este modelo de lide-
ranca moderno nada tem a ver com
0 que vingava anteriormente. Se
antes o lider era designado por che-
fe, nos nossos dias essa figura deu
lugar ao gestor, o qual estd muito
mais proximo e participativo relati-
vamente as varias actividades pro-
prias da sua equipa. Enquanto o
chefe ¢ visto como um técnico que
se dispde arealizar um determina-
do trabalho, usando para isso as
pessoas que chefia, o gestor encara
amesma tarefa enquanto missao a
realizar com a colaboragao das pes-

soas que fazem parte da sua equipa.
Trata-se de uma perspectiva e de
uma abordagem totalmente dife-
rentes de uma mesma tarefa.

O chefe possui o peso institucio-
nal do cargo e a sua autoridade ad-
vém da funcdo desempenhada.
Mas o gestor consegue resultados
muito melhores e legitima a sua
autoridade pelo facto de delegar
tarefas, estimular e motivar as pes-
soas da sua equipa, independente-
mente do cargo. Na verdade, a no-
¢do de hierarquia no se perde,
apenas ganha uma nova morfolo-
gia, pois se antes a hierarquia era
tendencialmente piramidal ou ver-
tical, no mundo corporativo actual
ahierarquia ¢ horizontal, o que tor-
na toda a estrutura mais fluida. O
gestor ¢ sobretudo mais um ele-

4 A
Dificilmente uma organizacao tera sucesso se nao possuir bons colaboradores, porque
as pessoas sao a proteina de uma empresa.

mento da equipa. Lembrando Fer-
nando Pessoa, “precisar de domi-
nar os outros ¢é precisar dos outros.
O chefe ¢ um dependente”.

Por sua vez, quando falamos de
recursos humanos da administra-
¢do publica devemos ter em aten-
¢do que o seu devido planeamento e
gestdo tém um papel deveras im-
portante, amédio e longo prazo, na
vida pratica das populagdes, pois
sdo esses recursos humanos que
vao responder as necessidades cria-
das nos diversos campos de ac¢ao
especificos (macro-fun¢ao) erele-
vantes exercidos por um dado orga-
nismo na sua missao institucional.

Hé ainda um outro aspecto a
considerar relativamente a admi-
nistracao publica, pois se hé cir-
cunstancias inteiramente transver-

sais, tanto ao sector privado, como
ao sector publico, outras ha que
nido encontram correspondéncia
no privado, por serem exclusivas
do sector publico. Se atentarmos
em determinadas fungdes ou car-
reiras, por exemplo, vemos que em
certos casos ndo poderemos esta-
belecer um paralelismo. Se pode-
mos, entre outros, ter médicos e
professores, tanto no dominio do
sector privado, como do publico, o
mesmo ndo se podera dizer relati-
vamente a juizes, forcas de segu-
ranca, ou elementos do corpo di-
plomatico, onde poderemos in-
cluir até membros dos partidos po-
liticos. Ora, as especificidades
destes ultimos requerem uma aten-
¢éo especial, atendendo as caracte-
risticas das suas fungdes. Neste
sentido, deve existir uma gestao
especifica, pensada justamente pa-
ra estes casos.

Para cada macro-fungio € esta-
belecidaumarelagao fundamental
entre a institui¢ao e os cidadaos
que dela usufruem. Por exemplo,
um hospital publico tem uma ma-
cro-funcdo de assisténcia médica,
uma escola tem uma macro-fun-
¢do de ensino ¢ assim por diante.
No dominio concreto dos recursos
humanos, a sua gestdo assume
uma importancia decisiva. Antes
de mais, porque devera assegurar,
no contexto da rendibilidade da or-
ganizacdo, a plena adequacdo de
cada colaborador a fungdo que rea-
liza. Ora, acomplexidade e a gran-
de exigéncia destas actividades
impdem a existéncia de equipas de
profissionais bem estruturadas,
uma vez que a falta de controlo na
area de recursos humanos pode ge-
rar extravios, perdas e inutilizagao
de documentos importantes.

Perante isto, surge anecessidade
daimplantagdo de solugdes que fa-
cilitem alocalizagdo e administra-
¢do de documentacdo. Na Optica
dos gestores de recursos humanos,
manter a papelada organizadando é

Solucao Agora Quadros Pablicos auxilia gestores de recursos humanos

Asolucao Agora Quadros Pu-
blicos destina-se a gestao de
recursos humanos, permitindo
gerir e potenciar, de umaforma
estratégica e coerente, o activo
mais valioso de qualquer orga-
nizagao: os seus colaborado-
res. Pode integrar acomponen-
te de mobilidade, que permite
ao funcionario realizar a gestao
dos seus servicos operacionais
e administrativos utilizando o
telemovel, permitindo o registo
e aconsulta dos seus servicos,
independentemente da geogra-
fia ou local de trabalho.

O Agora Quadros Publicos esta
assente numa plataforma de gestao
por processos, ajudando os respon-
saveis pela gestdo de recursos hu-
manos (RH) a efectuar uma gestao
continua dos RH, responder com

rapidez as solicitagdes associadas
aos funcionarios, dar resposta a to-
das as responsabilidades e tarefas
inerentes a actividade dos profis-
sionais de RH, estabelecer um no-
vo canal de comunicagao dos fun-
ciondrios com a organizacao, res-
ponder com rapidez as solicitagdes
acrescidas de informagao sobre os
funcionarios, permitir a indepen-
déncia da geografia oudo local de
trabalho, orientar o funcionario
(apresentando os seus servigos
operacionais e administrativos).

Caracteristicas

Entre as caracteristicas da solu-
¢30 Agora Quadros Publicos pode-
mos referir o cadastro do funciona-
rio (informagao pessoal, habilita-
¢oes, familiar, profissional e mili-

tar), gestdo de categorias e indices,
gestdo de habilitagdes literarias,
registo de situacao militar, gestao
de situacdo profissional, visualiza-
c¢do integrada do cadastro do qua-
dro publico. Na sua vertente mobi-
le, asolucdo tem ainda a possibili-
dade de fazer a gestao de comuni-
cagao de auséncias, gestao de pedi-
dos de férias, gestdo de activos a
guarda do funcionario, registo e
consulta de eventos (entrada e sai-
dadeservico erealizagao de even-
tos com dados georreferenciados).

Beneficios

Sdo varios os beneficios pro-
porcionados pela solugio Agora
Quadros Publicos, nomeadamen-
te o registo do cadastro dos fun-
cionarios actualizado e fidedigno,

acompanhamento da evolugdo
profissional e académica dos fun-
cionarios, controlo do cumpri-
mento rigoroso da legislacdo em
vigor, optimizac¢ao das competén-
cias profissionais disponiveis, au-
mento da produtividade indivi-
dual e do desempenho global da
organizagao.

Na sua vertente mobile, a solu-
¢do tem ainda a possibilidade de
aceder a conta de funcionario,
consultar a ficha de cadastro do
funcionario, aceder por um novo
canal de comunica¢ao a organiza-
¢do (com independéncia geogra-
fica), consultar solicitagdes admi-
nistrativas ou operacionais e res-
pectivo estado, registar servigos
administrativos ou operacionais,
gerir os quadros de pessoal de for-
ma integrada.

uma tarefa facil, pois nesta area tra-
balha-se com a circulag@o constante
de documentos, processos internos,
contratos e documentagio pessoal
de funcionarios. A pensar neste tipo
de caréncia das empresas, 0 merca-
do temum conjunto de solugdes pa-
raaarea dos recursos humanos, que
se destinam a gerir e potenciar, de
uma forma estratégica e coerente, 0
activo mais valioso de uma organi-
zagao: os colaboradores.

Nos dias de hoje, o software exis-
tente permite progredir muito para
além dos perimetros do departa-
mento de recursos humanos no seu
sentido mais classico, como seja o
processamento de vencimentos, a
mera gestao administrativa e legal,
ou o controlo de assiduidade e aces-
sos. Torna-se essencial para o suces-
so o desenvolvimento dos recursos
e a gestdo do recrutamento, assim
como para aretencao de talentos de
uma forma controlada e centradano
crescimento da organizacao.

Todavia, a gestao de pessoas no
sector publico possui algumas par-
ticularidades. Ao contrario do que
acontece no sector privado, onde o
gestor pode contratar individuos
que apresentem caracteristicas
vantajosas para a empresa, no sec-
tor publico a lei exige que as con-
tratacdes sejam feitas mediante
concursos publicos. E por este mo-
tivo que no ambito do sector publi-
co as accdes de desenvolvimento
profissional sdo cruciais, pois os
elementos podem aprender a pro-
gredir na carreira e ndo aprender
apenas a cumprir as suas fungdes
actuais de forma mais eficaz.

Os responsaveis pela gestao de
pessoas no sector publico também
devem saber motivar os funciona-
rios, para que estes sintam que sdo
uma peg¢a importante na organiza-
cdo. Se isto acontecer, terdo segu-
ramente um melhor desempenho
no trabalho. Além disso, a area de
gestdo de pessoas tem também a
responsabilidade de exercer prati-
cas de gestdo, planeamento, avalia-
¢do erecompensas, criando e man-
tendo um ambiente profissional e
positivo na organizagao.

Com efeito, na gestdo de recur-
sos humanos, as questdes contra-
tuais e relativas a direitos sdo segu-
ramente pertinentes, mas héa que ter
em consideracao a formacao, certi-
ficagdo e requalificacao de profis-
sionais, de forma a ndo haver uma
estagnacdo ¢ a desmotivagao dai
resultante. A qualificag@o dos re-
cursos humanos afianga o sucesso
de uma organizagdo ¢ mantém os
colaboradores com niveis de moti-
vagao elevados, estando assim em
melhores condigdes para respon-
der as necessidades de quem solici-
ta os seus préstimos.

Atendendo ao facto de que o
mercado estd em constante mudan-
¢a, as organizagdes deverdo ter
uma abordagem estratégica quanto
a sua sedimentagdo no mercado,
apostando na inovacao, protegen-
do-se espontancamente da obso-
lescéncia, visto que parar ¢ morrer.
Osrecursos humanos de uma insti-
tui¢do devem ser optimizados e a
sua eficiéncia constituird os anti-
corpos naturais capazes de respon-
der as mudangas, pois mediante a
valorizagdo do capital humano
consegue-se, por um lado, desen-
volver as suas potencialidades e,
por outro, superar os seus limites.
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MERCADO

Vendas de Tablets superam PC

As previsoes da International
Data Corporation (IDC) apontam
para que as vendas mundiais de
tablets crescam 58,7 por cento
este ano (2013), relativamente ao
ano passado, totalizando 229,3
milh6es de unidades. Este niime-
ro devera ser superior as vendas
de computadores pessoais
(PCs) portateis, o que significa
que este ano se deverao vender
mais tablets em todo o mundo do
que PCs portateis. Adicional-
mente, a IDC espera que as ven-
das de tablets venham a ultra-
passar as vendas totais de PCs
(incluindo os portateis e os des-
ktops) em2015.

Ryan Reith, daIDC, afirmou que
aquilo que comegou por ser um si-
nal de tempos econdmicos dificeis
evoluiu rapidamente para uma mu-
danga do paradigma global de com-
putagdo, com os equipamentos mo-
veis a sairem beneficiados.

O facto das vendas de tablets ul-
trapassarem as vendas de PCs por-
tateisem 2013 e as vendas totais de
PCs (portateis e desktops) em 2015,
significa uma enorme mudanga na
atitude dos consumidores relativa-
mente aos equipamentos de com-
putagdo, as aplicagdes e aos ecos-
sistemas que os suportam. No en-
tanto, a IDC continua a acreditar
que os PCs terdo um papel impor-
tante nesta nova era da computacao,
sobretudo entre os utilizadores em-

Dimens3o do ecra

Menos de oito polegadas

Oito a 11 polegadas
Mais de 11 polegadas

Total

Evolucéo previsivel da quota de mercado mundial dos tablets em fungao das dimensoes do ecra entre 2011 e 2017. Fonte: IDC, Maio 2013.

presariais. Contudo, para muitos
consumidores um tablet representa
uma solucdo simples e elegante pa-
ra utilizagdes que antes eram de-
sempenhadas com base num PC.

Quem ira dominar o mercado

Apesar daApple ter estadona li-
nha da frente da revolugao dos ta-
blets, a actual expansdo deste mer-
cado tem sido impulsionada cada
vez mais pelos equipamentos An-
droid de baixo custo. Em 2013, o
preco médio de venda dos tablets a
nivel mundial deverad diminuir 10,8
por cento, situando-se nos 381 do-
lares americanos. Comparativa-
mente, este ano o prego médio de
venda de um PC anivel mundial de-
vera situar-se nos 635 dolares ame-
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Evolugao do mercado mundial dos tablets, PCs portateis, e PCs totais (portateis e des-
ktops) entre 2010 e 2017. Fonte: IDC, Maio 2013.

ricanos. Ouseja, o consumidor terd
de pagar em média quase o dobro
por um PC relativamente a um ta-
blet. No entanto, os pregos dos ta-
blets deverdo continuar a baixar no
futuro, segundo os analistas daIDC.

Na opinido de Jitesh Ubrani, da
IDC, o sucesso da Apple no merca-
do da educacdo conseguiu provar
que os tablets podem ser utilizados
para outros fins que ndo sejam o
simples consumo de contetdos e
dejogos. Também podem ser utili-
zados para fins educacionais
(aprendizagem). Com os precos a
continuarem a baixar, aideia de um
PC para cada pessoa, parece ter-se
transformado na ideia de um equi-
pamento de computagdo para cada
crianca. Além daredugdo dos pre-
¢os, estamos a assistir também a
uma reducao nas dimensoes dos
equipamentos e dos seus ecras.

A primeira geracdo de iPads da
Appletinhaumecrade 9,7 polega-
das e era entendida por muitos co-
mo a dimensao ideal para um ta-
blet. No entanto, os tablets com
menos de oito polegadas comegam
a ganhar aceitagdo por parte do
mercado, levando a propria Apple
aresponder com o seu iPad mini no
quarto trimestre do ano passado.
No espaco de apenas dois trimes-
tres (meio ano), a categoria dos ta-
blets com ecrds de menos oito po-
legadas registou um enorme au-
mento de vendas, devendo ultra-
passar ja este ano as vendas dos ta-
blets com ecras de oito a 11 polega-
das, como mostra o quadro. Os ta-
blets com ecras superiores a 11 po-
legadas deverdo manter uma quota
de mercado residual face aos seus
congéneres mais pequenos.

A SINFIC - GESTAO INTEGRADA DO TERRITORIO E AM-

BIENTE adopta métodos, prdticas e proce-

dimentos que visam a satisfacdo dos requi-

sitos do Cliente relativamente cos servi-

cos prestados. Compromete-se a desen -

volver todos os esforcos para assegurar o

cumprimento dos requisitos legais

aplicdveis aos servicos que presta, em

matéria de ambiente, patrimdnio cultural,

seguranca e saude, bem como 4 pro-
mocdo de uma politica de responsabili-
dade social fundada em boas prdticas de
emprego e do envolvimento com a comu-

nidade técnica e cientifica.
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A maior formacao superior domundo

RODRIGO CHAMBEL

Qual a préximarevolugao a di-
tar regras no segundo pais mais
populoso do mundo, a seguir a
China? Aresposta é simples: en-
sino superior. E esse o nome da
proximarevolugao. Se o cresci-
mento econémico do pais assu-
me proporgoes espantosas, 0
crescimento populacional tem-
se tornado uma ameacga cres-
cente para o futuro financeiro e
econoémico da nagao, pois é ne-
cessario encontrar respostas
para educar toda uma nova ge-
racao que possa sustentar esse
progresso.

A este respeito, sublinhe-se o
facto de se esperar que a populagdo
da india cresga cerca de 25 por
cento até¢ 2026. Um primeiro gran-
de impulso ja foi dado pelo gover-
no indiano para obter melhorias a
nivel da educacgdo até ao final do
ensino secundario, mas agora € ne-
cessario saber o que fazer aos mi-
lhdes de alunos que terminam o li-
ceu, bem como aos outros cida-
daos mais velhos que procuram fa-
zer parte do progresso econdémico
da India por via do estudo e da
aquisi¢do de conhecimento.

Perumalsamy Renga Ramanu-
jam, vice-reitor da IGNOU, numa
tentativa de explicar o rapido cres-
cimento desta institui¢do, afirmou
que “os estudantes da classe média
ndo estavam a ter oportunidades
suficientes nas universidades, mas
ndo sdo so estes a beneficiar. As
pessoas mais desfavorecidas, que
vivem em areas rurais, também
tém acesso directo aos cursos da
IGNOU”. Estauniversidade apre-
senta-se assim como uma parte da
solucdo pararesolvera “crise edu-
cativa” com que o pais se debate. A
institui¢ao fundadaem 1985, e que
teve origem num decreto governa-
mental, procura contribuir para
uma sociedade baseada no conhe-
cimento, através de uma visao in-
clusiva da educagdo, fornecendo
educacdo assente num modelo de
ensino aberto e a distancia. Esse
modelo permite:

* Fornecer acesso ao ensino supe-
rior atodos os segmentos da socie-
dade;

* Fornecer programas educativos
de elevada qualidade, inovadores e
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A IGNOU afirma no seu website oficial “servir as aspiragoes de cerca de quatro milhoes de estudantes na india e em 36 outros paises,
através de 21 escolas, uma rede de 67 centros regionais, cerca de 3000 centros de apoio aos alunos e 67 centros no estrangeiro”. Fon-

te: http://www.ignou.ac.in.

com base em necessidades a todos
aqueles que os solicitem;

* Estender o alcance da educagao
aos mais desfavorecidos, forne-
cendo programas em todas as par-
tes do pais a custos suportaveis;

* Promover, coordenar e regular as
normas da educagdo a distdncia no
pais.

O M¢étodo de ensino da IGNOU
difere radicalmente daquele que é
utilizado noutras universidades
convencionais e ¢ considerado pe-
la propria instituigdo como “uma
abordagem multimédia a instru-
¢d0” com varios componentes co-
locados a disposi¢ao do aluno, in-
cluindo “materiais de auto-instru-
¢do, sessoes de orientacdo, tanto
por teleconferéncia, como presen-
ciais”, e varios canais de difusdo
de conhecimento, sendo que a In-
ternet € apenas um deles.

Para além destas vias de dissemi-
nagdo educativa, a institui¢ao pos-
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sui aindauma estagdo deradio FM
(denominada Gyanvany) e um ca-
nal detelevisdo (denominado Gyan
Darshan - I) que funcionam 24 ho-
ras por dia e sete dias por semana.
Para os cursos de Ciéncias, Infor-
matica, Enfermagem, bem como
Engenharia e Tecnologia, foram to-
madas medidas para que os estu-
dantes possam frequentar aulas
praticas em centros de estudo se-
leccionados, e assim receberem
uma formagdo mais adequada e
consolidada nestas areas especifi-
cas de estudo. O método da institui-
¢do caracteriza-se pela flexibilida-
de e por seguir as necessidades do
aluno anivel dos ritmos de aprendi-
zagem e de disponibilidade.

Quanto a avaliacdo, esta divide-
se em duas vertentes. A avaliag¢do
continua tem em conta trabalhos
marcados pelo tutor do aluno, tra-
balhos efetuados via computador,
trabalhos praticos e trabalhos de
projecto. A segunda vertente ava-
liativa é constituida por exames fi-
nais. Sublinhe-se ainda que os cur-
sos leccionados pelauniversidade
gozam do inteiro reconhecimento
e homologacdo da comissao que
garante a qualidade, coordenagéo,
determinac¢do ¢ manutencgdo das
normas que regem a educagdo uni-
versitaria na India, a University
Grants Commission (UGC).

O mantrada IGNOU é sintoma-
tico e apregoa um ensino “sem li-
mite de idade”, “sem constrangi-
mentos de hora ou de local” e “ao
ritmo do aluno”. O objectivo ¢
abrir as portas da educagdo a todos
os indianos (e ndo s0), em particu-
lar aqueles a quem era negado o
acesso a educagdo convencional. A
prova mestra desse esforgo de in-

clusdo e de abrangéncia do publico
estudantil ¢ o facto dauniversida-
de ter aberto dois centros de estudo
especificos para reclusos nas pri-
soes centrais de Nagpur e Amrava-
tiem2010.

Gracas a esta iniciativa, oito re-
clusos, amaior parte a cumprir pe-
nas pesadas, incluindo um conde-
nado a morte, concluiram com su-
cesso uma pos-graduagdo em So-
ciologia. Estes oito presos fazem
parte de um total de 414 pessoas
que resolveram prosseguir o seu
percurso académico no interior das
paredes da prisdo na regido de Vi-
darbha, zona central da India. Co-
mo recompensa pelo empenho de-
monstrado, as autoridades prisio-
nais resolveram conceder um més
de atenuagdo da pena paraaqueles
que completassem os cursos minis-
trados pela IGNOU, afirmou o di-
rector regional desta universidade.

Segundo este responsavel regio-
nal da universidade, a totalidade
dos oito prisioneiros terminou a
pos-graduacdo em Sociologia a
primeira tentativa. Agora a IG-
NOU esta aplanear envolver estes
estudantes bem sucedidos no
apoio a outros reclusos que ve-
nham a optar pelo mesmo curso,
para que possam dai retirar alguma
compensagao monetaria. O princi-
pal objectivo desta iniciativa ¢ al-
cangar aqueles que em principio
nao teriam qualquer oportunidade
a nivel educativo, devido a cir-
cunstancias da vida ou a mas esco-
lhas que os colocaram em situa-
¢oes dificeis. Aestes aIGNOU es-
ta a fornecer licenciaturas e pos-
graduagoes que lhes permitem ob-
ter uma visdo da vida que va parala
das grades do centro prisional.

Uma boa parte da grandeza de uma insti-
tuicao esta nas iniciativas em que se en-
volve. Em 2010 a IGNOU abriu dois cen-

tros de estudo para reclusos em duas
prisées na zona central da india.

Observou-se também que, devi-
do aos seus antecedentes criminais
e de pobreza, muitos nao estavam
interessados em tirar cursos supe-
riores tradicionais mas que, no en-
tanto, desenvolviam actividades na
padaria ou nas unidades de solda-
dura da prisdo.

Para estes a IGNOU preparou
uma oferta de cursos especificos
que, uma vez concluidos, lhes con-
cedem um certificado de aptidao
profissional nessas areas mais prati-
cas. Para consubstanciar esta inicia-
tiva,aIGNOU langou quatro cursos
de formagao profissional a serem
disponibilizados na Prisdo Central
de Nagpur, com incidéncia nas
areas de Carpintaria, Soldadura,
Confecc¢do de Vestuario e Padaria.

Mas as iniciativas de inclus@o da
IGNOU nao ficam por aqui. O pro-
grama “Gyandeep”, fornecido
conjuntamente pela IGNOU e pelo
Exército Indiano, permitira a mais
de um milhdo de soldados consi-
derar uma segunda hipotese de
carreira apds a reforma. Note-se
que a cada ano cercade 50 mil sol-
dados retiram-se do exército apds
uma médiade 15 anos de servigo e
a sua frente apresenta-se um mar
de incertezas emrelacdo ao futuro.

O programa ¢ especificamente
canalizado para os soldados que
iniciam a carreira militar sem
qualquer grau académico e que
uma vez na reforma nio dispdem
de “armas” suficientes para fazer
frente aum mercado laboral extre-
mamente competitivo e concor-
rencial. Este programa vem dar al-
gumas pinceladas de esperanca a
um futuro que se apresentava nu-
blado e altamente caracterizado
pelaincerteza.

Estes sdo apenas alguns exem-
plos, demonstrando que a grandeza
de uma instituicao esta longe de se
definir apenas pela altura das suas
paredes ou pela sumptuosidade das
instalacdes que possui. Quer se de-
dique ao ensino presencial ou ao
ensino a distdncia, uma boa parte
da grandeza de uma institui¢ao esta
seguramente no valor das iniciati-
vas em que se envolve ¢ na mais-
valia que proporciona a sociedade
em que se insere.
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TRANSPORTES
Do tacografo aosrastreadores

ALEXANDRE FAGUNDES

Os cronotacoégrafos utilizam
dois sistemas de registo dos da-
dos: o disco e a fita diagrama.
Tanto o disco, como a fita pos-
suem espaco para o registo do
nome do condutor, data de inicio
e defim do percurso, identifica-
cao do veiculo, inicio e fim do
hodémetro. No caso do disco
diagrama, o mais antigo e usual
é um disco com escala pré-im-
pressa, com capacidade de re-
gisto de um dia de operacao. Al-
guns cronotacoégrafos conse-
guem trocar os discos automati-
camente, permitindo o registo
de sete dias de operagao conti-
nuamente.

O sistema mais moderno ¢ a fita
diagrama, que consiste numa fita
com escala pré-impressa que per-
mite a impressao das viagens reali-
zadas nos tltimos dias. Os tacogra-
fos de fita diagrama permitem reco-
lher normalmente os dados com al-
gum dispositivo de memoria (por
exemplo, uma pen drive) para ana-
lise posterior num computador.

Sistema de medicao
de velocidade e tempo

Os cronotacografos utilizam o
mesmo sensor que o veiculo utiliza
paramedira velocidade e a distan-
cia. O sensor baseia-se num factor
que tem em consideracao as dimen-
soes daroda com os pneus calibra-
dos. O sistema ¢ afectado por algu-
mas incertezas, nomeadamente o

arrasto (efeito que ocorre ao andar
em superficies irregulares, onde o
pneu gira em falso) e a pressdo dos
pneus (que temrelagdo directa com
oraio delimitado pelo conjunto ro-
daepneu). Mesmo assim, este sis-
tema de medi¢do é considerado pa-
drao e ¢ utilizado igualmente pelos
instrumentos que estao disponiveis
para os motoristas: o velocimetro e
0 hodometro. O sistema mede a
quantidade de voltas do conjunto
roda-pneu e infere a distancia per-
corrida.

Amedi¢ao dadistancia pode acu-
mular erros ao longo do tempo. Por
exemplo, se o veiculo andar fre-
quentemente com pneus abaixo da
pressdo adequada, sera induzido
um erro acumulativo namedi¢do do
hodémetro do veiculo. O arrasto
dos pneus, especialmente maior em
superficies irregulares (paralelepi-
pedos, estradas de terra, ...) tam-
bém acumula erros na medigao.

O cronotacografo mede o tempo
com base num relogio interno, que
utiliza normalmente como padrao
de tempo um cristal de quartzo.
Apesar da alta precisao, o sistema
precisade ser calibrado e inspeccio-
nado regularmente.

Nalegislagao de diversos paises
o velocimetro possui um factor de
correcgdo, de forma a marcar um
pouco acima da velocidade medi-
dapelo sensor. O objectivo é fazer
com que os motoristas conduzam
um pouco abaixo da velocidade li-
mite, por questdes de seguranga. O
cronotacografo foi desenhado de

Descriciio Cronotacdgrafo Rastreador
Inspecgdo e Necessita de revisdo Néo necessita de
calibragdo regularmente revisdo regularmente
. Padrdo mundial
Relégio Interno
externo
. . Excelente (relogio
Preciséo Muito boa (quartzo) , ,( &
atomico)
Descri¢do Cronotacégrafo Rastreador

Inspecgdo e

Necessita de revisdo

N4o necessita de

calibragdo regularmente reviséo regularmente
Acumula erros,
Acumula erros, marcando uma
marcando uma distancia menor do
Precisio distancia maior do que que a percorrida. A
a percorrida. Apesar precisdo ¢ suficiente
do desvio, a preciséo ¢ para a aplicagdo (com
considerada suficiente alta frequéncia de
medigo)
Descrigio Cronotacografo Rastreador

Deterministico — as
incertezas podem ser
replicadas

Nio, a instabilidade
do terreno causa
altera¢Ges na medida
ndo repetitivas

A posigio dos
satélites e as
condi¢des
atmosféricas ndo sdo
replicaveis

Necessita de
calibragdo periddica

Sim, o desgaste das
pegas do veiculo
altera a medigdo e
necessita recalibragdo
periddica

Néo, a medigéo ndo
depende das pegas
do veiculo e ndo se
altera com o tempo

Suscetibilidade

Uma altera¢@o no
sistema de medicdo

A medigio ¢ feita
com base em
software, nao ha

da velocidade

suficiente para a
aplicagdo

a fraudes ird influir activamente como interferir, a
na medigdo ndo ser tendo acesso
ao software
. A precisdo é A precisdo ¢
Precisdo P P

suficiente para a
aplicagdo

Comparagao entre cronotacografo e sistemas de rastreamento. Quadro1. Comparativo
sobre a medi¢éo do tempo. Quadro2. Comparativo sobre a medicéo da distancia. Quadro
3. Comparativo sobre a medigao de velocidade.

forma a permitir o facil acesso por
parte dos utilizadores (pois preci-
sam de substituir a fita ou disco
diagrama sempre que necessario) e
por parte das autoridades (que pre-
cisam de inspeccionar o uso dos
veiculos. O equipamento ¢ lacrado
apos a inspecgdo, impedindo a vio-
lagdo e a alteragdo da sua calibra-
¢a0. Infelizmente foram desenvol-
vidas inimeras formas de adulte-
ragdo e em muitos casos os valores
registrados pelo instrumento en-
contram-se alterados.

O processo de inspecgao periodi-
cadificulta os casos de fraude, mas
impdem um custo elevado para as
empresas de transportes ou moto-
ristas, para a autoridade de inspec-
¢d0 e para a sociedade em geral, ja
que o custo pago pelo transportador
vai ser repercutido no custo dos
transportes.

Tecnologias de informacao
alternativas ao cronotacégrafo

Por conta das necessidades de lo-
gistica e para reprimir o roubo de
veiculos e/ou de cargas, foram de-
senvolvidos sistemas de rastrea-
mento. Estes sistemas utilizam nor-
malmente duas tecnologias: o posi-
cionamento (a localizacdo do vei-
culo édeterminada a bordo através
do sistema GPS) e atransmissao de
dados (posicionamento, abertura de
portas, botdo de panico, mensagens
escritas, etc.). Os rastreadores tro-
cam (enviam e recebem) dados com
a central de monitorizagao através
de um sistema de transmissao de
dados sem fio. O mais usual € atra-
vés deumarede de telefone movel,
mas também ¢ bastante usada a
transmissao via satélite.

Osrastreadores permitem a aqui-
sicdo remota das mesmas informa-
¢oes que eram habitualmente regis-
tadas pelo cronotacdgrafo: veloci-
dade, distancia percorrida e tempo
de condugdo dos veiculos. Pode-
mos assim questionar actualmente
anecessidade do uso do cronotaco-
grafo, umavez quejaéantiquadoe
vulneravel no novo cendrio tecno-
légico em que nos encontramos.
Segue-se uma breve analise quanto
a forma como os dados podem ser
obtidos através dos rastreadores.

* Distincia. Os rastreadores ob-
téem a posic¢ao (pontos) do veiculo
comuma frequéncia temporal espe-
cificada peloutilizador (por exem-
plo, acadaminuto). A distancia per-
corrida ¢ o comprimento da linha
que une esses pontos. Quanto maior
afrequéncia de aquisi¢do dos pon-
tos, maior a exactiddo da medida.
Por exemplo, uma aquisi¢do de
pontos de segundo a segundo ¢ mais
precisa do que uma aquisi¢ao de
pontos de minuto a minuto.

*Tempo. O sistema de medigdo do
tempo utilizado pelos rastreadores
nao utilizaum relégio interno. Re-
cebe ainformagdo através de satéli-
tes calibrados por um relégio ato-
mico (mais preciso do que o quar-
tzo) que ¢ utilizado como padrio
mundial de tempo. Por ser o padrédo
mundial de tempo, ndo ha necessi-

No caso do disco diagrama, o mais antigo e usual é um disco com escala pré-impressa,
com capacidade de registo de um dia de operagao. Alguns cronotacografos conseguem
trocar os discos automaticamente, permitindo o registo de sete dias de operagao conti-

nuamente.

dade de calibragdo e inspecgdo de
formaregular.
*Velocidade. Osrastreadores calcu-
lam a velocidade do veiculo dividin-
do a distancia percorrida pelo tem-
po. Como a medida do tempo ¢ ex-
tremamente precisa, a qualidade dos
dados de velocidade acaba por ser
proporcional a frequéncia da aquisi-
¢do daposi¢do. Enquanto o cronota-
cografo precisade serinspecciona-
do em campo, os rastreadores po-
dem ser inspeccionados de forma
remota, dispensando sistemas de re-
gisto antiquados, altamente suscep-
tiveis a fraudes e de custo elevado.
Anossaconclusio € que os siste-
mas de rastreamento estao capacita-

bragdes periddicas.

» Conseguem transmitir informa-
¢do dos veiculos em tempo real
para um software central, tornan-
do possivel amonitorizagao remo-
taem larga escala.

* Oferecem beneficio aos transpor-
tadores, reduzindo a incidéncia de
roubos, fornecendo informagao lo-
gistica e de gestdo da frota, e permi-
tindo reduzir os custos, quer para o
transportador, quer para o cliente.

* Tém um custo menor, pois nao pre-
cisam de ser inspeccionados regu-
larmente nem precisam de consumi-
veis (papel, tinta, agulhas, etc.).

* Sdo muito mais robustos por nao
terem pegas mecanicas nemneces-
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O sistema mais moderno ¢é a fita diagrama, que consiste numa fita com escala pré-im-
pressa que permite a impressao das viagens realizadas nos Ultimos dias. Os tacogra-
fos de fita diagrama permitem recolher normalmente os dados com algum dispositivo
de memoria (por exemplo, uma pen drive) para analise posterior num computador.

dos para substituir o cronotacogra-
fo, trazendo beneficios para todas
as partes, incluindo os camionistas
e as empresas de transporte, as auto-
ridades e asociedade em geral. Es-
tas vantagens devem-se aos aspec-
tos que apresentamos a seguir.

* Possibilidade de recolha de infor-
magdo sobre velocidade e distancia
com uma precisdo semelhante aos
sistemas de medigdo do cronotaco-
grafo. Alternativamente, alguns sis-
temas de rastreamento permitem a
leitura directa dos sensores do vei-
culo, de forma a terem exactamente
amesmamedida de velocidade e de
distancia que o cronotacografo.

* Amedigao de tempo dos sistemas
de rastreamento ¢ mais precisa do
que ados cronotacografos.

* S30 menos susceptiveis a fraudes
endo precisam de inspecgoes e cali-

sitarem de acesso externo por parte
doutilizador.

* Permitem a implementacdo em
larga escala, nao limitada a veiculos
de carga pesados ou de transporte
de grande nimero de passageiros.
 Auxiliam narealizacdo de estudos
paramelhorar o dimensionamento e
ainfra-estrutura das vias.

e Permitem a cobranga de taxas
com base na distancia percorrida
pelo veiculo.

* Auxiliama fiscalizagdo de areas e
horarios de restri¢ao nas cidades.

* Permitem a cobranca de portagens
sem necessidade de infra-estrutura
de postos de portagens, camaras, etc.
* Amonitorizagao (fiscalizagao) po-
de ser feita de forma automatica,
comum custo extremamente redu-
zido, com regularidade e de forma
transparente.
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ORDENAMENTO DO TERRITORIO
Importancia dos Planos Directores Municipais

DONZILIA BATISTA

Angola é o quarto maior pais
da Africa, com uma areade apro-
ximadamente 1 246 700 quilo-
metros quadrados. A linha cos-
teira do pais estende-se por
1650 quildémetros, com uma zo-
na econdémica exclusiva (ZEE)
que vai até as 200 milhas nauti-
cas desde a costa. O pais carac-
teriza-se por umaricadiversida-
de topografica. A planicie estrei-
ta junto ao litoral sobe subita-
mente para um vasto planalto no
interior. O clima é tropical e sub-
tropical, caracterizando-se por
verdes quentes e himidos, e in-
vernos suaves e secos. As con-
dicoes climaticas sao fortemen-
te influenciadas pela altitude,
longitude e impacto do oceano.
A estacao seca vai de meados
de Maio a Setembro e a estagao
das chuvas de Outubro a mea-
dos de Maio.

Os ecossistemas variam entre as
areas de deserto e dunas no sul,
junto a fronteira norte do deserto
do Namibe, as margens noroeste
daBacia do Zambeze, € os limites
sudoeste das florestas tropicais da
Bacia do Rio Congo, no norte do
pais. A floresta ¢ a savana sdo as
principais caracteristicas naturais.
Cercade 50 por cento do territorio
esta coberto por florestas e matas
naturais (61 milhdes de hectares).
O resto ¢ constituido por savana e
estepes (62 milhdes de hectares) e
uma série de zonas humidas (in-
cluindo florestas de mangais). An-
golatem uma pequena zona arida.
As florestas de plantacdo abran-
gem cerca de 148 mil hectares,
constituidas sobretudo por euca-
liptos ao longo da linha de cami-
nho de ferro de Benguela. A flores-
ta tropical estende-se por mais de
2000 quiléometros quadrados, o
que representa menos de dois por
cento do territério nacional. As
provincias do Zaire e do Uige, no
norte, estdo cobertas por um misto
de florestas hiimidas.

O pais contém cerca de 47 bacias
hidrograficas. As bacias do Zaire,
do Zambeze ¢ do Okavango sdo
importantes sistemas fluviais in-
ternacionais ¢ possuem elevadas
massas de agua. Pelos planaltos do
Huambo, Bi¢ e Moxico passam al-
gumas das principais fontes de
agua. Umas desaguam no Oceano
Atlantico (rios Zaire, Kwanza e
Kunene) e outras atravessam pai-
ses vizinhos até chegarem ao ocea-
no Indico (rios Zambeze, Kuando
¢ Kubango). A formagdo hidrica
mais significativa no interior fica
na provincia do Moxico onde se
encontra o maior lago do pais.

Adescrigdo feitaevidencia ari-
queza do territério nacional. De
facto, Angola dispde de recursos
naturais renovaveis e nao-renova-
veis (petréleo bruto, diamantes,
minério de ferro, fosfatos, cobre,
feldspato, ouro, bauxite, uranio,
zinco, chumbo, tungsténio, man-
ganésio e estanho), potenciadores
de um crescimento necessario.
Nao obstante, as trés décadas de

guerra civil infligiram um impacto
profundo em todos os aspectos da
vida social e econdomica da popula-
¢do. Os efeitos da guerra, incluin-
do a deslocagdo, a disrupgao das
actividades de mercado e a instabi-
lidade macro-econdmica, inviabi-
lizaram a estruturagdo das activi-
dades produtivas e, consequente-
mente, inviabilizaram uma politi-
ca de gestdo de solos, suporte do
desenvolvimento do pais.

A gestio do solo

O solo raramente ¢ analisado en-
quanto recurso finito. No entanto,
a degradacdo do solo ¢ uma das
maiores ameagas a economia na-
cional e ao ambiente global. A ges-
tao dos solos, que passa pela anali-
se da sua aptiddo e consequente
classificacdo e qualificagdo a esca-
la municipal, ¢ materializada nos
Planos Directores Municipais
(PDM), que sdo instrumentos de
planeamento e ordenamento terri-
torial que definem o modelo de or-
ganizacdo espacial do territorio
municipal.

Os PDMs estabelecem a estraté-
giade desenvolvimento territorial,
a politica municipal de ordena-
mento do territério e de urbanis-
mo, e as demais politicas urbanas.
Integra e articula as orientagdes es-
tabelecidas pelos instrumentos de
gestao territorial de ambito nacio-
nal e provincial, e estabelece o mo-
delo de organizagdo espacial do
territorio municipal. Um territorio
que dispde de um PDM tem uma
estratégia definida para o munici-
pio amé-dio/longo prazo, de uma
forma integrada e global face ao
contexto provincial.

O processo de elaboragdo deve-
réa ser pautado por uma atitude par-
ticipativa por parte dos interve-
nientes no processo de planeamen-
to, permitindo que a procura de so-
lugdes, alicergada em estudos de
caracterizacdo, seja antes de mais
o estabelecimento de um compro-
misso entre as diversas visdes so-
bre as realidades-problema do mu-
nicipio.

Independentemente das suas
aplicagdes, a classificagdo e a qua-
lificagdo do solo consistem funda-
mentalmente em pressupostos té-
cnicos consonantes com 0s crité-
rios de desenvolvimento e as estra-
tégias sectoriais, que devem ser
adaptadas a um conjunto de cir-
cunstancias concretas no ambito
dos sistemas econdmico, social e
ambiental especificos de cada ter-
ritdrio e com os objectivos estraté-
gicos dos processos de planeamen-
to em concreto. A classificagdoea
qualificac@o do solo fazem-se com
base naidentificagdo do uso domi-
nante (actual ou futuro) numa de-
terminada area ou espago, aqual é
delimitada em fung@o do modelo
de organizagao territorial aplica-
vel. O uso dominante esta associa-
do a predominancia de uma activi-
dade dentro de uma area com limi-
tes estaveis, definida no contexto
do modelo de ordenamento de uma
regido ou sub-regido. Como tal, o

uso dominante ndo ¢ referenciado
aunidade fundiaria, mas sim ao es-
paco relevante do modelo de orde-
namento do territorio.

A gestdo de um territério muni-
cipal obedece a concertagdo de um
conjunto de sectores. Dai a exis-
téncia de diferentes orgdos de ac-
¢do vocacionados para areas de ac-
tuagdo especifica, nomeadamente
acgdo social, actividades economi-
cas, ambiente, infra-estruturas,
agricultura e pescas, turismo, sali-
de, educacdo, desporto. As dife-
rentes estratégias municipais sao
materializadas no territério atra-
vés da execucao dos Planos Direc-
tores Municipais.

Enquanto instrumento de pla-
neamento territorial, o que é que
compreende um PDM? Como ¢
que um instrumento desta natureza
pode explanar uma estratégia de
desenvolvimento municipal? O
PDM classifica a totalidade do ter-
ritério municipal com o objectivo
de aferir a sua vocagao perante o
desenvolvimento dos sectores de
actividade que lhe sdo inerentes.
Atendendo ao especificado, o
PDM identifica, classifica e regu-
lamenta os solos com aptiddo agri-
cola, florestal, turistica, de conser-
vag¢do da natureza, ou de vocagdo
econdmica (como é o caso das zo-
nas econoémicas e especiais).

O PDM delimita e classifica ain-
da os espagosurbanos e dita as re-
gras para o seu crescimento. Defi-
ne medidas de proteccao e classifi-
cac¢do do patrimonio construido e
natural, bem como as areas desti-
nadas aos grandes equipamentos
de apoio a colectividade, como os
estabelecimentos de saude, ensi-
no, desporto, ac¢do social. Define
os grandes corredores viarios € 0s

espacos canais, ¢ regulamenta
através de normas e principios a
edificagdo que ocorre no solo ur-
bano erural.

A definig@o dos espagos acima
descritos pressupde o conheci-
mento profundo do territoério em
analise, materializado nos estudos
sectoriais que um PDM compreen-
de, areferir: 1) Analise regional; 2)
Condi¢des econdmicas e sociais,
que compreende a caracterizagao
demografica e econdomica do mu-
nicipio; 3) Caracterizagdo biofisi-
ca, onde se estuda a geologia, re-
cursos hidricos, fisiografia, ocupa-
¢do do solo e valores naturais; 4)
Historia e Patrimonio; 5) Rede Ur-
bana; 6) Habitagdo; 7) Equipa-
mentos colectivos, 8) Rede vidriae
Transportes, 9) Infra-estruturas
Urbanas.

Com base na recolha de infor-
magdo proveniente dos estudos
sectoriais procede-se ao desenvol-
vimento de uma proposta de orde-
namento e de um regulamento, que
compreende trés elementos consi-
derados fundamentais: Planta de
Ordenamento, Planta de Condicio-
nantes, que compila as serviddes e
restrigdes de utilidade ptblica, e o
Regulamento do Plano. Estes trés
elementos sdo publicados em Dia-
rio da Republica e constituem o
enquadramento territorial legal
para o municipio em questdo, pre-
visto no Decreton.®2/06 de 23 de
Janeiro, Regulamento Geral dos
Planos Territoriais, Urbanisticos e
Rurais, designado por RGPTUR.

Importanciado PDM
Qual a importancia da elabora-

¢ao de Planos Directores Munici-
pais? Compreende diferentes ni-

veis de valorizagao, sendo que nu-
ma primeira analise ¢ um instru-
mento que possibilitaatomadade
decisdo consciente a quem detém o
poder de decisdo, possibilitando o
licenciamento municipal das dife-
rentes actividades existentes, seja
habitagao, comércio, industria, tu-
rismo, agricultura, dinamizando a
estrutura do sector publico. No que
se refere a valorizagdo do territd-
rio, asalvaguarda e gestdo cuidada
dos recursos naturais, solo, recur-
sos hidricos, florestais, minerais e
geoldgicos permite uma maximi-
zagdo e dinamizacao sustentavel
dos varios sectores econdémicos ¢,
consequentemente, gerar riqueza e
dinamizar o mercado de trabalho.

Quanto a salvaguarda dos valo-
res naturais, bem como a protec-
¢do civil, a defini¢do da estrutura
biofisica e a aferi¢do das zonas de
risco possibilitam definiruma po-
litica de expansdo habitacional se-
gura e consciente, evitando aci-
dentes naturais associados a feno-
menos como os verificados, por
exemplo, pela ocupagdo indevida
de areas inundaveis ou de zonas de
ravinas, entre outras inapropriadas
paraaocupagdo humana.

O ordenamento que compreende
todas as varidveis que ocorrem
num determinado territorio possi-
bilita melhorar consideravelmente
a qualidade de vida das popula-
¢odes, que € o objectivo maximo
pretendido. Compilar a estratégia
de infra-estruturacao, saude, edu-
cagdo, habitacdo, dinamizagdo
econdmica e preservacao ¢ a ges-
tdo equilibrada dos recursos, per-
mitindo o correcto desenvolvi-
mento da populagdo actual sem
comprometer o futuro para as ge-
rac¢des vindouras.

ESTRATEGIA DE DESENVOLVIMENTO MUNICIPAL

ENTIDADES
GOVERNAMENTAIS

AGENTES
LOCAIS

PARTICIPACAO
PUBLICA

Regulamentacio do
Usa do Solo Urbano

PDM

Instrumento de Ordenamento
do Territorio que explana a estratégia
de desenvolvimento do Municipio

Regulamentagdo do Uso
do Solo Rural

DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

* Espagos centrais

* Espago residenciais

¢ Espaco de actividades econdmicas
* Espagos verdes

* Espagos de uso especial

* Espago agricola

* Espago florestal de protegdo

 Espago florestal de conservagdo

* Espagos turisticos

* Espagos naturais

* Espagos afectos a exploragdo de recursos
naturais

 Espagos afectos a actividades industriais

Qualquer plano de desenvolvimento municipal deve ter como objectivo o desenvolvimento sustentavel e fomentar a participagao pu-

blica e dos agentes locais.
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/M AGCTRA
S\/STEMS

Para potenciar de forma estratégica
o activo mais valioso da sua Organizacao

Sin&pliﬁque; Gestao AGORA
> umanos com QUADROS
PUBLICQOS

g Custos
Tempo de gestao

Gestao Integrada de Pessoal

(férias, faltas, planeamento e controlo de actividades)

Maximizacao do desempenho
Flexibilidade na producao
de Mapas

WWwWw.ag ora-systems.com

RualKwamme Nkrumah, n210-32|Maiangal- l'uanda SINFIG.GENTERS Cunene
‘e O Tel. (+244) 222 398 210/ (+244) 930645 111 | Fax. (+244) 222 398 210 Huila
=
gumﬁﬂ@ Av. Dr. Amilcar Gabral, Ed. Pangela, Ap. 184, Bairro Lalula- Lubango
Tel. (+244) 261 226/110/3 | Fax. (+244) 261 226 115 Benguela Kwanza-Sul Lunda-Sul  Zaire
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Na compra de
1 Sala Estar + 1 Sala Jantar

OFERTA o
/ Geleira156 It

Morada: Petrangol/ Frente a refinaria Facebook: Feirao do Mével
Telm.: 919 146 363/ 943 810 600 Email: feiraodomovel@gmail.com
Horario: 2% a 6° feira das 8h as 18h, Sabado das 8h30 as 12h30

Promoc¢ao nao acumulavel com outras promoc¢des existentes nos produtos. Imagens ilustrativas. Limitado ao stock existente.

(101.715)
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Unitel pretende recrutar

COORDENADOR DE LOJA ( PROVINCIA DO NAMIBE )

Tarefas e Responsabilidades:

> Controlar e orientar o processo de atendimento e venda ao Cliente, assegurando o normal funcionamento da Loja e aplicacdo dos procedimentos definidos, de forma a
maximizar a qualidade de servico prestado e transmitir com seguranca a imagem da Unitel;

> Garantir a aplicacao das politicas e procedimentos organizacionais da empresa;

> Assegurar a realizacao de levantamento e depésito de valores, fecho de caixa e encaminhamento de reclamagdes de clientes;

> Controlar e organizar a gestdo de stocks das lojas, com o objectivo de evitar a rotura de stocks e garantir o seu correcto funcionamento;

> Assegurar a recolha e andlise de dados referentes as vendas, stocks e actividades, com o objectivo de produzir relatérios que permitam o melhor planeamento e controlo
das actividades da area.

Requisitos:

Licenciatura na area de Gestao, Economia e/ou Marketing (Preferencial);
Experiéncia minima de 1/2 anos na area comercial ou em fungées similares;
Conhecimentos de Informatica (Ferramentas Office);

Conhecimentos de Inglés;

Capacidade de Lideranga;

Capacidade de planeamento e organizacao;

Capacidade de gestao e desenvolvimento de pessoas;

Forte orientacao para o cliente e para resultados;

\ Gosto pela drea comercial e por trabalho por objectivos.

VVVVVVVVYV

TECNICO DE VENDAS ( PROVIINCIA DO NAMIBE )

Tarefas e Responsabilidades:

Executar o processo de atendimento e venda ao Cliente;

Executar a gestao de stocks das lojas, com o objectivo de evitar a rotura de stocks e garantir o seu correcto funcionamento;
Analisar a distribuicao dos produtos para venda;

Preparar relatérios de controlo comerciais;

Participar em acgdes junto de potenciais clientes, de forma a potenciar as vendas e a sua fidelizagdo a Unitel;

Realizar a recolha e andlise de dados referentes as vendas, stocks e actividades, com o objectivo de produzir relatérios que permitam o melhor planeamento e controlo das
actividades da area.

VVVVVYV

Requisitos:

> 3° Ano concluido na 4rea de Gestao, Economia e/ou Marketing (Preferencial);
> Experiéncia minima de 1/2 anos na drea comercial ou em fung¢des similares;
> Conhecimentos de Informatica (Ferramentas Office);

> Conhecimentos de Inglés;

> Capacidade de iniciativa;

> Capacidade analitica;

> Forte orientacdo para o cliente e para resultados;

> Gosto pela drea comercial e por trabalho por objectivos.

o J

O TEU

FUTURO

E COM A UNITEL

Oferecemos:

> Integragdo numa empresa Lider de Mercado;

> Pacote competitivo de compensacéao (subsidio de alimentagao e transporte, seguro de saude e de vida, plano de pensdes, prémio de desempenho);
> Remuneracdo compativel com a fungao e experiéncia do candidato;

> Formagao continua e boas oportunidades de progressao dentro da empresa.

0BS:
> Os interessados deverdo deixar a sua candidatura (C.V, declaracao ou certificado de habilitagoes, copia do bilhete de identidade e uma fotografia tipo Passe) indicando a localidade para a qual
se candidatam, nos seguintes locais:
Luanda recepc¢ao da sede da Unitel - Talatona, Sector 22, Via C3.
Loja do Namibe - Avenida Eduardo Mondlane n° 61
Unitelrecrutamento@unitel.co.ao

> Data limite de entrega de candidaturas sera dia 26 de Junho.

(101821)

® LNITGL

O proximo mais préoximo.
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TINHA O BRILHO DE UMA MISS
Mas perdeu o brilho com a droga

Faca a sua doacéo e ajude o CILAD a
BAI/ IBAN: A0O06 0040 0000 0267 3805 1021 1 Comité Internacional de Luta Anti-Droga.

ABRACA A VIDA, AFASTA AS DROGAS.

ABRACA A VIDA
“"‘a Lurs anTI-7R9SS s
C

-,
“4STA A PROCY

| gt

\/
et CILAD

Comité Interministerial d
MINISTERIO DA JUSTIGA Luta Anti-Droga

LIDERES
EM CONFIANCA

Todas as viaturas comercializadas pela Toyota
de Angola séo preparadas para suportar as
caracteristicas particulares do nosso pais. A
Toyota tem particular atengdo as nossas
condicdes climatéricas, que provocam uma
elevada propensdo a corrosdo, devido aos
seus elevados niveis de humidade. Todos os
nossos automoveis estdao devidamente
preparados para uma utilizacdo permanente
do ar condicionado e todos sao reforgados
tendo em conta a qualidade das nossas
estradas.

Os técnicos da Toyota de Angola conhecem
profundamente toda a tecnologia dos
veiculos e dispdem das mais sofisticadas e
exclusivas ferramentas para diagndstico e
para todo o tipo de reparagoes.

Somos lideres em Confianga, porque
sabemos que vocé precisa ter a maxima
confianga no automaével que conduz.

TOYOTA DE ANGOLA, O UNICO
CONCESSIONARIO AUTORIZADO
EM ANGOLA.

TOYOTA

TOYOTA DE ANGOLA, S.A.
O seu Onjango
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REPUBLICA DE ANGOLA
COMISSAO INTERMINISTERIAL PARA EXPO MILANO 2015

Criacao de logotipo

CONCURSO

A Comissao Interministerial para

a Expo Milao 2015 convida todos os interessados
nacionais a participar na criacao do logotipo
que ird representar Angola na Expo Milao 2015

subordinado ao tema

“ALIMENTACAO E CULTURA:
EDUCAR PARA INOVAR"

Na Provincia de Luanda o formulario de candidatura devera ser obtido na sede da Comissao Interministerial situada na
Rua Comandante Dack Doy, n°2, Bairro Azul, Luanda | Tlm.: 926 43 45 10
Nas restantes Provincias as mesmas candidaturas podem ser obtidas nos respectivos Governos Provinciais.

Data limite para entrega das candidaturas: 30 de Junho de 2013
Horario de aquisicdo dos formulérios: das 9h00 as 15h00
Preco do Formulario: 500 kz

(300.228)
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