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PLANEAMENTO DO TERRITORIO
Dimensao ambiental das cidades

FORNECIMENTO
Principais pilares
parater sucesso

A defini¢ao do papel da ca-
deia de fornecimento, o alar-
gamento do controlo da cadeia
de fornecimento ¢ um bom
conjunto de métricas da ca-
deia de fornecimento sdo os
grandes pilares para o sucesso
doretalho orientado a procura.
Pelo menos ¢ esta a convicgao
dos analistas da Gar-tner, com
base num estudo de mercado
realizado em 2012 nos meses
de Setembro a Novembro.

Este estudo abarcou seis
segmentos retalhistas na Amé-
rica do Norte, Europa Ociden-
tal e Asia/Pacifico.

Para a Gartner, o retalho
orientado a procura € um siste-
ma de tecnologias e de proces-
sos que identificam o compor-
tamento dos consumidores em
cada ponto da interac¢ao. Esse
sistema engloba as areas da
procura, do fornecimento e do
produto pararesponder as ex-
pectativas dos clientes, para
melhorar o desempenho ope-
racional e para facilitar uma
resposta atempada e lucrativa
ao longo de toda arede de for-
necedores, empregados e ca-
nais de venda.

Na opinido de Mike Gris-
wold, analista na Gartner, os
retalhistas orientados a procu-
rapreocupam-se com o equili-
brio entre operacdes e exce-
lIéncia dainovagao, de modo a
proporcionarem uma expe-
riéncia excepcional e lucrativa
aos clientes.

A medida que os retalhistas
vao evoluindo neste caminho,
apercebem-se danecessidade
dos trés pilares fundamentais
que apresentamos a seguir ¢
que constituem a plataforma
para outras iniciativas orienta-
das aprocura.

Pilar 1. O papel da cadeiade
fornecimento. E necessaria
uma defini¢ao clara do papel
da cadeia de fornecimento, de
modo a promover o alinha-
mento com a estratégia de ne-
gbcio. De uma forma geral, as
organizagdes acham que a sua
cadeia de fornecimento desem-
penha um dos seguintes trés
papéis. Um em cada cinco res-
pondentes ao inquérito/estudo
de mercado da Gartner indica-
ram que o papel da sua cadeia
de fornecimento era o custo
inerente a0 negocio. PAG. 26

Asvilas e cidades tém assistido a
um acentuado crescimento da po-
pulagdo urbana e a ocupagao des-
regrada do espago. As condigodes
de habitabilidade tém vindo tam-
bém a deteriorar-se, justificando a
defini¢do de politicas direcciona-
das paraarequalificagdo urbanae
para a criagdo de novos espagos
qualificados para o crescimento
urbano, devidamente programa-
dos e tendo como objetivo maximo
asustentabilidade do ecossistema
urbano de complexidade elevada.

Contudo, a criagdo das cidades
assenta no consumo de recursos,
nomeadamente na desflorestacao,
alterag@o do uso dos solos e da pai-
sagem. Baseia-se na utilizagdo de
combustiveis fosseis e gera resi-
duos, trafego, polui¢do do are so-
nora, entre outros efeitos e impac-
tos que ultrapassam os limites ad-
ministrativos das cidades que os
geram, com consequéncias direc-
tas na qualidade de vida e na saude
dos seus habitantes.

Por outro lado, as cidades sdo
centros de inovagio, de criativida-
de, de cultura, de progresso social,
detecnologia, de investimento eco-
ndémico e de capital humano. Quan-
do apresentam densidades e planea-
mento adequados, demonstram até
ser o modo mais eficiente de vida.
Assim, se amaioria dos problemas
ambientais que a sociedade actual
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As quatro dimensoes das cidades, segundo Mela, 1999: econémica, ecoldgica, cultural e

politica/estrutura social.

enfrenta tém origem nas areas urba-
nas, sdo estas que conjugam oS
compromissos e a capacidade de
inovagao para os resolver.

As cidades s@o locais de aglome-
ragdo populacional de determina-
daescala, nas quais os cidaddos es-
tabelecem relacdes de varios tipos
(nomeadamente sociais, culturais

e comerciais), que vao sedimen-
tando ao longo dos séculos e atra-
vés das quais se cria a estrutura,
identidade e significado da sua
imagem. Uma cidade tem quatro
tipos de dimensdes (Mela, 1999):

* Dimensao econdmica, sendo a ci-
dade sede de actividades economi-
cas com a fun¢ao de produzir bens

e fornecer servigos;

* Dimensao politica e estrutura so-
cial, sendo os centros urbanos lo-
cais onde se articulam camadas e
classes sociais e se organizam inte-
resses colectivos;

* Dimensao cultural, sendo a cida-
de centro de oferta cultural e con-
flito entre varias culturas e sub-
culturas, podendo gerar sinteses
ousegregacao e exclusao;

* Dimensao ecolodgica, que tem a
ver com a relagdo entre a cidade
como sistema artificial e o ambien-
tenatural e bioldgico.

A medida que a populagio urba-
na cresce, aumenta igualmente o
nivel de consumo de recursos. As
cidades tém um funcionamento se-
melhante a um organismo vivo.
Possuem um metabolismo pro-
prio, baseado num fluxo de recur-
sos e produtos, consomem recur-
sos e produzem residuos. Contudo,
nanatureza o metabolismo funcio-
nanum fluxo circular.

Os resultados (outputs) de um
sistema sdo inseridos como entra-
das (inputs) num outro sistema.
Pelo contrario, o metabolismo ur-
bano € sobretudo linear: os outputs
nido sdo devidamente inseridos
num fluxo e dessa forma nao sdo
reabsorvidos pelanatureza, trans-
formando-se em elementos pertur-
badores do sistema e quebrando os
ciclos naturais. PAG. 22

UNIVERSIDADE DIGITAL
Plataforma E-learning
vence premio europeu

A educacgao a distancia esta de
boa satde e até se recomenda.
Prova disso € o prémio europeu
EUNIS Elite Award 2013 que to-
dos os anos distingue os melhores
projectos relativos a sistemas de
informacdo do ensino superior.
Este ano essa distingdo recaiu so-
bre o Educast@fccn, um projecto
de parceria entre diferentes insti-
tuicdes, nomeadamente a FCCN
(Fundagdo para a Computacao
Cientifica Nacional), a sua homo-
loga sui¢a (Switch), e a Universi-
dade do Porto (Portugal).

Esta nova plataforma centra-se
na possibilidade de permitir gra-
var, editar e publicar conteudos di-

dacticos em formato audiovisual,
fazendo a combinagao sincrona do
dudio, video e slide-shows apre-
sentados em contexto de sala de
aula. Os contetidos resultantes sao
depois colocados a disposigao de
todos através da Internet, tanto por
streaming, como por download,
contemplando igualmente os equi-
pamentos moveis. O Educast ndo
esta pensado para operar de forma
autonoma. Ou seja, tem de estar as-
sociado auma outra plataforma ou
portal, integrando-se facilmente na
estrutura existente para alargar o
leque de escolhas no que concerne
as plataformas de e-learning e aos
recursos disponiveis. PAG. 24

6.000

Videos produzidos

educast.fcen.pt

0 Educast@fccn atingiu recentemente 6000 videos produzidos na plataforma. Pode ver
alguns exemplos do que tem vindo a ser gravado na plataforma através do endereco

https://educast.fcen.pt/educast_videos.



PLANEAMENTO DO TERRITORIO
Dimensao ambiental no crescimento das cidades

DONZILIA BATISTA

Os impactos resultantes da ur-
banizacao nao se fazem sentir
apenas nos limites das frontei-
ras administrativas das cidades.
Os estudosrelacionados coma
pegada ecoldgica das cidades
demonstram que a area de terra
necessaria para fornecer as ci-
dades os recursos que necessi-
tam para as suas fungoes e para
eliminar os seus residuos é geo-
graficamente muito superior a
sua propria area superficial,
contribuindo significativamente
paraaperda de biodiversidade a
nivel local e global.

Para mais informagoes visite
http://www.unep.org/dpdl/PDF/E
cosystems_and_Biodiversity Ro-
le_of Cities.pdf.

O tamanho e a complexidade das
cidades determinam proporcional-
mente a sua dependéncia das areas
circundantes e a sua vulnerabilida-
de em relagdo as mudangas. Face
aos problemas actualmente exis-
tentes nas cidades, estas vém dan-
do mostras do seu esforgo para al-
terar a situacdo e, consequente-
mente, mudar os padrdes de quali-
dade de vida dos seus habitantes.

No entanto, as equagdes de sus-
tentabilidade estdo pouco presen-
tes quando se aborda o territorio de
um continente onde o nivel de de-
senvolvimento ainda ndo atingiu o
patamar aceitavel, aferido pela
qualidade de vida das populacdes,
sendo que o desejavel é que as me-
tas sejam atingidas obedecendo a
critérios de desenvolvimentos
pautados por opgdes conscientes
de sustentabilidade, ao invés de
um crescimento inconsciente que
exigira medidas correctivas. Este
estadio verifica-se em muitos pai-
ses ditos desenvolvidos.

Perante a possibilidade de se pro-
cederaum processo de planeamen-
to devidamente articulado com os
principios de sustentabilidade, on-
de as diferentes dimensoes (social,
econdmica e ecologica) estdo pre-
sentes e sdo trabalhadas com o ob-
jectivo primeiro de melhorar a qua-
lidade de vida das populagdes lo-
cais, importa definir contetidos pro-
gramaticos, faseamentos de imple-
mentagao, regulamentos urbanisti-
cos ¢ a monitorizagao do processo
de implementagao.

O Plano de Urbanizagio, en-
quanto instrumento de ordena-
mento do territério que representa
aestrutura territorial e o regime de
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A criagao das cidades assenta no consumo de recursos, baseia-se na utilizagdo de combustiveis fosseis e gera residuos, trafego, poluicao do ar e sonora... Mas as cidades também
sao centros de inovacao, de criatividade, de cultura, de progresso social, de tecnologia, de investimento econdmico e de capital humano. Foto: Ilida Carvalho.

uso do solo da area a que respeita,
compreende o estudo detalhado do
uso sustentavel do solo, enquanto
recurso finito.

Alémdisso, desenvolve estudos
sobre o actual niicleo de ocupagdo e
as zonas de expansao previstas, as-
segurando a regulamentagdo e as
orientagdes de planeamento e ges-
tao, que compreendem as seguintes
matérias: gestdo e producdo de
agua, consumo de agua, tratamento
de dguasresiduais, gestdo ambien-
tal da autoridade local, fontes de
energia alternativas, qualidade do
ar, polui¢do sonora, transporte lo-
cal, disponibilidade de areas verdes
abertas ao publico, contribuigao lo-
cal para as alteragdes climaticas
globais, uso sustentavel do solo.

A tomada de decisdes sobre as
acgoOes arealizar num dado territo-
rio exige o seu conhecimento atu-
rado e organizado de forma técnica
e cientifica. S6 desta forma sera
possivel tomar as decisdes mais
correctas sem comprometer as
componentes territoriais de ambi-
to ambiental, econémico e social.
Os métodos associados ao planea-
mento do territoério tém vindo a
evoluir ao longo do tempo, em
fun¢do dos diferentes tipos de
preocupagdes associadas as inter-
vengdes sobre 0 mesmo.

Com a andlise dos riscos e dos
impactos associados as decisdes

tomadas, o conceito de desenvol-
vimento subjacente ao planeamen-
to de acgdes passou a integrar uma
nova dimensdo de enfoque menos
economicista e mais abrangente,
integrador e participativo.

O novo paradigma do desenvol-
vimento sustentavel veio dar énfa-
se a importancia dos valores eco-
nomicos tradicionais em relagao
ao desenvolvimento social (o ho-
mem passa a ser entendido como
umrecurso e como capital) e a pre-
servacdo ecoldgica (o bem am-
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biental ¢ integrado como elemento
dereferéncia). Esta evolucao con-
ceptual teve reflexos na formula-
¢do de politicas e nos métodos
aplicados ao planeamento e orde-
namento fisico e sectorial.

O processo de planeamento terri-
torial ¢ actualmente marcado por
estaabordagem, pelo que arealiza-
¢do de estudos de caracterizagao do
territorio deve incorporar os seus
principios, em associacao com 0s
normativos existentes em cada si-
tuagdo. Uma cidade ou vila deve se-
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guir um desenvolvimento conti-
nuado, alicer¢ado num planeamen-
to urbanistico previamente defini-
do e estrategicamente orientado.

As diferentes dimensdes de uma
cidade devem integrar as ac¢des de
planeamento materializadas no ca-
so dos espacos urbanos e segundo o
previsto no Regulamento Geral dos
Planos Territoriais, Urbanisticos e
Rurais, designado por RGPTUR
(Decreton.®2/06 de 23 de Janeiro)
nos Planos de Urbanizacao e nos
Planos Directores de Cidades.

UOPG XI

Planta de zonamento de um Plano de Urbanizacao. Fonte: Sinfic.
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Projectos dee

RICARDO SILVA

O software Autodesk Revit
oferece aos projectistas, enge-
nheiros mecanicos, electricistas
e hidraulicos as ferramentas pa-
ra projectar até mesmo os mais
complexos sistemas de constru-
cao. O Revit MEP aceita a Mode-
lagem de Informacao da Cons-
trucao (BIM) para promover a
precisao no projecto, analise e
documentacao de sistemas efi-
cientes de construcao, desde a
fase de conceito, até a constru-
¢ao. Os modelos ricos em infor-
macgoes dao suporte ao projecto
no decorrer de todo o ciclo de vi-
da das construgées.

Nos projectos de tubulagdes, o
software de engenharia Autodesk
Revit MEP permite projectar e en-
caminhar tubula¢des de acordo
com os padroes de tubulacdo da in-
dustria para ajudar a melhorar a
eficiéncia. O tipo de material e as
dimensdes dos tubos sdo definidos
de acordo com os padrdes da in-
dustria, fazendo com que seja mais
facil assegurar que os projectos
atendam aos requisitos em obra.

No caso dos calculos de pressao
e vazdo para ductos ¢ tubos, o flu-
x0 ¢ a pressdo podem ser calcula-
dos separadamente para cada sub-
segmento de um trecho de ducto
ou tubo, usando torneiras em vez
de adaptadores T. Os resultados
podem ser apresentados para asse-
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O software de engenharia Autodesk Revit MEP permite projectar e encaminhar tubula-
coes de acordo com os padrdes da industria para ajudar a melhorar a eficiéncia.

gurar que os ductos ou tubos estao
ligados correctamente aos equipa-
mentos e nao tém extremidades
abertas. Também ¢ possivel gerar
relatdrios de perda de pressao para
um unico sistema de ductos ou tu-
bos, ou para varios sistemas.

Os relatorios podem ser grava-
dos como arquivos HTML ou CSV
e sdo personalizaveis, permitindo
que seja possivel validar o projecto
de ductos ou tubos.

Os materiais fisicos melhoram a

eficiéncia dos fluxos de trabalho
de desempenho de construcdes
que se baseiam em BIM, atribuin-
do propriedades térmicas e estru-
turais da construcgdo. O valor tér-
mico da construc¢ado definido den-
tro dos elementos de construcao do
Autodesk Revitpodem ser expor-
tados em formato gbXML para
aplicagdes posteriores de analise
de desempenho.

O BuildingSMART Internatio-
nal Industry Foundation Class

Rua Kwamme Nkrumah,
n.° 10 - 3.2, Maianga
Luanda

Annotate Ana

yze Collaborate

ngenharia de instalacoes

View

E possivel gerar relatérios de perda de pressao para um Unico sistema de ductos ou tu-

bos, ou para varios sistemas.

(IFC), versao 2x3, é certificado pa-
raoAutodesk Revit. Com a certifi-
cacdo, o Autodesk Revit atende as
normas globais da industria, inclu-
sive os padroes GSA. O exporta-
dor IFC de codigo aberto do Revit
foi melhorado para dar suporte aos
novos padrdes. E possivel propor
alteragdes a exportagdo IFC para
apoiar os requisitos regionais, per-
mitindo que compartilhe informa-
¢oes de forma mais eficiente com
software de terceiros, com a finali-
dade de dar suporte aos fluxos de

Av. Dr. Amilcar Cabral,
Ed. Pangeia - Bairro Lalula,
Apartado 184 / Lubango
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trabalho do projecto.

Paralelamente, o Autodesk Revit
faz com que seja mais facil para os
clientes do Autodesk Subscription
terem acesso a recursos integrados
no Autodesk 360, que incluem, en-
tre outros, renderizag¢do e analise
energética conceptual. E possivel
enviar os projectos para a nuvem
(cloud) paraumarenderizagdo mais
rapida e de maior qualidade, sem
comprometer o fluxo de trabalho.

Baseado em informagado da Au-
todesk.

|
CorelDRAW X5

Parcerias na realizacao de projectos

de construcao civil
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UNIVERSIDADE DIGITAL

Plataforma E-learning

HUGO LAMEIRAS

A nova plataforma digital per-
mite assim que os professores
gravem as suas aulas, para po-
derem depois partilha-las com os
estudantes através da Internet. O
presente sistema nao deixa de
serinovador, porque permite que
os videos sejam registados e
partilhados de uma forma sim-
plese livre, atribuindo um pendor
muito acentuado a componente
audiovisual, sendo esta uma no-
va estratégia de e-learning.

Este resultado ¢ fruto do desen-
volvimento levado a cabo pela
Switch, que trabalhou na criagao
de uma solucao completa capazde
fazer a gravacdo de aulas e eventos
deteor cultural e didactico.

Trata-se de um repositorio cen-
tral de armazenamento, processa-
mento de videos e edi¢do de con-
teudos online, tendo para isso um
software de gravagao (o Switch-
cast Recorder). Por seu lado, a
Universidade do Porto garante a
formagao inicial e o servigo de su-
porte técnico as equipas locais
Educast. Convém ainda lembrar
que este ndo ¢ um mero repositorio
de conteudos, a semelhanca do
YouTube, dado que para se publi-
carum video ¢ necessaria a intro-
dugdo deumaligagdo (link) numa
plataforma de e-learning.

E ainda de lembrar que a EUNIS
(European University Information
Systems Organization) ja tinha re-
conhecido mérito a estainiciativa
de promogao do e-learning me-
diante a utilizacao de video no en-
sino superior, uma vez que em
2012 este mesmo projecto ja tinha
recebido uma meng¢do honrosano
contexto do prémio EUNIS Elite
Award, mais concretamente o
2012 Honorable Mention from the
Elite Award for Excellence in Im-
plementing Information Systems
for Higher Education.

Ao invés de viverem acomoda-
dos com os louros deste primeiro
reconhecimento, os promotores do
projecto Educast@fcen trataram
de aprimorar a plataforma, pois co-
mo disse Aristdteles “o reconheci-
mento envelhece depressa”. Ainda
bem que assim foi, ja que desta vez
se superaram ¢ o projecto Educast
recebera o merecido EUNIS Elite
Award 2013 durante o 19.° Con-
gresso da European University In-
formation Systems Organization,
que se realiza entre 12 e 14 de Ju-
nho, em Riga (Letonia).

A plataforma permite dotar as
institui¢des de meios técnicos para
que possam produzir contetidos
audiovisuais de forma autonoma,
rapida e eficaz, podendo construir
um acervo consideravel de conteti-
dos educativos sempre disponi-
veis, gragas a este repositorio cen-
tral. Com efeito, a producao de
conteudos em video de caracter di-
dactico, cultural, informativo, ou
ludico fica desta forma muito faci-
litada. Para além da captura de vi-
deo do orador, podem gravar-se em
simultaneo os slides constantes da
apresentacdo. Nao esquecamos

que o controlo da edi¢ao dos con-
teudos pode ser feito pelo professor
antes da publicacao final, que pode
surgir em trés formatos distintos
(Flash, Quicktime e iPod), contem-
plando-se o universo Web, mas
também os equipamentos moveis,
cada vez mais parte integrante do
quotidiano do homo digitalis.
Desta forma fica facilitado o
acesso aos conteudos produzidos a
uma comunidade de utilizadores,
sendo que os conteudos disponibi-
lizados possuem um acesso contro-
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A plataforma de e-learning Educast tem a particularidade de permitir gravar, editar e publicar contetidos didacticos em formato audiovi-

sual, fazendo a combinacao sincrona do audio, video e slideshows apresentados em contexto de sala de aula. Fonte: hitps://www.face-
book.com/educast.fccn.pt#!/.

No primeiro passo procede-se a
gravacao local do video, audio e
slides, usando-se paraisso o Edu-
cast Recorder. Seguidamente faz-
se o upload desse registo. Nao es-
quecamos que ha ainda a possibili-
dade de transferir outros videos da
nossa colec¢ao para o nosso canal.
O passo seguinte (terceiro) pren-
de-se com o momento de edigao,
onde se podem organizar e proces-
sar os videos, usando uma ferra-
menta de edi¢do. Finalmente, o
quarto passo consiste no desejado

r

de forma sincrona. As suas virtu-
des vao ainda ao ponto de ser pos-
sivel criar capitulos dentro do mes-
mo video, ou fazer um video por
cada um dos temas abordados em
aula. Parece simples e pratico, cer-
to? E é, de facto!

O resultado ¢ uma auténtica aula
querevitaliza o conceito de ensino
adistancia, com todas as suas vir-
tudes, nomeadamente pelo facto
de se poderem ver e/ou rever os
conteudos sempre que necessario,
com o extra de ter em simultaneo

A utilizacao do Educast em nada modifica a accao do professor, dado que este lecciona a sua aula de forma convencional, embora o
seu publico tenha a possibilidade de nao assistir fisicamente e in loco ao que é dito. Fonte: https://cast.fccn.pt.

lado. Por outro lado, dinamiza-se a
criacdo, partilha e publicagao de
conteudos audiovisuais, pois a sua
adaptacdo e integracao nos portais
institucionais ou de e-learning ja
existentes nas instituicdes (como o
Moodle, por exemplo) sdo feitas de
uma forma muito simples. Na ver-
dade, sdo quatro os passos a percor-
rer para disponibilizar os contet-
dos nesta plataforma.

momento da publicagdo, em que
os videos ficam disponiveis na In-
ternet de forma automatica em
qualquer um dos trés formatos re-
feridos anteriormente.

O manuseamento desta aplica-
¢do ¢ muito simples e nem as ferra-
mentas de edi¢ao constituem qual-
quer tipo de embarago quando che-
ga 0o momento de combinar os si-
nais de audio, video e slideshows

as explicagdes feitas pelo profes-
sor ¢ os materiais pedagogicos de
apoio (de que os diapositivos sdo
exemplo). Claro estd que ndo ha
barreiras geograficas a limitar este
conceito, pois tudo assenta na In-
ternet, como vimos.

Ha igualmente outro aspecto a
considerar, que ¢ o facto deste mé-
todo poder ser usado como com-
plemento do ensino presencial, e

europeu

0 paper elaborado por iniciativa da Univer-
sidade do Porto, “Academic Video in the
Portuguese High Education Network: the
EDUCast@fccn project” foi distinguido pe-
la EUNIS com o “EUNIS Elite Award 2013”.
O paper sera apresentado no décimo nono
congresso da EUNIS, a 14 de Junho de
2013. Fonte: hitps://
www.facebook.com/educast.fcen.pt#!/.

nao apenas de forma autéonoma.
Pensemos, por exemplo, no niime-
ro virtualmente infinito de exem-
plos que podem ser dados pelo
professor a posteriori, com a mais-
valia das explicagdes poderem ser
acompanhadas de imagens para
corroborar o que ¢ dito, facilitando
assim a compreensao das matérias
em apreciagao.

O ensino a distancia apresenta-
se uma vez mais sobretudo como
um complemento ao ensino tradi-
cional, e n3o como seu concorren-
te. Com a introdu¢do das novas
tecnologias no ensino nao se pre-
tende substituir a fung¢do do pro-
fessor na acepgao tradicional do
termo. O papel da tecnologia sera
complementar a ac¢do docente,
aumentando a eficiéncia e eficacia
dos professores junto daqueles que
sdo a sua razdo de existir: os alu-
nos. Desta nova dinamica que ¢
criada, os beneficios sdo mais do
que muitos e todos teremos a ga-
nhar com esta evolugao, materiali-
zadanas novas ferramentas.

O papel e aesferografica, o qua-
dro e o giz ja ndo sdo suficientes
para os dias de hoje. Se temos no-
vas ferramentas que nos ajudam a
desempenhar melhor uma fungéo,
por que razdo ndo havemos de as
utilizar? A utiliza¢do do Educast
em nada modifica a ac¢do do pro-
fessor, dado que este lecciona a sua
aula de forma convencional, em-
bora o seu publico tenha a possibi-
lidade de ndo assistir fisicamente e
inloco ao que € dito, pois pode per-
feitamente estar numa outra geo-
grafiano preciso momento em que
agravacao tem lugar.

Outra vantagem prende-se com
apossibilidade de fomentar parce-
rias entre diferentes instituigdes de
ensino. Ou seja, a cooperacio en-
tre universidades fica assim facili-
tada, pois pode haveruma troca de
saberes especializados, favorecen-
do alunos de diferentes institui-
¢des. Uma vez mais fica patente
que o ensino do futuro integra ne-
cessariamente o ensino online, tal
como em tempos o livro (a sua di-
vulgacdo e massifica¢do) conquis-
tou o seu lugar no contexto do pro-
cesso de ensino/aprendizagem.
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CADEIADE FORNECIMENTO
Pilares fundamentais p

Outro papel da cadeia de for-
necimento referido pelos inquiri-
dos foi tratar-se de uma entre va-
rias fontes de diferenciacao
competitiva. Este papel da ca-
deia de fornecimento foi referido
globalmente por 45 por cento
dos respondentes. Mas se con-
siderarmos apenas os inquiri-
dos da América do Norte, a per-
centagem dos que citaram este
papel sobe para 58 por cento, o
que revela maior maturidade, se-
gundo os analistas da Gartner.

O terceiro papel referido pelos in-
quiridos para caracterizarem a sua
cadeia de fornecimento foi a indica-
¢a0 de que a mesma € a principal
fonte de diferenciacdo competitiva.
Osrespondentes de empresas con-
sideradas como lideres e que cita-
ram este como sendo o principal pa-
pel da sua cadeia de fornecimento
tém 64 por cento mais probabilida-
de de fornecerem um retorno dos
activos (ROA —return on assets) su-
periora 16 por cento.

O papel da cadeia de fornecimen-
to varia assim em fungdo dos reta-
lhistas, embora esse papel possa
evoluir potencialmente ao longo do
tempo. As empresas que olham pa-
raasua cadeia de fornecimento co-
mo fonte de diferencia¢do tendem a
vé-lacomo mais madura e a desem-
penhar um papel mais estratégico
dentro da organizagao.

Pilar 2. Alargamento do controlo
da cadeiade fornecimento. Apesar
do papel da cadeia de fornecimento
poder variar de retalhista para reta-
lhista, as empresas lideres parti-
lham uma caracteristica comum —
definem as suas cadeias de forneci-
mento de uma forma mais abran-
gente do que as suas congéneres.
Muitos retalhistas utilizam um con-
trolo pouco abrangente (circunscri-
to as operagdes do centro de distri-
bui¢do, ao transporte e ao procure-
ment, por exemplo) para definirem
as suas cadeias de fornecimento.

As cadeias de fornecimento mais

As empresas que olham para a sua cadeia de fornecimento como fonte de diferenciacéo tendem a vé-la como mais madura e a desem-
penhar um papel mais estratégico dentro da organizacao.

maduras alargam essa abrangéncia
de controlo para incluir também as
previsdes, areposicao, o langamen-
to de novos produtos, ou as respon-
sabilidades de sourcing. Mas aquilo
que identifica os lideres € a inclusao
das actividades de cadeia de forne-
cimento ao nivel das proprias lojas
na abrangéncia do controlo. Essas
actividades ao nivel da loja in-
cluem, por exemplo, a gestdo de in-
ventario, a definigdo de regras mi-
nimas para a apresentagao dos pro-
dutos nas prateleiras, ou a frequén-
ciadareposi¢ao dos produtos.
Pilar 3. Um bom conjunto de
métricas, abrangendo toda a ca-
deia de fornecimento. Muitos reta-
lhistas ja medem actualmente va-

rios aspectos das suas cadeias de
fornecimento, mas continuam a
sentir anecessidade de um progra-
ma de métricas mais completo. Os
lideres das cadeias de fornecimen-
toja perceberam que as tarefas de
medicao do desempenho bem su-
cedidas implicam duas coisas. Por
um lado, a identificagdo do con-
junto de métricas mais adequado.
Por outro, a utilizacdo dessas mé-
tricas para optimizar o desempe-
nho em toda a cadeia de valor. O
segredo esta em colocar o enfoque
nas poucas métricas chave que
realmente interessam.

Depois de estabelecidas as bases
(ou os quatro pilares), o estudo de
mercado da Gartner chegou a con-

O retalho orientado a procura é um sistema de tecnologias e de processos que identificam o comportamento dos consumidores em ca-
da ponto da interaccao. Esse sistema engloba as areas da procura, do fornecimento e do produto para responder as expectativas dos
clientes, para melhorar o desempenho operacional e para facilitar uma resposta atempada e lucrativa ao longo de toda a rede de forne-

cedores, empregados e canais de venda.

clusdo que a parte promocional e as
previsdes relacionadas comnovos
produtos sdo o principal desafio pa-
ra os retalhistas orientados a procu-
ra. As exigéncias crescentes por
parte dos compradores e amudanga
relativamente acelerada dessas exi-
géncias colocam uma grande pres-
sa0 sobre as capacidades de planea-
mento da procura.

As cadeias de fornecimento tipi-
cas respondem bastante bem aos
padrdes de procura previsiveis.
Quando existe um conjunto de da-
dos estavel, que inclui sazonalida-
de e tendéncias claras, os niveis de
procura podem ser previstos de
forma bastante exacta, pelo que as
transacgdes de reposicdo podem

ara sucesso noretalho

ocorrer de forma previsivel e efi-
ciente em termos de custos.

No entanto, com os gostos e as
preferéncias dos compradores a al-
terarem-se constantemente, muitas
organizagdes adoptam estratégias
promocionais mais complexas e re-
correm ao lancamento de novos
produtos como forma de responde-
rem a essas preferéncias em cons-
tante devir. A actividade promocio-
nal e acrescente complexidade faz
com que os indicadores da procura
ndo sejam nada estaveis para mui-
tos retalhistas.

De acordo com o estudo da Gar-
tner, pelo menos dois tergos (66,7
por cento) dos respondentes identi-
ficaram as previsoes relacionadas
com os produtos de base, os produ-
tos promocionais e 0s novos produ-
tos como sendo “extremamente im-
portantes” para as suas organiza-
¢des. Mas apesar do crescimento do
comeércio electronico, a percenta-
gem dos respondentes que referi-
ram as previsdes multicanal como
“extremamente importantes” nao
foialém dos 59 por cento.

Este facto mostra que existe uma
descontinuidade que precisa de ser
tida em conta por parte dos retalhis-
tas se quiserem melhorar a vertente
das encomendas e a produtividade
do inventario.

Comumataxade fracasso aron-
dar os 50 por cento relativamente
aos novos produtos e com estraté-
gias promocionais que deverao ex-
pandir-se e tornar-se mais comple-
xas, os retalhistas t€ém que resolver
rapidamente essa descontinuidade
e assumir o controlo do processo de
previsao antes de tomarem deci-
soes relacionadas com atecnologia.
S6 desta forma serdo capazes de
identificar o caminho a seguir em
termos tecnologicos para fornece-
rem aorganizagdo uma plataforma
de previsdo unificada, que sejares-
ponsavel pelaidentificacdo de indi-
cadores de tendéncia em todos os
canais de venda.

Os retalhistas tém que assumir o controlo do processo de previsao antes de tomarem de-
cisoes relacionadas com a tecnologia. S6 desta forma serao capazes de identificar o ca-
minho a seguir em termos tecnolégicos para fornecerem a organizagao uma plataforma
de previsao unificada, que seja responsavel pela identificagao de indicadores de tendén-
cia em todos os canais de venda.
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Vendas de tablets reg

As vendas mundiais de tablets
continuaram na senda do cresci-
mento acentuado no primeiro
trimestre deste ano, registando
um aumento de 142,4 por cento
face ao mesmo trimestre de
2012, segundo dados prelimina-
res divulgados pela Internatio-
nal Data Corporation (IDC). As
vendas de tablets em todo o
mundo totalizaram 49,2 milhoes
de unidades no trimestre em
analise, o que representa um
maior volume de vendas do que
o registado na primeira metade
(seis meses) de 2012.

A Apple conseguiu ultrapassar
as previsoes anteriores da IDC pa-
ra o trimestre, vendendo 19,5 mi-
lhdes de unidades. Recorde-se que
a IDC tinha previsto vendas de
18,7 milhdes de unidades para a
Apple durante o primeiro trimestre
de 2013. Na realidade, a compa-
nhia da maca conseguiu reduzir es-
te ano a sazonalidade acentuada
que costumava registar em anos
anteriores, com as vendas dos pri-
meiros trimestres de cada ano a
cairem significativamente depois
de quartos trimestres com eleva-
dos volumes de vendas.

A Samsung surge no segundo lu-
gar da tabela dos principais forne-
cedores de tablets, conseguindo
superar também as previsdes da
IDC. Os dois primeiros fornecedo-
res de tablets da tabela (Apple e
Samsung) foram responsaveis por
28,3 milhdes de unidades, o que
representa mais de metade (57,5
por cento) do total de vendas mun-
diais de tablets. S6 a Apple conse-
guiu vender quase 40 por cento
(39,6 por cento) de todos os tablets
vendidos em todo o mundo duran-
te o primeiro trimestre deste ano.

O terceiro lugar da tabela dos
maiores fornecedores de tablets foi
ocupado pela Asus, enquanto a
Amazon surge em quarto lugar. A
Microsoft conseguiu corresponder
as expectativas de alguns consu-
midores, entrando para o quinto
lugar da tabela dos maiores forne-
cedores de tablets pela primeira
vez. As vendas dos seus tablets
Surface RT e Surface Pro totaliza-
ram cerca de 900 mil unidades. Re-
corde-se, no entanto, que a Ama-

Vendas
172013

Fornecedor

1. Apple

2. Samsung

3. ASUS

4. Amazon

5. Microsoft

QOutros

Total

19.5

8.8

2.7

1.8

0.9

Quota
Mercado
172013

WERGER
1T2012
39.6% 11.8
17.9% 2.3
5.5% 0.6
3.7% 0.7
1.8% 0.0
31.5% 4.9

100.0%

Quota
Mercado
172012

Crescimento
1T12-1T13
58.1% 65.3%
11.3% 282.6%
3.1% 350.0%
3.6% 157.1%
N/A N/A
24.1% 216.3%

100.0% 142.4%

Principais fornecedores de tablets em termos de vendas e quota de mercado no primeiro trimestre de 2013. Vendas em milhées de uni-

dades. Fonte: IDC, Maio de 2013.

Vendas
172013

Fornecedor

Android

i0S

Windows

Windows RT

Outros

Total

27.8

19.5

1.6

0.2

0.1

Quota
Mercado
172013

Vendas
172012

56.5%

8.0

39.6%

3.3%

0.4%

0.2%

100.0%

Quota
Mercado
172012

Crescimento
1T12-1T13
39.4% 247.5%
58.1% 65.3%

1.0% 700.0%

N/A

N/A
1.0% -50.0%

100.0% 142.4%

Principais sistemas operativos de tablets em termos de vendas e quota de mercado no primeiro trimestre de 2013. Vendas em milhées

de unidades. Fonte: IDC, Maio de 2013.

zon (quarto lugar da tabela) ven-
deu 1,8 milhdes de unidades, ou
seja, o dobro da Microsoft.

Se olharmos para o quadro ¢
considerarmos a variagdo das ven-
das de tablets entre o primeiro tri-
mestre deste ano € o mesmo perio-
do do ano passado, constatamos
enormes crescimentos por parte da
Asus (350 por cento), da Samsung
(282,6 por cento) e da Amazon
(157,1 por cento). A Apple regis-
tou um crescimento bem mais mo-

desto (65,3 por cento).

No que serefere a quota de mer-
cado, a variagdo entre o primeiro
trimestre deste ano e do ano passa-
do ¢é favoravel para todos os princi-
pais fornecedores que aparecem
no quadro, excepto para a Apple.
Este fornecedor viu a sua quotade
mercado diminuir de 58,1 por cen-
to (no primeiro trimestre de 2012)
para 39,6 por cento (no primeiro
trimestre de 2013). Todos os ou-
tros conseguiram aumentar a quota

de mercado, embora a Amazon te-
nha aumentado essa quota de mer-
cado muito ligeiramente, passando
de 3,6 para 3,7 por cento.

Na vertente dos sistemas opera-
tivos incluidos nos tablets vendi-
dos durante o primeiro trimestre de
2013, a Microsoft continuou a ten-
tar ganhar terreno, com os tablets
Windows 8 e Windows RT arepre-
sentarem vendas totais combina-
das de 1,8 milhGes de unidades. Se
olharmos para o quadro vemos

Istam crescimento

imediatamente a grande distancia
aque ainda esta dos segundo e pri-
meiro lugares, que equipavam res-
pectivamente 19,5 € 27,8 milhoes
dos tablets vendidos no trimestre.

De acordo com Ryan Reith, da
IDC, surgiram rumores de que po-
deriam ser langados tablets mais
pequenos baseados no Windows
RT e no Windows 8. No entanto, a
ideia de que isso seria a tabua de sal-
vacgao paraa Microsoft no mercado
dos tablets nao faz qualquer sentido
naopinido de Reith, acrescentando
que o mercado esta a preferir clara-
mente 0os equipamentos inteligen-
tes de sete a oito polegadas. Os
maiores desafios da Microsoft ndo
estdona dimensdo dos tablets, mas
antes na mensagem que passa para
os consumidores e na concorréncia
dos equipamentos de custo mais
baixo. Se a companhia conseguir
resolver estas duas questdes, con-
juntamente com areducao do tama-
nho dos equipamentos, entdo pode-
remos vé-la conseguir maiores ga-
nhos no mercado dos tablets ainda
este ano e nos proximos.

O Android continuou a ser o sis-
tema operativo mais comum nos
tablets, equipando 27,8 milhdes
dos equipamentos vendidos no
primeiro trimestre de 2013 e au-
mentando a sua quota de mercado
para 56,5 por cento no primeiro tri-
mestre de 2013 face aos mesmos
meses do ano passado.

Como seria de esperar face aos
numeros ja avancados anterior-
mente para as vendas da Apple, o
i0OS viu a sua quota de mercado
baixar de 58,1 por cento para 39,6
por cento entre os mesmos trimes-
trede2012¢2013.

Sistema operativo Windows esta com dias contados

O Windows XP tem os dias
contados, uma vez que a sua des-
continuagao por parte da Micro-
soft devera acontecer no inicio de
Abril de 2014. No entanto, muitos
departamentos de TI (tecnologias
de informagdo) estao demasiado
concentrados na migra¢ao para o
Windows 7, pelo que nem se
preocupam com o mais recente
Windows 8.

Para que um sistema operativo
possaser considerado como stan-
dar no mundo das empresas, tera
que estar presente em aproxima-
damente metade dos seus compu-

tadores pessoais na alturaem que a
versao seguinte ¢ disponibilizada.
O Windows 7 conseguiu esse
estatuto de standard nas empresas.
No entanto, os analistas da Forres-
ter ndo acreditam que o mesmo
venha a acontecer com o Win-
dows 8. Ou seja, 0 Windows 8 nao
devera tornar-se o proximo siste-
ma operativo standard nas empre-
sas. E isso por varias razdes. Em
primeiro lugar, porque o interesse
inicial das empresas no Windows
8 ¢ metade do que se registava pa-
ra o Windows 7 antes da sua dis-
ponibilizacdo. Em segundo lugar,

porque os decisores dos departa-
mentos de TT ainda ndo véem a no-
vaexperiéncia do Windows 8 co-
mo uma melhoria. Em terceiro lu-
gar, porque os departamentos de
TI olham para 010S como o siste-
ma operativo preferencial para os
tablets. Em quarto lugar, porque o
interesse no 10S, Android e Mac
OS X ira continuar a ser elevado,
particularmente entre os funcio-
narios mais influentes.

Em quinto lugar, porque o Win-
dows 8 nao oferece as empresas
poupancas suficientes em termos
de operagoes para que elas o ele-

jam como uma prioridade.

No entanto, verifica-se um cla-
ro contraste entre o interesse dos
departamentos de T1 e o interesse
dos funcionarios das empresas re-
lativamente ao Windows 8. Um
estudo de mercado da Forrester
realizado no quarto trimestre de
2012 revelou que 38 por cento dos
funcionarios preferiam utilizar o
Windows 8 nos computadores da
empresa que utilizam, enquanto
35 por cento preferem o Windows
7. Relativamente ao sistema ope-
rativo que preferiam utilizar no ta-
blet destinado a fins profissionais,

20 por cento responderam Win-
dows 8, enquanto 26 por cento
responderam Apple iOS.

O que foi dito atras significa que
os departamentos de TI ndo véem
o Windows 8 como um standard.
No entanto, isso ndo impedira os
funcionarios de o utilizarem.

Os departamentos de TI das em-
presas deverdo assim preparar-se
para a pressao inicial dos funcio-
narios no sentido de suportarem o
Windows 8, ou entdo para permi-
tirem que os funcionarios utilizem
0S seus proprios equipamentos
Windows 8.
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