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GESTAO DO TEMPO
Estratégias
parase tornar
mais produtivo

Uma das frases que se ouve fre-
quentemente em apresentagdes €
quendo importa muito aquilo que
se sabe, mas antes aquilo que se
faz com o que se sabe. A eficacia
em aproveitar aquilo que se sabe
para fazer algo relevante depende
muito do controlo que fazemos
do nosso tempo, pois ha quem
considere que o tempo € 0 N0Sso
activo mais importante.

Para transformar o tempo em
dinheiro ha que ser verdadeira-
mente eficaz na conversao daqui-
lo que sabemos (conhecimento) e
do esfor¢o que fazemos em di-
nheiro, através da utilizagao que
fazemos do nosso tempo.

Para conseguirmos concreti-
zar esta transformacao de algo
fluido, volatil e passageiro como
o tempo, em algo concreto como
o dinheiro, o primeiro passo a
dar ¢ estabelecermos 0s nossos
objectivos em termos de rendi-
mentos. Por exemplo, determine
quantas horas por dia ¢ efectiva-
mente produtivo, gerando recei-
tas de forma directa.

Horario

9:00 AM
9:30 AM
10:00 AM
10:30 AM
11:00 AM

9:30 AM

10:00 AM
10:30 AM
11:00 AM
11:30 AM
12:00 PM

Quantas horas gasta a fazer
outras coisas que nao sao produ-
tivas nem geradoras de receita?

Na gestao do tempo, outro as-
pecto essencial é que todas as
pessoas que nos rodeiam respei-
tem e valorizem o tempo (0 nos-
so e o deles) e ajam de concordo
com isso. Nao s2o necessarias
grandes explicacdes para fazer
com que toda a gente compreen-
da que as interrupgdes reduzem
(ou destroem) a produtividade
de cada pessoa.

De forma a maximizar a sua
produtividade, ndo permita in-
terrupgoes quando ndo sao real-
mente necessarias. Faga de con-
ta que desapareceu, nao atenda o
telefone (ligue depois) quando
nao for mesmo importante, es-
pecifique dois blocos de tempo
ao longo do dia para ler as men-
sagens de correio electronico,
mantenha-se ocupado de facto
(sem fingir que esta ocupado) e
faca com que todos reconhegcam
que esta ocupado. PAG. 24
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0 impacto da formagao através de m-learning no futuro destas mulheres sera muito positivo. Fonte: http://images. alarablya net.

O presente caso de estudo
pretende tornar mais real e visi-
vel o uso pratico da tecnologia
em conjunto com a educacao a
distancia (EaD), como forma
de promover melhorias na vida
pratica das pessoas. O projecto
teve como base o recurso ao m-
learning e foi proposto pelo

Instituto Politécnico para Mu-
lheres de Islamabad, tendo sido
depois implementado através
de uma parceria entre a Unesco,
a Mobilink Pakistan e a Bunyad
Foundation. O grande objecti-
vo deste projecto € combater a
baixataxa de alfabetizagdo das
mulheres em contexto rural e

com idades compreendidas en-
tre os 15 e 0s 25 anos.

Hé&uma enorme preocupagao
quanto a igualdade de género,
sempre com o objectivo de au-
mentar a taxa de alfabetizagdo
de mulheres rurais através do
uso de telemoveis. Por que ra-
730 se recorreu a estes apare-

lhos como forma de promover
aalfabetizagdo? Aresposta pa-
rece simples. Antes de mais, o
numero total de utilizadores de
telemdveis no Paquistdo ultra-
passou 0s 99 milhdes em 2010.
Por outro lado, o uso destes
aparelhos ¢ cativante e até ha-
bitual, mesmo para as mulhe-
res do meio rural.

Aliado a estes factos surge
um outro: os telemodveis possi-
bilitam a aprendizagem a qual-
quer hora e em qualquer lugar,
atendendo a sua portabilidade.

De igual modo, as proprias
caracteristicas de uma mensa-
gem (SMS), nomeadamente o
facto de ser curta e simple, tor-
nam os telemoveis muito inte-
ressantes para pessoas analfa-
betas ourecém-alfabetizadas.

O programa teve uma dura-
cdo relativamente curta (cinco
meses), 0 que permitiu um bai-
xo custo total do projecto.
Mais concretamente, 55,7 do-
lares americanos por partici-
pante, de acordo com a Broad-
band Commission (Comissao
de Banda Larga).

Ha ainda a considerar que
uma nova abordagem quanto
ao tema da alfabetizagao ten-
de, de uma maneira geral, a au-
mentar o entusiasmo dos en-
volvidos, especialmente dos
alunos. PAG. 22

ESTEREOSCOPIA
Segredo da utilizacdo de imagens tridimensionais

Desde sempre o homem teve a
necessidade do uso da representa-
¢do grafica, do desenho, evoluin-
do assim nos seus varios métodos
e estudos. Estaevolucao tem sido
em direcgoes diferentes, desde o
simples acto de desenhar, até a
aplicagdo da cor, passando pela
representacdo esquematica, ou
pela fotografia, entre outros. Tal
como no desenho, a fotografia é
uma vertente da representacao
grafica, composta ou passivel de
diferentes técnicas.

A estereoscopia foi desenvolvi-
da e apresentada ao publico em
1849 pelo inglés David Brewster
(1781-1868), um fisico amigo do
fotografo William Henry Fox Tal-
bot (1800-1877). Este método te-
ve como base os estudos de visao

binocular desenvolvidos no pas-
sado pelo italiano Leonardo da
Vinci (1452-1519), inventor e ar-
tista plastico, sendo que poste-
riormente estes estudos passaram
por outro italiano, Giovanni Bat-
tista della Porta (1535-1615),
cientista investigador.

A origem da palavra é a conju-
gacdo de duas palavras gregas,
stereds (relevo) e skopen (ver, ob-
servar). Este fenomeno estereos-
copico acontece naturalmente
com os dois olhos do ser humano.
Com avisao de um soé olho alcan-
caremos a visualiza¢do de uma
imagem bidimensional, um foto-
grama, que nos limita a leitura do
comprimento ¢ largura—tal como
uma fotografia classica.

PAG. 23

No cinema, o filme Avatar foi a primeira megaproducao de um filme estereoscépico.
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M-learning

HUGO LAMEIRAS

O projecto contemplou a aqui-
sicao de um telemovel barato e
de um cartao SIM com servigo
pré-pago de mensagens SMS
durante o periodo do projecto. A
Unesco encarregou-se do envio
do contetido do programa de m-
learning para o local onde o pro-
jecto foi efectivamente imple-
mentado, usando para isso a
aplicacao Nokia Education Deli-
very (NED).

O conteudo do curso ficou dispo-
nivel em cartdes de memoria, os
quais foram posteriormente forne-
cidos aos participantes do projecto,
juntamente com os telemoveis e
respectivos cartdes SIM. Desta for-
ma o conteudo desenvolvido para
este caso em particular inclui mais
de 800 mensagens SMS ao longo
dos cinco meses de duragdo do cur-
so, 0 que implica entre seis a oito
mensagens diarias enviadas trés ve-
zes ao dia, contendo 20 topicos re-
lativos a competéncias para a vida.

Explicando o projecto de uma
forma muito resumida, podemos
afirmar que os dois primeiros me-
ses consistiram em alicercar co-
nhecimentos através de um curso
de literacia basica, recorrendo a um
manual para o efeito. Por sua vez,
os telemoveis devidamente apetre-
chados foram entregues no final do
segundo més, sem esquecer o ne-
cessario treino relativamente ao
seu uso, para que nao houvesse
qualquer tipo de diividas quanto ao
manuseamento dos aparelhos.

A fase seguinte caracterizou-se
essencialmente pelo terceiro més,
em que na sua primeira metade as
estudantes comegaram areceber as
SMS. A segunda metade deste ter-
ceiro més consistiu em levar as
participantes a escreverem num
caderno, lendo depois em vozalta.
Do mesmo modo, ouviam os pro-
fessores através do telemével e de
seguida compunham frases.

A fase derradeira do projecto en-
globou o quarto e quinto meses,
em que as participantes estavam ja
perfeitamente aptas a responder as
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As mulheres, apds frequentarem os cursos de m-learning, mostram-se muito mais propensas a enviar as suas filhas para a escola, que-
brando assim uma pratica que teimosamente se vai mantendo em muitos locais. Fonte: http://wa2.www.unesco.org.

SMS recebidas e as perguntas
efectuadas. Note-se ainda que ao
longo do processo as participantes
estiveram sujeitas a exames men-
sais, bem como a um exame final,
sendo esta a forma de aferir objec-
tivamente o nivel de sucesso da
participagdo de cada uma das in-
tervenientes.

Como referimos atras, os custos
tiveram alguma preponderancia
neste programa, uma vez que deve-
riam ser reduzidos. O baixo custo,
aliado aos resultados obtidos, faz
com que esta modalidade de ensino
se torne ainda mais apetecivel. Em
termos reais, o custo total por parti-
cipante ¢ bastante atractivo. Impor-
ta agora dissecar esse valor para
melhor percebermos o custo de ca-
daitem individualmente.

Segundo a Broadband Commis-
sion, ficamos a saber que o custo
do telemovel teve o maior peso do
valor total (33 dolares america-
nos), ainda que seja bastante mo-
desto se comparado com equipa-
mentos possuidores de outros re-
cursos. O cartdo SIM custou dois
doélares americanos, ao passo que o
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De acordo com a Unesco, a taxa de alfabetizagao no Paquistao para os homens com mais
de 15 anos é de 67 por cento, enquanto para as mulheres é de apenas 42 por cento.
Fonte: http://photobank.unesco.org. Imagem captada por Frangoise Pinzon Gil.

alfabetizacéo das mulheres em contexto rural. Fonte: http://wa2.www.unesco.org.

material de apoio (por exemplo, o
caderno) teve um custo de quatro
dolares americanos.

Passando agora para as 800
SMS enviadas, ficAmos a saber
que custaram 7,2 délares america-
nos e as SMS de resposta enviadas
pelas estudantes tiveram o custo de
4,8 dolares americanos. Por fim,
contratar um professor ao longo
dos cinco meses de duracdo do cur-
so teve um custo de 4,7 dolares
americanos. O total, como vimos,
¢é bastante atractivo, considerando
aambigdo do projecto.

A distancia geografica e as ne-
cessidades a ter em conta das alu-
nas ndo constituiram qualquer em-
baraco ao sucesso do programa e
muitas serdo as licdes a tirar para o
futuro. O impacto do projecto sera
visivel no imediato, mas permite
sobretudo criar melhores condi-
¢oes no futuro para as mulheres in-
seridas naquele contexto. Deste
modo, conclui-se que com este
projecto as competéncias de litera-
cia foram retidas com uma taxa de
sucesso muito maior ap6s a forma-
¢do inicial, que se debrucava justa-
mente sobre a alfabetizacao.

Por outro lado, fica claro que o
impacto desta ac¢@o no futuro des-
tas pessoas sera muito positivo,
uma vez que as mulheres alfabeti-
zadas estdo em melhores condi-
¢oes de gerir as suas vidas, formar

grupos de apoio e até assumir pa-
péis de lideranga, o que melhora
substancialmente a sua qualidade
de vida, mas também a dos seus fi-
lhos. Atitulo de exemplo, ficAmos
asaber que estas mulheres se mos-
tram muito mais propensas a enviar
as suas filhas para a escola, que-
brando assim uma pratica que tei-
mosamente se vai mantendo em
muitos locais, e possibilitando o es-
treitar do fosso que separa os géne-
ros quanto ao acesso a educagao.

Para se ter uma nocdo mais
aproximada darealidade, convém
lembrar que o Paquistdo ¢ um dos
paises com uma das taxas mais
baixas de alfabetizacdo da Asia,
havendo uma enorme lacuna em
termos de género. De acordo com
a Unesco, a taxa de alfabetizagao
no Paquistdo para os homens com
mais de 15 anos é de 67 por cento,
enquanto para as mulheres é de
apenas 42 por cento. Como se ex-
plicaestadiferenca? As mulheres
tém um acesso muito limitado a
materiais de leitura, pelo que os
telemoveis parecem estar em con-
di¢des de permitir o acesso cons-
tante a esses materiais.

Como sabemos, os novos alfa-
betizados devem ter um contacto
constante com materiais de leitura
logo apos aprenderem a ler, pelo
menos nos trés meses seguintes a
sua alfabetizagdo. Nem sempre ¢é
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facil manter os novos alfabetiza-
dos devidamente motivados de
forma a continuarem a sua jornada
no caminho do conhecimento, mas
os telemoveis podem ser a solucao
para se romper com esta tendéncia.

Outra ligdo a reter do programa
em analise ¢ que as mulheres alfa-
betizadas se apresentam em me-
lhores condigdes de sustentar uma
posi¢do propria relativamente a
questdes de saude, nomeadamente
com tudo o que tem a ver com as-
sisténcia a maternidade ou vacina-
¢20. Do mesmo modo, estas mu-
lheres obtém determinadas com-
peténcias que lhes permitem con-
tribuir para o rendimento familiar,
assegurando assim uma posi¢ao
muito mais segura no futuro.

Contudo, este projecto ndo se
construiu apenas com sucessos.
Cerca de metade das alunas ou fa-
miliares manifestaram inicialmen-
te posturas bastante desfavoraveis
quanto ao curso. Porém, estes obs-
taculos foram sendo ultrapassados
gragas aos enormes esfor¢os em-
preendidos quanto a mobilizacao
social, sendo esta a melhor forma
de romper algumas das barreiras
culturais e religiosas que impedem
asmulheres de aceder livremente a
tecnologia.

Para exemplificar e legitimar a
resisténcia demonstrada por parte
de algumas mulheres que partici-
param neste programa, ou dos seus
familiares, devemos aludir que to-
dos evidenciavam alguma preocu-
pacgdo com o facto de ser necessa-
rio receber telefonemas de estra-
nhos. Este facto revela a preocupa-
¢do em proteger as mulheres, ga-
rantindo-lhes alguma seguranga,
que com o uso de telemoveis pode-
ria ser comprometida.

Em termos técnicos, importa
igualmente referir que o formato
SMS impde algumas limitagdes. A
forma de contorna-las foi encon-
trar um design inovador dos con-
tetdos apresentados neste curso de
m-learning. Para além dos conteti-
dos, hd ainda a referir a importan-
cia da plataforma de suporte, que
teve igualmente de ser adaptada,
tanto as linguas locais, como aos
contextos culturais.

Este género de programas pre-
tende sobretudo alterar as praticas
e dar novas perspectivas e novas
realidades aos seus beneficiarios,
algo que antes era muito mais difi-
cil, sendo impossivel. Acontece
que a tecnologia tem este condao
de chegaratodoolado,ja que voa
como o vento, soprando novas
ideias e novas praticas. Ainda bem
que assim &, porque o analfabetis-
mo representa ainda nos dias de
hoje um enorme desafio, sendo o
seu combate o garante de um ele-
vado padrdo de vida. Estima-se
que 122 milhdes de jovens em todo
o mundo sao analfabetos, dos
quais 60,7 por cento desses jovens
sdao mulheres. Se nao for possivel
aceder a outras riquezas entao que
se fomente a educagao, pois como
disse Antonio Vieira “aboa educa-
¢d0 é moeda de ouro. Em toda a
parte tem valor”.
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ESTEREOSCOPIA

O segredo das imagens tridim

ALBERTO PINHO

Com avisao dos dois olhos hu-
manos, ao lermos uma imagem
temos a combinacao de duas
imagens com o ponto focal co-
mum, a partir de angulos diferen-
tes (direito e esquerdo), simulan-
do assim aquilo que consegui-
mos interpretar como imagem tri-
dimensional (com comprimento,
largura e profundidade). Este fe-
némeno é natural no ser humano
e nalguns animais, sendo conhe-
cido por estereoscopia natural.

A estereoscopia ¢ uma técnica
aplicada na fotografia. Consiste
em duas fotografias, adquiridas da
mesma forma como a dos olhos
humanos, ou seja, com duas objec-
tivas paralelas focadas no mesmo
ponto, dando o efeito de paralaxe,
podendo assim dar a leitura da pro-
fundidade e a sensagdo das trés di-
mensdes. Estatécnica ¢ usada para
a simulagdo e leitura de imagens
bidimensionais em imagens tridi-
mensionais, simulando assim o re-
levo e aleitura da profundidade, e
permitindo a leitura e medi¢ao do
objecto. A principal caracteristica
foca-senailusdo do 3D, quehoje é
muito usada no cinema, onde se si-
mula a ilusdo tridimensional com

Esquema de um Estereoscdpio

A estereoscopia consiste em duas fotografias, adquiridas da mesma forma como a dos olhos humanos, com duas objectivas paralelas
focadas no mesmo ponto, dando o efeito de paralaxe, podendo assim dar a leitura da profundidade e sensacao das trés dimensoes.

base em duas projecgdes do mes-
mo objecto comum ligeiro afasta-
mento entre camaras (esquerda e
direita), provocando assim o efeito
da proximidade do objecto. A com-
binagdo destas duas imagens tem
como resultado uma imagem de
anaglifo, combina¢do que apenas
pode ser visualizada com o auxilio
dos famosos 6culos anaglifos, que
consistem em duas lentes de cores
diferentes, azul e vermelho. A este-
reoscopia é usada na fotogrametria

para aquisi¢do de informagao tri-
dimensional, medigdes e modela-
¢do do existente, aplicada por nor-
ma nas areas de trabalho de levan-
tamento e analise arquitectonica
(fotogrametria terrestre), bem co-
mo na edi¢do de mapas cartografi-
cos (fotogrametria aérea), medi-
¢ao daaltimetria e analise do rele-
vo terrestre. Existem muitas outras
areas profissionais que utilizam es-
tatécnica de aquisi¢do de informa-
¢do através de imagem estereosco-

pica, como por exemplo a arqueo-
logia, engenharia, geologia, activi-
dades subaquaticas e estudos do
corpo humano. De facto, a este-
reoscopia pode ser usada em qual-
quer situac¢do que requeira a obten-
¢ao de dados oude desenhos tridi-
mensionais precisos, e esta espe-
cialmente bem adaptada a observa-
¢ao e medicao de edificios e monu-
mentos, bem como outro tipo de
objectos de estudo ou analise. Na
televis@o esta tendéncia esta a tor-

cn

o o
nar-se cada vez mais vulgarizada,
com a iniciativa da industria de
aparelhos de TV a disponibilizar
televisores ja com esta tecnologia
estereoscopica. Por outro lado, no
inicio do ano passado a Apple com-
prou a patente e iniciou a constru-
¢do dos primeiros monitores 3D,
sem 6culos. Esta nova geragao ira
revolucionar a nossa nova forma
de ver imagens na televisao, pas-
sando das duas dimensdes para
imagens com trés dimensdes, ou
seja, hologramas horizontais.

No cinema, um dos grandes mo-
vimentos neste campo foi o filme
Avatar, a primeira megaproducao
deum filme estereoscopico. Neste
filme foi usada a técnica da aquisi-
¢do de imagem a partir de duas ca-
maras de filmar paralelas —sabendo
obviamente que este filme foi cla-
borado em grande parte em estidio
com o recurso a programas 3D —
mantendo em ambiente virtual a po-
si¢do de dupla filmagem. Esta pro-
dugao teve o dobro do trabalho na
suarealizag¢do. A exibi¢ao do filme
foi apresentada nas salas de cinema
comrecurso aos oculos estereogra-
ficos, dando assim a sensagao ao es-
pectador de ser o observador dos
eventos e simulando a sensacdo de
que se esta dentro do filme.
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GESTAO DO TEMPO

Estratégias para ser mais produtivo

O correio electrénico e os faxes
podem ser verificados apenas
antes ou apos o almogo e nofinal
do dia. Evidentemente, aqueles
que forem mais urgentes devem
merecer prioridade. Os outros
poderao ser relegados para
aqueles periodos de tempo mais
descontraidos ou mesmo para
o(s) dia(s) seguinte(s).

No caso das chamadas telefoni-
cas, mesmo quando sdo importan-
tes, € frequente prolongarem-se no
tempo depois de dito o essencial.
Uma chamada importante pode as-
sim ver diminuida significativa-
mente a sua importancia face ao
tempo que demora. Ha que ser ob-
jectivo, abordar o essencial e redu-
zir ao maximo (ou eliminar) o aces-
sorio. Por exemplo, pode-se argu-
mentar que se vai entrar numa reu-
nido dai a dois ou cinco minutos.

Se quiser que os outros acredi-
tem e respeitem a gestao do tempo,
existem alguns pormenores que
deve impor a si mesmo como ver-
dadeiros imperativos. Pratique a
pontualidade absoluta, controle o
uso do telefone, do fax e do correio
electrénico, minimize os tempos
das reunides ao essencial, utilize
listas daquilo que tem para fazer
(to do lists) parando se desviar da-
quilo que é realmente importante.

Para gerir melhor o seu tempo de
forma global, também existem al-
gumas dicas uteis. Por exemplo,
evite as horas de trafego mais con-
gestionado sempre que possivel.
Além de perder tempo, também
vai aumentar o stress pessoal, a
probabilidade de acidentes e ou-
tros problemas. Por outro lado, de-
ve atribuir um valor monetario rea-
lista as suas tarefas principais, co-
mo se ganhasse a tarefa. Podera as-
sim avaliar a sua produtividade ea
rentabilidade daquilo que faz.

De igual modo, ndo se esqueca
de que avidanio € so trabalho. De-
fina tempos de descontrac¢do, por-
que s6 assim conseguira ser real-
mente produtivo nas horas de tra-
balho e aproveitar as horas livres.
A sua satde ¢ os que o rodeiam
agradecerdo que ndo misture tra-
balho e diversao.
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Na gestao do tempo é essencial que todas as pessoas que nos rodeiam respeitem e valo-
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Nao importa muito aquilo que se sabe, mas antes aquilo que se faz com o que se sabe. A eficacia em aproveitar aquilo que se sabe para
fazer algo relevante depende muito do controlo que fazemos do nosso tempo, pois ha quem considere que o tempo é o nosso activo

mais importante.

Outra dica importante para a
gestdo do tempo consiste em esta-
belecer blocos de tempo ao longo
do dia, que podem (devem, em
muitos casos) assumir mesmo a
forma grafica numa aplicagao do
smartphone, tablet ou computador
pessoal (PC). Esta definicao de
blocos temporais pode incluir ape-
nas as tarefas relacionadas com o
trabalho, mas também pode incluir
todo o seu planeamento diario para
ndo se esquecer de cumprir as suas

rizem o tempo (o nosso e o deles) e ajam de concordo com isso. Toda a gente deve com-
preender que as interrupcoes reduzem (ou destroem) a produtividade de cada pessoa.

obrigagdes (profissionais e pes-
soais) e tirar o maior partido do seu
tempo (tanto no trabalho, como fo-
ra da empresa). Mas nao exagere
na dose derigidez, tornando-se in-
flexivel relativamente a todo o seu
planeamento.

Ha situacdes em que deve ser
mais inflexivel, mas outras em que
a submissdo absoluta ao planea-
mento ndo sera compreensivel. A
sensatez ¢ sempre amelhor conse-
lheira neste jogo de equilibrios.

Horério 2.°Feira 3.2Feira
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quem precise de quase 30 minutos
para comegar a trabalhar realmen-
teasério (produtividade) e se sinta
confortavel com blocos de traba-
lho continuo bastante mais longos.
Mas também ha quem fique dema-
siado cansado ap6s os 30 minutos
ouuma hora dedicados aalgo. Sa-
be-se que um periodo de tempo de-
masiado longo dedicado em conti-
nuo a uma tarefa provoca quebras
de produtividade a partir de certo
ponto. Mas esse tempo ndo éigual

5.2Feira 6.2 Feira
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Estabeleca blocos de tempo ao longo do dia, que podem (devem, em muitos casos) assu-
mir mesmo a forma grafica numa aplicacao do smartphone, tablet ou computador pessoal.

Também ha quem recomende
blocos de 30 minutos a uma hora
ao longo do dia de trabalho, mas
ajuste esse tempo de acordo com
as suas caracteristicas pessoais. Ha

para todas as pessoas. Por isso,
tente perceber a partir de que ponto
comega a ser menos produtivo e
aproveite para fazer pequenas in-
terrupgoes.

Sera ainda importante ndo ten-
tar ser o “bombeiro” de servigo.
Nao queira fazer tudo. Delegue
nos outros. Se acha que concentrar
muitas tarefas em sio ajudade al-
guma forma ou a empresa, esta
completamente enganado. Anivel
pessoal podera trazer-lhe um en-
farte cardiaco nameia idade. Para
a empresa, sera um contratempo
quando tiver o enfarte e precisar
de descansar por algum tempo. Os
centralizadores nas empresas sao
como os ditadores politicos.
Quando eles caem, cai também a
empresa (e o regime).

Nao delegue tarefas nos outros
s0 por delegar. Caso contrario, em
vez de delegagdo noutras pessoas,
podera tratar-se apenas de abdica-
¢do pessoal e subsequente respon-
sabilizagdo de terceiros. Tem que
ter em conta que o acto de delegar
significa definir bem o que tem de
ser feito, certificar-se de que a
pessoa em quem delega percebe
exactamente o que tem de fazer,
explicar a importancia dessas ta-
refas e porque tém de ser feitas,
ensinar como as mesmas deverao
ser feitas, certificar-se que a pes-
soa em quem delega percebe o
processo que deve seguir, estabe-
lecer prazos ou datas pata a con-
clusdo da tarefa, e certificar-se
que ambos (vocé o a pessoa em
quem delega) estiao de acordo re-
lativamente a data estabelecida
para a conclusio da tarefa.

Nao se arme em ocupado

Neste processo de optimizagao
do tempo, vemos muitas vezes as
pessoas a “armarem-se’”’ em ocu-
padas, desculpando-se constante-
mente com excesso de trabalho,
falta de tempo, e mil e uma outras
desculpas. Nao se esqueca que
uma pessoa demasiado ocupadae
sem tempo para nada ¢ normal-
mente sinénimo de desorganiza-
¢do pessoal endo de um verdadei-
ro aproveitamento do tempo para
ser produtivo. Uma boa organiza-
¢do do tempo arranja sempre tem-
po para tudo (hoje ou amanha).

Os falsos ocupados, os senhores
das reunides contantes e infinda-
veis, os indisponiveis para quase
tudo, os campedes das horas ex-
traordinarias, quase nunca sao os
mais produtivos, porque nao sa-
bem gerir minimamente o seu tem-
po nem distinguir entre o que é ver-
dadeiramente prioritario daquilo
que ¢ acessorio. Porisso, ndo con-
funda desorganizacdo pessoal e
falta de gestdao do tempo com ocu-
pacdo produtiva.

O mesmo se aplica aos senhores
das urgéncias constantes, para
quem ¢ tudo urgente, mesmo que
quase irrelevante. Além de preju-
dicarem a sua produtividade pes-
soal, estdo a prejudicar a dos ou-
tros. Além disso, ao fim de algum
tempo janinguém dé credibilidade
as suas urgéncias, mesmo que o as-
sunto seja realmente urgente dessa
vez. Organize-se ¢ seja coerente na
gestdo do seu tempo e do tempo
dos outros!
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MELHORIADO NEGOCIO

Vantagens competitivas p

As empresas podem obter
vantagem competitiva e melho-
rar o seu negocio de muitas for-
mas. Por vezes de forma sim-
ples e sem grandes custos. Nes-
te texto vamos falar de uma area
muito concreta - a auto-venda -
e como se podem melhorar os
processos, aumentar as vendas
e ajudar os comerciais aaumen-
tarem a sua produtividade.

Para as empresas, as vantagens
podem-se resumir ao aumento das
vendas e, consequentemente, ao
aumento dos lucros. Para os comer-
ciais, o aumento das vendas e a ren-
tabilizacdo do tempo ird traduzir-se
em melhores saldrios ao fim do
més, ja que os comerciais costu-
mam ganhar em fung@o do volume
de vendas que conseguem realizar.
Os pontos de venda também saem
favorecidos com a modernizagéo
tecnoldgica que descrevemos bre-
vemente neste texto, uma vez que
passam a ter um melhor servigo por
parte dos comerciais, podendo as-
sim aumentar também as suas ven-
das aos clientes finais e reduzir cus-
tos de stocks. Por sua vez, os clien-
tes finais serdo melhor servidos,
passando a encontrar aquilo que
pretendem mais facilmente no pon-
to de venda da sua preferéncia.

O que acabamos de dizer ¢ vali-
dos para qualquer tipo de activida-
de comercial, incluindo a venda de
refrigerantes, gelados, chicletes,
batatas fritas em pacote, telefones
moveis, jornais e revistas, envelo-
pes, cadernos, esferograficas, ou
tudo aquilo que possa encontrar
num quiosque ou qualquer loja de
venda ao publico. As empresas ndo
podem estar apenas a espera que os
clientes (pontos de venda) lhes fa-
¢am encomendas. Tém que percor-
rer o terreno a visitar os pontos de
venda para lhe proporem novos
produtos, novas estratégias de ven-
da, promogdes, etc.

Num pais como Angola, com um
vasto territorio, qualquer empresa
que pretenda estar presente nos
cantos mais remotos do pais terd
que seguir uma de duas ldgicas, de
acordo com as especificidades do
seunegocio e com a avaliagdo dos
pros e contras de cada uma delas

Considere uma equipa de comerciais que actua na area da distribui¢ao de produtos junto de pontos de venda espalhados pelo pais. Es-

ses comerciais percorrem o territorio nacional com carrinhas que sao auténticos armazéns de produtos. A automatizacéo pode reduzir
custos e aumentar a rentabilidade para a empresa e para os comerciais, além da qualidade de servi¢o aos pontos de venda.

por parte da gestdo. Por um lado,
pode-se seguir a estratégia de in-
vestir na instalagdo de armazéns
em todas as provincias, a partir dos
quais servira os pontos de venda da
mesma com as suas equipas de co-
merciais. Por outro lado, pode-se
optar por equipas de comerciais
com viaturas-armazém que efec-
tuam a cobertura do territorio na-
cional a partir de apenas um ou
poucos armazéns localizados estra-
tegicamente no territério. Em am-
bos os casos, a solucao de que fala-
mos a seguir pode ser de grande uti-
lidade na melhoria de processos,
aumentando a eficiéncia, a produti-
vidade ea qualidade do servigo.
Considere uma equipa de comer-
ciais que actua na area da distribui-
¢d0 de produtos junto de pontos de
venda espalhados pelo pais. Muitos
destes comerciais percorrem o ter-
ritorio nacional com carrinhas que
sdo auténticos armazéns de produ-
tos. Se for este o caso da sua empre-
sa, este texto interessa-lhe. Se ndo
for bem esta a actividade da sua
empresa, uma solugdo de auto-ven-
da também podera ajudar na opti-

mizacdo de processos e no aumen-
to darentabilidade. Os stocks exis-
tentes em cada viatura dos comer-
ciais (ou qualquer tipo de stock)
precisam de ser fiaveis, pelo que a
sincroniza¢do em tempo real entre
os terminais moveis dos comer-
ciais e o sistema central ¢ um requi-
sito, e ndo uma opg¢ao. A sincroni-
zagdo dos terminais moveis tem
que actuar nos dois sentidos, com
os terminais a receberem informa-
¢ao do sistema central e a enviarem
informagdo para o sistema central.

No caso do mddulo de auto-ven-
da Eye Peak, faz parte de uma solu-
¢d0 mais abrangente de gestdo de
armazém e de gestdo da distribui-
¢do com o mesmo nome, peloque a
integragdo entre os varios modulos
da solucdo ¢ um dado adquirido e
linear. Paralelamente, esta solucao
pode ser integrada com a solucao
ERP (sistema integrado de gestao)
daempresa.

Outro aspecto importante ¢ a ac-
tualizagdo dos terminais de forma
remota, ja que 0s comerciais vivem
em deslocagdo pelo pais ¢ ndo no
escritorio daempresa. Em vez dos

comerciais terem que se deslocar a
empresa ou enviar os terminais pa-
ra actualizagdo/reparagdo — por
exemplo, instalagdo de uma nova
versdo de software, ou parareparar
eventuais problemas detectados —
essa actualiza¢do e muitas correc-
¢oes de problemas deverdo poder

dl'd aS CIMPresas

ser feitas de forma remota. Concre-
tamente, as actualizagdes ou cor-
rec¢Oes de software deverdo ser
feitas de forma automatica quando
o comercial sincroniza o seu termi-
nal com o sistema central.

Este aumento derapideznatroca
de informacdo e de comodidade na
actualizacdo dos terminais traduz-
se em maior qualidade do servigo
que é prestado aos pontos de venda
€ em mais tempo para 0s comer-
ciais se dedicarem a sua tarefa que
realmente interessa — a venda.
Além disso, a fiabilidade dos
stocks mdveis em carrinhas tam-
bém facilita e melhora o servigo
aos pontos de venda, gracas a fiabi-
lidade dos stocks existentes em ca-
da viatura, decorrente da actualiza-
¢d0 da informagdo em tempo real.
Os comerciais deixam assim de
perder oportunidades de venda por
falta de stocks e podem planear e
rentabilizar melhor a sua activida-
de junto dos pontos de venda.

A integra¢do com o sistema de
gestdo de armazém e deste com o
ERP da empresa representa outra
grande vantagem, dado que a infor-
macao circula entre os varios siste-
mas de gestdo da empresa em tem-
po real, agilizando e conferindo
fiabilidade a todos os processos re-
lacionados com a actividade da
empresa, desde a gestdo de stocks,
atéafacturagao.

A integracao dos terminais moveis dos comerciais com o sistema de gestao de armazém
e deste com o ERP da empresa representa outra grande vantagem, dado que a informa-
¢ao circula entre os varios sistemas de gestao da empresa em tempo real, agilizando e
conferindo fiabilidade a todos os processos relacionados com a actividade da empresa,
desde a gestao de stocks, até a facturagao.

Funcionarios podem comprar seus equipamentos de trabalho

Os programas de BYOD (bring
your own device — ou traga o seu
proprio equipamento de computa-
¢do paraaempresa) estdo a gene-
ralizar-se um pouco por todo o
mundo. Em termos futuros, isto
tera grandes implicagdes para os
funcionarios e para as empresas.

Segundo a Gartner, em 2017
metade dos empregadores exigi-
rao que os seus funcionarios for-
necam os equipamentos de com-
putacdo necessarios para a reali-
zagao do seu trabalho. Ainda se-
gundo a Gartner, 38 por cento das
empresas esperam acabar com o
fornecimento destes equipamen-

tos aos seus funciondrios em
2016. Como refere David Willis,
analista na Gartner, as estratégias
BYOD representam uma mudan-
¢aradical paraaeconomiae acul-
tura da computagdo cliente nas
empresas. Para este analista, as
vantagens do “traga o seu proprio
equipamento de computagdo para
aempresa’” sdo a criagdo de novas
oportunidades de for¢as de traba-
lho moveis, o aumento da satisfa-
¢do dos empregados, e a redugao
de custos. Mas os desafios paraa
empresa também sdo varios, no-
meadamente para o departamento
de TI (tecnologias de informa-

¢d0), que terd de disponibilizar as
aplicacdes e os dados empresa-
riais a multiplas plataformas,
além de ter que lidar com as ques-
toes de seguranga, suporte e mobi-
lidade dessa diversidade de equi-
pamentos.

Apesar do titulo deste texto fazer
supor que serdo os empregados a
custear o equipamento de compu-
tacdo que irdo utilizar para fins pro-
fissionais, felizmente a realidade
nao serd exactamente dessa forma
em muitos casos. Muitas empresas
permitirdo que os seus funciona-
rios e parceiros de negocio esco-
lham os equipamentos de compu-

tagdo da sua preferéncia para cor-
rer as aplicagdes e aceder aos dados
empresariais, mas irdo suportar pe-
lo menos parte do seu custo. Se ndo
for o custo do equipamento pro-
priamente dito, sera o custo do ser-
vigo (comunicagdes, por exem-
plo). Estes equipamentos vao des-
de os smartphones aos tablets, pas-
sando ainda eventualmente pelos
computadores pessoais (PCs), so-
bretudo os portateis.

A tendéncia futura devera ser
para que cada vez mais o custo de
aquisic@o do equipamento seja su-
portado inteiramente pelos fun-
cionarios, sobretudo quando as

empresas nao colocam restri¢cdes
em termos de marca, modelo, ou
sistema operativo. Esta tendéncia
esta a espalhar-se por empresas e
instituigdes governamentais de
todas as dimensdes, mas sdao as
médias e as grandes organizagdes
que estdo a adoptar mais as estra-
tégias de BYOD. Também exis-
tem diferencas de regido para re-
gido. Por exemplo, nas empresas
dos Estados Unidos ¢ duas vezes
mais provavel a adopcdo do
BYOD do que nas empresas euro-
peias. A Europa € aregido do mun-
do onde se regista a mais baixa ta-
xade adopgao do BYOD).
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Ganho das empresas esta no controlo do equipamento

MIGUEL MELO|

Num mundo onde a concor-
réncia é feroz, em permanente
desenvolvimento e apuramento
tecnologico, é necessario que
as empresas controlem despe-
sas, diminuam custos e aumen-
tem a performance de todo e
qualquer investimento. Angola
nao é excepgao e, como pais em
elevado crescimento, vé de dia
paradia o seu territério a mudar,
com o surgimento de novas em-
presas geradoras de emprego e
de riqueza. Ha novas fabricas,
ha novas companhias interna-
cionais a decidirem marcar pre-
senga no pais, hainvestimento e
hanovos equipamentos.

Mas este crescimento, mudanga e
evolugdo aumritmo elevado requer
também um controlo elevado, uma
afinacdo das partes para que os re-
sultados sejam positivos, para que
os objectivos comerciais, financei-
ros, institucionais, comunicacionais
sejam alcangados. Ha que garantira
performance e a optimizagao do in-
vestimento, dos equipamentos ad-
quiridos para a produgdo e constru-
c¢ao dos produtos e servicos.

A solugdo Quatenus, abarca pro-
dutos especializados na area da
monitorizagdo, controlo e gestdo
em tempo real, recorrendo a infor-
macao georreferenciada aplicavel
aos activos fixos e moveis com va-
lor relevante para as empresas.
Uma das necessidades a que res-
ponde esta solugdo inclui o contro-
lo da performance dos equipamen-
tos, sejam estes maquinas, instala-
¢des, pessoas, ou equipas.

Com a solugdo Quatenus Asset
Edition Machine os gestores/em-
presarios conseguem gerir equipa-
mentos transportaveis destinados
a dar suporte a operagdes fabris
dispersas geograficamente e com
exigéncias de controlo da sua ca-
pacidade utilizada versus capaci-
dade disponivel. Conseguem ain-
da controlar o nivel de desempe-
nho de forma remota e em tempo

Comainstalagéo da tecnologia Quatenus nos equipamentos, nas maquinas e nos meios de
transporte, as empresas saberao a cada instante onde os mesmos se encontram, quais os
seus niveis de desempenho e de produtividade. Compreenderao se estdo a ser adequada-
mente utilizados, ou se podem ser potenciados com novos softwares. Foto: lida Carvalho.

real com recurso a tecnologia GPS
e GSM. A disponibilizagdo de in-
formacdo em tempo real sobre a
localizagdo, o estado actual e o de-
sempenho, significa dispor de
mais dados relevantes para poder
decidir e actuar rapidamente. Per-
mite igualmente maior eficacia,
bem como reduzir os custos opera-
cionais e aumentar a produtivida-
de, rentabilizando a ocupagdo da
capacidade instalada total.

Todas estas questdes e 0 alcance
e optimizagao destes factores con-
duzem a maior eficiéncia, eficacia,
produtividade e rentabilidade dos
investimentos efectuados. O ele-
vado controlo dos activos traduz-
se num retorno mensuravel, acom-
panhado e maximizado. As gran-
des, médias, ou pequenas empre-
sas poderdo assim usufruir deuma
tecnologia avancada que as ajuda-
rd na maximizagao de ganhos, no
controlo e na melhoria do trabalho
e do desempenho de méquinas e
infra-estruturas que diariamente

despendem energia e recursos.

Sao véarias as empresas (multina-
cionais e nacionais) que tém unida-
des fabris dispersas pelo territdrio,
ouunidades de produgao, linhas de
montagem instaladas em espagos
ou fabricas pertencentes a tercei-
ros. De igual modo, sdo muitas as
empresas que estao a trabalhar no
terreno, nomeadamente em projec-
tos de construgao civil, planeamen-
to, projecgdo e elaboragdo de estra-
das, auto-estradas, infra-estruturas
diversas espalhadas pelo pais.
Também sdo varias as empresas e
entidades que necessitam e fazem
uso corrente de transportes pesados
e de movimentagao de cargas.

Todas estas empresas investem
grandes quantias de capital e todas
elas capitalizam e criam a rede de
negocios que estimula e provoca o
crescimento da economia. Contudo,
sabendo a partida que todo e qual-
quer investimento comporta riscos,
apalavra de ordem que se torna vital
¢ aminimizagao desses riscos. As-

Mercado do software CRM cresceu no ano passado

Perante a informagéo da Forres-
te (ver texto “ Allealdade dos clien-
tes depende mais da experiéncia do
que do pre¢o”), ndo admira que a
Gartner venha dizer que o mercado
mundial do software de gestdo da
relacdo com os clientes (CRM)
cresceu 12,5 por cento em 2012.
Os fornecedores destas solugoes
beneficiaram de uma grande pro-
cura das solugdes de CRM sob a
forma de servigo (SaaS), que re-

presentou cerca de 40 por cento
dasreceitas totais obtidas com sof-
ware de CRM em 2012. A América
do Norte e a Europa Ocidental con-
tinuaram a ser a principais regides
para o software de CRM, sendo
responsaveis por mais de 80 por
cento das receitas totais deste mer-
cado. No entanto, todas as regides
registaram crescimento nesta area.
Em termos futuros, espera-se que o
crescimento do software de CRM

aconteca sobretudo na Europa de
Leste, Eurasia, Médio Oriente e
Africa. Alista dos principais cinco
fornecedores mundiais de softwa-
re de CRM ¢ encabecada pela Sa-
lesforce.com, que ultrapassou a
SAPem 2012, roubando-lhe o pri-
meiro lugar. No total, as receitas
geradas pelo software de CRM a
nivel mundial totalizaram 18 mil
milhdes de dolares americanos no
ano passado.

Fornecedor Receita 2012 Mer(gi:lcﬁ:aZOIZ Receita 2011 C;gii‘_‘;;ilzto
Salesforce.com 2,525.6 14.0| 2,004.6 26.0
SAP 2,327.1 12.9 2,325.1 0.1
Oracle 2,015.2 11.1 1,870.0) 7.8
Microsoft 1,135.3 6.3 900.9 26.0|
TBM 649.1 3.6 465.6 39 .4
Outros 9,437.7 52.1 8,513.7 10.7
Total 18,090.0 100.0 16,079.9 12.5

Receitas arrecadadas pelos principais cinco fornecedores mundiais de software de gestao da relagcao com os clientes (CRM) e receita
total deste mercado em 2012 em milhdes de ddlares americanos. Fonte: Gartner, Abril de 2013.

Estima-se que as vantagens incluam uma redugéo dos custos na ordem dos 10 por cento

e um aumento dos ganhos em cerca de cinco por cento. Também passa a haver maior
seguranca e um nivel crescente de credibilidade e desafogo no risco relacionado com o

investimento. Foto: lida Carvalho.

sim, acompanhando o ritmo de in-
vestimento por parte dos empresa-
rios nacionais e o capital estrangeiro
que vé neste mercado uma fonte de
rendimento e uma oportunidade de
expansdo, torna-se estratégico e ne-
cessario que as empresas contro-
lem, maximizem e rentabilizem os
seus activos moveis, os equipamen-
tos ¢ os meios de transporte.

Com a instalagdo da tecnologia
Quatenus nos equipamentos, nas
maquinas e nos meios de transpor-
te, as empresas saberdo a cada ins-
tante onde os mesmos se encon-
tram, quais os seus niveis de desem-
penho e de produtividade. Com-
preenderdo se estdo a ser adequada-
mente utilizados, ou se podem ser
tecnologicamente potenciados com
novos softwares ou afinagdes me-
canicas, por exemplo. Em caso de
desvio ou, no pior dos cenarios,
roubo, esta tecnologia de gestdo de
activos diminui o risco de perda do
sinal da viatura ou da maquina, au-
mentando a probabilidade de seguir

oseurasto e identificar asualocali-
zagdo. Tudo isto traduz-se num au-
mento do rendimento e na coloca-
cdo do enfoque narentabilidade do
investimento efectuado. Estima-se
que as vantagens incluam uma re-
dugdo dos custos na ordem dos 10
por cento e um aumento dos ganhos
em cerca de cinco por cento. Tam-
bém passa a haver maior seguranga
eumnivel crescente de credibilida-
de e desafogo norisco relacionado
com o investimento.

Face ao que foi referido, torna-
se evidente que o investimento
nesta tecnologia de gestao de acti-
vos trara frutos para as empresas,
permitindo uma maior sustentabi-
lidade e consolidando as bases do
seunegdcio. Porque investirndo ¢
s6 construir, mas também é man-
ter, potenciar, controlar, melhorar
e afinar diariamente, a tecnologia
de gestdo de activos permite redu-
zir custos, aumentar a rentabilida-
de e evitar cendrios desfavoraveis
para as empresas.

Lealdade do cliente depende da experiéncia

Alealdade dos clientes depende
mais da experiéncia que o fornece-
dor lhe proporciona do que do pre-
¢o que lhe é proposto, sobretudo
no mercado bancario e no sector
retalhista. Esta € a conclusdo deum
estudorecenterealizado pela For-
rester, que procura testar arelagao
entre as percepg¢des dos clientes re-
lativamente a sua experiéncia, as
suas percepgoes em termos de pre-
¢o-valor, e asualealdade.

No caso dos bancos, a expe-
riéncia proporcionada aos clien-
tes conta 55 por cento para a leal-
dade dos mesmos, enquanto no
caso dos retalhistas conta 46,5
por cento. Quando se consideram
em conjunto a experiéncia pro-
porcionada aos clientes e o pre-
co-valor, apercentagem de leal-
dade sobe ligeiramente para 56
por cento e 47 por cento, respec-
tivamente. Esta informacao le-
vou Maxie Schmidt-Subrama-
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nian, analista e autor do estudo, a
concluir que isto significa que as
empresas nao deverao querer su-
plantar a concorréncia apostando
apenas no preco e ignorando a
experiéncia que proporcionam
aos seus clientes.

Deverao antes formularuma es-
tratégia que aposte em proporcio-
naruma boa experiéncia aos con-
sumidores e definir depois os pre-
¢os. Evidentemente, em ambos os
casos (experiéncia e preco), terdo
que ter em conta as caracteristicas
de cada publico-alvo.
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