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UNIVERSIDADE DIGITAL
Ambiente pessoal

de aprendizagem

Personal Learning Environ-
ment (PLE), Entornos Persona-
les de Aprendizaje, Ambiente
Pessoal de Aprendizagem. Eis
as formas como poderdo encon-
trar um. Em inglés, castelhano
ou portugués, mas sempre refe-
ridocomoPLE.

De formatos variados, mais ou
menos formais, sempre existi-
ram PLE e todos n6s possuimos
um. Por vezes mora apenas na
nossamente, outras revela-se na
forma como organizamos 0 nos-
so espaco de estudo, pela sim-
ples forma como arrumamos 0s
nossos livros, 0s nossos cader-
nos, 0S N0SSOS apontamentos.

Os tempos mudam e hoje ja
ndo utilizamos sebentas. Ou
usamos? Porventura apenas
mudamos de suporte. Ja ndo
utilizamos aquele caderno de
papel amarelado, mas recorre-
mos aum ntimero de ferramen-
tas e servicos que a tecnologia
actual nos proporciona.

Temos a nossa disposi¢do um
mundo de oportunidades de co-
municagdo que nos possibilita
aceder a informagdo de varia
indole, de forma personalizada
e adaptada as nossas necessida-
des e aos nossos conhecimen-
tos, melhorando simultanea-
mente as oportunidades de
aprendizagem.

A melhorada faculdade de
acesso a conteudos, recursos,
fontes de informacdo, expe-
riéncias e opinides de terceiros
eacriacdo de umaou varias re-
des de pessoas com quem pode-
mos partilhar interesses e opi-
nides, transporta-nos a umasu-
perabundéncia de informagéo
que pode assumir dimensdes
cadticas no que respeitaa orga-
nizacdo pessoal da mesma. A
formade mitigar esse caos e de
melhorar o controlo e a gestdo
danossaprépriaaprendizagem
consiste no estabelecimento do
nosso PLE. PAG. 16

MEDICAO DO SUCESSO
A importancia das metodologias
qualitativas naavaliacdo de projectos

“Nem tudo o que conta pode
sercontado”... Aafirmacdo per-
tence a Einstein, mas pode ser
transposta claramente para o do-
minio de avaliacdo de projectose
programas. Aavaliacdo do suces-
so de um projecto/programaé um
processo bem mais complexo do
que se poderia imaginar a priori.

Os contextos em que 0s projec-
tos sdo desenvolvidos estdo em
constante e permanente mudan-
¢a, e este ambiente dindmico esti-
mula a abertura e a criatividade
nabusca de solugdes e respostas.

Acomplexidade das situacdes
exige uma leitura necessariamen-
te transversal e uma inovacao
reactiva. E neste sentido que se
torna claro o acréscimo de valor
trazido pelas metodologias quali-
tativas no ambito daavaliacdo de
projectos e do seu impacto.

N&o raras vezes, antes dos ob-
jectivos serem completamente
atingidos e cumpridos, é impor-
tante fazer antecipac0es, inferén-
ciase previsdesacercadaproba-
bilidade de sucesso de um pro-
grama. E importante perceber
como decorre o desempenho in-
terino, como vai sendo cumprido
cada pequeno passo ao longo do
caminho que ha a percorrer antes

0 sucesso final de um projecto ultrapassa a mera nogao de cumprimento do plano inicialmente previsto.

de se cortar a meta final. Acom-
plexidade afirma-se de forma
clarano dominio daavaliacdo de
objectivosalongo prazo.

N&o podemos hipotecar todo o
processo avaliativo, aguardando
anos para determinar se um pro-
grama foi ou ndo eficaz.

Devemos, pelo contrério, ins-
critos namatriz légica do progra-
ma, procurar perceber como 0s

seus passos temporérios vao ou
ndo sendo atingidos e se ha ou
ndo indicadores acerca da proba-
bilidade dos objectivos a longo
prazo viremaser cumpridos.

O sucesso final de um projecto
ultrapassaameranogdo de cum-
primento do plano inicialmente
previsto. E importante avaliar se
foi ou ndo bem monitorizado e
capaz de se adaptar as exigéncias

e feedbacks recebidos ao longo
da implementacdo. Isto é ainda
mais claro se percebermos a ne-
cessidade dos programas, parti-
cularmente os de longa duracéo,
serem geridos de forma adaptati-
vae reflexiva, permitindo e faci-
litando uma adequacéo responsi-
va aos feedbacks recebidos du-
rante asua implementacéo.

PAG. 14

COMPUTAGCAO EM NUVEM
Desmistificar confusoes em torno das nuvens privadas

A computagdo em nuvem esta
namoda, e acomputagdo em nu-
vem privada ndo é excepg¢do. Mas
nota-se alguma confusao relati-
vamente a este ultimo conceito,
segundo a Gartner. Comortal, esta
empresa de estudos de mercado
refere cinco aspectos que costu-
mam ser objecto de confusao re-
lativamente as nuvens privadas,
procurando assim contribuir para
que o mercado identifique o valor
real da computacdo em nuvem
privada e ndo se deixe levar sim-
plesmente pelo alarido em torno
do conceito.Nas palavras de Tom
Bittman, vice-presidente e analis-
ta na Gartner, o crescimento da
computagdo em nuvem privada
tem sido motivado pela rapida

adopcéo da virtualizacdo, pelo
crescimento das ofertas nadreada
computacdo em nuvem e pela
pressao em disponibilizar tecno-
logias de informacdo de forma
mais rapida e mais barata. No en-
tanto, antes de responderem a es-
tas pressoes, as organizacGes de
tecnologias de informacéo preci-
sam de ter cuidado, de modo a
evitarem o alarido em torno do
conceito e aconcentrarem-se em
projectos de computagdo em nu-
vem privada que respondam as
necessidades reais daempresaem
questdo. Apresentamos a seguir
0s cinco aspectos identificados
pela Gartner que costumam ser
objecto de confusdo relativamen-
teas nuvens privadas. PAG. 15

A computagao em nuvem esta na moda, e a computagao em nuvem privada nao é ex-
cepgao. Mas nota-se alguma confusao relativamente a este ultimo conceito.
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MEDICAO DO SUCESSO
Importancia das metodologias qualitativas

SUSE EMILIANO

O programa que € um sucesso é
aquele que cumpre escrupulosa-
mente todos 0s seus passos, alheio
ao que se passaem volta? Nao. De-
pendendo do tal contexto dinami-
co jareferido, podem acontecer al-
teragdes nos factores externos que
apelem parauma modificacao dos
objectivos iniciais e/ou da logica
do projecto, incorporando essas
mudancas circunstanciais e con-
textuais. A capacidade de um pro-
jecto ser responsivo a mudanca
torna-se, desta forma, um dos fac-
tores criticos de sucesso, cujaim-
portanciase tornaevidente nos ca-
sos particulares em que os progra-
mas procuram contribuir para con-
ceitos complexos, subjacentes aos
seus objectivos, como o incremen-
to do bem-estar comunitéario ou a
sustentabilidade social, atitulo de
exemplo.

Paraalém dos objectivos inicial-
mente propostos, daimplementa-
¢cdo de um projecto podem, em
muitos casos, resultar beneficios
sociais, bem como outros resulta-
dos indirectos ndo previstos. Ob-
viamente que estes efeitos secun-
dérios, mesmo que bastante positi-
vos, ndo podem significar perseo
sucesso de um programa/projecto.
E importante umanog#o clara des-
tes efeitos colaterais, sejam eles
positivos ou negativos, nomeada-
mente no que respeita ao impacto
social subjacente a dinamizagao
de um projecto.

Apesar disso, aavaliacdo do su-
cesso de um programa ndo pode
nem deve assentar numa aprecia-
¢do das consequéncias inespera-
dasou imprevistas. H4assim a ne-
cessidade de balancear os efeitos
parase chegar aumaavaliacéo ge-
ral, evitando sobrevalorizar os
efeitos secundarios, mas sem 0s
anular nem reduzir asua importan-
cia. Facilmente se percebe que um
programa cujos objectivos foram
integralmente atingidos, mas que
potenciou um vasto conjunto de
efeitos secundarios indesejaveis,
ndo pode ser visto como global-
mente positivo.

Imaginemos um projecto de
reinsercdo social que atinge a sua
finalidade social, mas que cria
constrangimentos  econémicos
gravissimos que comprometem a
sua sustentabilidade. A avaliacdo
do sucesso/insucesso tem que ter
em contaambos os resultados e ba-
lanceé-los, de forma a chegar a
umaanélise realista.

Por outro lado, imagine-se, por
exemplo, um projecto associado a
criagdo de umaempresa, com ob-
jectivos meramente econémicos
para a empresa mas que, aliado a
iSS0, gera um enorme impacto na
localidade onde se instala, ndo so
pelacriagéo de postos de trabalho,
como pelo desenvolvimento de in-
fra-estruturas associadas a suaim-
plantacdo e das quais a populacgéo
passara a beneficiar. Deverao estes
“efeitos secundarios” ser ignora-
dos na analise de sucesso deste
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Questéesabertas  profundidade com Entrevistas discusspﬁc;

em questionarios informadores- grupais '
groug

chave
Workshops, com Role-plays e Técnicas
exercicios outras dinamicas deliberativas, por Anali
inividuais ou grupais, como exemplo paineis docume
grupais. jogos. de peritos.
Entrevistas Foto-elicitacdo e Mapas me
continuadas, in Contarde outrastecnicas imagensn
locoe "de historias porestimulos e diagram
sombra" visuais, aranh
,, Observacao
e Us Observacdo, por P -
Diarios e particiaptivae Registoen
e 5. i vezes auxiliadapor e : ,
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A utilizagao de multiplos métodos e técnicas de forma complementar e combinada é comum, util e desejavel.

projecto?

O impacto social ndo explica por
si s6 0 sucesso do projecto, mas
ndo deve ser ignorado naavaliacdo
domesmo. Interessam avaliacdes
assentes em abordagens holisticas,
cujo equilibrio entre o potencial
para ganhos e prejuizos seja tido
em conta e analisado, atendendo,
paraalém dos objectivos estabele-
cidos, apossiveis efeitos secunda-
rios que deles decorram.

Um outro aspecto que ndo deve
ser ignorado na avaliacdo de pro-
jectos prende-se com o facto de
ndo podermos comparar mera-
mente o antes e o depois. Ndo deve
ser feitauma comparagdo, muitas
vezes exclusivamente numérica,
entre o antes e o depois do projec-
to. Concretizando, imagine-se um
projecto no campo da educacao so-
bre a prevengdo do abandono esco-
lar. Iniciado no ano x e finalizado
no ano x+1, a sua avaliacdo nédo
pode resumir-se a comparacao de
alunos que abandonaram a escola
antes e depois de iniciado o pro-
grama. E ndo pode porqué? Ha
muitas variaveis a ter em conta
quando se analisam comporta-
mentos e fenémenos sociais.

Importaatender amaltiplos fac-
tores para perceber se o programa
foi ou ndo bem sucedido, sendo
determinante, muito mais do que
uma logica comparativa entre o
antes e o depois, uma anélise que
reflicta o que teria acontecido na
auséncia da dinamizacdo do pro-
jecto em causa. Isto porque, ha-
vendo até mais alunos nessaescola
que abandonam o sistema de ensi-
no de forma precoce, tal pode de-
ver-se a factores que o programa
ndo pode ambicionar controlar.
Por exemplo, em contextos de cri-
se econdmica, pode acontecer uma
saidaprecoce da escolaridade para
fins de auxilio econémico do agre-
gado familiar, podendo dar-se o
caso de, mesmo sendo superior ao
numero de abandonos registados
antes do programa, aquele nimero

estar aquém do expectavel para o
momento actual naausénciade in-
tervencéo.

Na légica do referido inicial-
mente, a variavel contexto assume
uma relevancia extrema, nao po-
dendo os fendmenos em analise
serem completamente retirados do
contexto e analisados individual-
mente. Aabordagem holista, tendo
em conta as multiplas inter-rela-

cOes estabelecidas entre os fend-
menos em analise, assume a sua
importancia. Desta forma, pode-
mos depreender que a analise de
um programa pode revelar-se posi-
tiva, mesmo que o resultado actual
sejapiordoquenoiniciodainter-
vencao, se o rigor contido naanali-
se permitir clarificar outras altera-
¢Bes positivas decorrentes do pro-
grama, bem como um ganho co-
munitario que permita afirmar
que, ainda assim, a comunidade
esta melhor do que estaria sem o
programa. Falamos novamente de
impacto social.

Seguindo na linha do impacto
social, rapidamente podemaos per-
ceber que existem variaveis a ter
em contanodominio daavaliacdo
do impacto que dificilmente séo
mensuréaveis e, por isso mesmo,

nem sempre sdo incluidas nos pro-
cessos de recolha de dados mais
simplistas. Como chegar a estas
variaveis que ndo se traduzemem
médias, medianas ou percenta-
gens?

Se um programa contribui para o
bem-estar subjectivo da popula-
cdo, para uma percepcédo positiva
dasua propriavidae do futuro, pa-
raum sentido de bem-estar comu-
nitario ou paraanogao de um pro-
jectode vidasatisfatdrio... Como
avaliar estas dimensdes? Chega-
mos, entdo, a ideia inicial de que
“nem tudo o que conta pode ser
contado”. Acomplexidade subja-
cente a avaliacdo de constructos
complexos e subjectivos é acresci-
dapelo facto de, quando os objec-
tivos de um projecto se reflectem
em resultados desejados nestas di-
mensdes, ndo procuramos por re-
lagdes simples e lineares de causa-
efeito, mas estarmos no dominio
da complexidade e multi-causali-
dade. O dinamismo narelacdo des-
tes constructos apela para umaino-
vagdo avaliativa e para uma res-
posta mais holistica e abrangente.

Ha muito que se reflecte acerca
da abordagem quantitativa e da
melhor forma de responder aos
seus limites. Se ha autores que su-
blinham o seu potencial isolado e
apelam para uma necessidade de
refinar metodologias puramente
quantitativas para responder aos
desafios crescentes, outros autores
h& que invocam aabordagem qua-
litativa, com técnicas sélidas, ro-
bustas e validadas, sublinhando o
seu potencial para chegar a infor-
mag&o imprevista e para responder
acausalidade.

H& uma alteracdo progressiva
nos conceitos chave desejados co-
mo evidéncias de resultados e con-
ceitos. Acredibilidade, a utilidade,
arelevanciavéo ganhando terreno.
Muitas vezes as técnicas qualitati-
vas e 0s seus outputs respondem a
este objectivo de forma mais efi-
ciente, transmitindo a informagéo

de uma forma mais convincente e
realista do que outras formas de
evidéncia. Aavaliacdo qualitativa
recorre a um vasto leque de méto-
dos e técnicas de pesquisa social,
como os listados naimagem.

A utilizacdo de multiplos méto-
dos e técnicas de forma comple-
mentar e combinada é comum, (til
e desejavel, até como meio paraal-
cancar o conceito de triangulagéo
da informacdo: diferentes méto-
dos, com diferentes fontes de infor-
magcéo e diferentes perspectivas.
Esta combinacgéo de varias técni-
cas, feita de formarigorosa e siste-
maética, é metodologicamente mais
fiavel e solida.

Quantas pessoas devemos entre-
vistar? Qual deve ser a dimensao
daamostra quando temos em méaos
uma pesquisa qualitativa? A ideia
ndo é generalizar a populacéo, sen-
do adimensdo daamostraum con-
ceito do campo quantitativo. Na
pesquisa qualitativa importa che-
gar asaturagdo dainformagdo. Ou
seja, aguele ponto em que ja ndo
emerge informacdo nova e disso-
nante. H&normalmente um critério
intencional de seleccdo dos chama-
dos fazedores de opinido. Isto &, as
pessoas tendem a ser selecionadas
deliberada e propositadamente em
funcdo das suas caracteristicas e
n&o aleatoriamente.

Aabordagem da pesquisa quali-
tativa é significativamente diferen-
te daabordagem subjacente a pes-
quisa quantitativa. Se alguns auto-
res defendem as vantagens assen-
tes numaabordagem, outros ha que
sdo apologistas da inversa. Em
qualquer dos casos, a definicédo
metodoldgicadevera depender dos
objectivos daavaliagdo e adequar-
seaeles.

A pesquisa qualitativa permite
responder a questdes a que as técni-
cas quantitativas ndo conseguem
responder, havendo oObvias dife-
rengas entre elas. Emresumo, e de
uma formasimples e geral, podem
ser referidas algumas considera-
cdes acerca da pesquisa qualitati-
va. Antes de mais, a tonica € colo-
cada nos significados e nos “por-
qués”, tendendo o enfoque da in-
vestigacdo a assentar nacompreen-
sdo de temas, mais do que na con-
firmacdo/refutacdo de hipoteses
prévias.

Por outro lado, hd umabusca da
perspectiva interna, mais do que da
externa. Ou seja, sdo auscultados
os beneficiarios e os informadores
chave envolvidos no projecto.
Centramo-nos na pessoa e ndo na
variavel, tendo subjacente, em
muitos casos, uma perspectiva hu-
manista ou fenomenologica. Mais
do que incrementar apenas o co-
nhecimento do investigador acerca
do projecto ou realidade avaliados,
a abordagem qualitativa procura,
neste dominio, promover a apren-
dizagem conjuntaentre os partici-
pantes no decurso do processo ava-
liativo. E, em suma, holistica, con-
textual, situada e emersa, procu-
rando perceber em profundidade e
proximidade e ndo a distancia.
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COMPUTACAO

Desmistificar confusoes em torno das nuvens privadas

1.Asnuvens privadas ndo sdo
virtualizagdo. Avirtualizacéo de
servidores e da infra-estrutura sdo
bases importantes paraacomputa-
¢cdo em nuvem privada. No entan-
to, avirtualizagdo e agestdo davir-
tualizacdo ndo sdo em si mesmas
computacdo em nuvem privada.

Avirtualizacdo faz com que seja
mais facil congregar e realocar
gradualmente e de formadinamica
recursos de infra-estrura (servido-
res, desktops, armazenamento, re-
des, middleware...). Contudo, a
virtualizacdo pode ser concretiza-
da de varias formas, incluindo as
maquinas virtuais, sistemas opera-
tivos, middlewares, software de
abstraccdo de armazenamento,
ferramentas de cluster, etc.

Acomputacdo em nuvem priva-
da promove alguma formade vir-
tualizacdo para criar servi¢os de
computagdo em nuvem. Acompu-
tacdo em nuvem privada é uma
forma de computacdo em nuvem
que é utilizada apenas por umaor-
ganizacdo, ou que assegura que
uma organizacao estejacompleta-
mente isolada das outras.

2. As nuvens privadas nao se
traduzem apenas em reducao de
custos. Asorganizacfes podem re-
duzir os seus custos operacionais
com nuvens privadas. Estas tltimas
também permitem a realocacéo de
recursos de uma forma mais eficien-
te para responder as necessidades
das organizacdes, reduzindo, por
exemplo, os gastos com hardware.

No entanto, as nuvens privadas
requerem investimento em soft-
ware de automacdo, peloqueare-

ducdo de custos, por si s, podera
ndo justificar o investimento. Con-
sequentemente, a reducdo de cus-
tos ndo é o principal beneficio da
computacdo em nuvem privada.

Os beneficios do auto-servico,
daautomacdo subjacente a interfa-
ce do auto-servico, ou dos indica-
dores relativos a utilizacdo séo so-
bretudo a agilidade, a rapidez de
respostaao mercado, a capacidade
de responder a procura dinamica,
ou a capacidade de aproveitar as
oportunidades.

3. As nuvens privadas ndo es-
tdo necessariamente dentro da
organizagdo. A computacdo em
nuvem privada é definida pela pri-
vacidade (como o préprio nome
indica), e ndo pelasualocalizacdo,
posse ou responsabilidade quanto
agestdo.

Apesar da maior parte das nu-
vens privadas se encontrarem den-
tro da organizagdo que servem
(com base naevolucédo do investi-
mento feito em virtualizacdo),
uma percentagem crescente de nu-
vens privadas sera objecto de out-
sourcing, podendo localizar-se fo-
rada organizacao que serve.

As nuvens privadas de terceiros
passardo a ter uma definicdo mais
flexivel de “privacidade”. Adisponi-
bilizacdo de nuvens privadas por
parte de terceiros podera permitir a
partilha de centro de dados por va-
rias organizacdes, a partilha de equi-
pamentos, ou mesmo a partilha de
recursos de computacdo em nuvem
€a0 mesmo tempo garantir o isola-
mento (privacidade) através de re-
des privadas virtuais, por exemplo.

As nuvens privadas nao se traduzem apenas em redugao de custos.

4. Asnuvens privadas ndo sao
apenas infra-estruturas sob a
formade servigo. Avirtualizacdo
de servidores é uma grande ten-
déncia e, consequentemente, um
dos principais facilitadores da
computacdo em nuvem privada.
No entanto, as nuvens privadas
ndo estdo limitadas a nenhuma
formade laaS (Infrastructure asa
Service, ou infra-estrutura sob a
forma de servigo).

Porexemplo, nas ofertas orien-
tadas para os testes e desenvolvi-
mento de software, as propostas
de plataformas sob a forma de ser-
vic¢o (ou PaaS —Platform as a Ser-
vice) fazem mais sentido do que
um simples servico de maquina

virtual. Actualmente o segmento
da computacdo em nuvem que re-
gista maior crescimento é o das
laaS. Contudo, as infra-estruturas
sob aforma de servigo so disponi-
bilizam o nivel mais baixo de re-
cursos de centros de dados.

Os especialistas em desenvolvi-
mento irdo utilizar as PaaS paraa
criacdo de novas aplicacBes con-
cebidas especificamente para a
computagdo em nuvem, produzin-
do novos servicos que podem ser
bastante diferenciadores compa-
rativamente as velhas aplicagdes.

5.Asredes privadas ndo serdo
eternamente privadas. Os ana-
listas da Gartner sublinham que as
redes privadas sdo apenas umaso-

lugéo temporaria. Com o tempo,
os servigos de nuvem publicairdo
tornar-se mais maduros, melho-
rando os niveis de servigo, a segu-
ranca e a gestdo da conformidade.
Irdo assim surgir NoOvos servigos
de nuvem publica orientados para
necessidades especificas.

Por sua vez, algumas nuvens
privadas serdo transpostas com-
pletamente paraanuvem publica.
Contudo, a maior parte dos servi-
¢os de nuvem privada irdo evo-
luir para permitirem computacéo
em nuvem hibrida, expandindo a
capacidade das nuvens privadas
para disponibilizarem servigos
de nuvem publica e recursos de
terceiros.

Mercado mundial dos servicos de computacao

De acordo com as previsdes da
Gartner, 0s servigos da computa-
¢do em nuvem publica devera re-
gistar um crescimento de 19,6 por
cento em 2012, totalizando 109
mil milhGes de dolares america-
nos. Os servicos de processos de
negdcio (também conhecidos pela
designacdo de business process as
aservice, ou BPaaS) representam
0 maior segmento deste mercado,
sendo responsaveis por cercade 77
por cento do mercado total.

No entanto, as infra-estruturas
sobaformade servico (1aaS) sdo o
segmento do mercado dos servicos
de nuvem publica que regista
maior crescimento, devendo regis-
tar um crescimento de 45,4 por
centoem 2012.

O segmento BPaaS deverarepre-
sentar 84,2 mil milhdes de ddlares
americanos em 2012, depoisdeem
2011 ter representado 72 mil mi-
Ihdes de délares americanos. O se-
gundo maior segmento do mercado
dos servicos de nuvem publicaé o
SaaS (software as a service), de-
vendo representar 14,4 mil milhdes
de dolaresamericanosem 2012.0
segmento laaS devera crescer dos
4,3 mil milhdes de dolares ameri-
canosregistadosem 2011 para 6,2
mil milhGes este ano. Em 2010 0
segmento de mercado laaS repre-

sentava menos de um terco do seg-
mento SaaS, mas em 2016 estes
dois segmentos do mercado dos
servigos de nuvem publicadeverdo
apresentar valores idénticos.

O crescimento dos servigos de
infra-estruturas aplicacionais (tam-
bém conhecidos por plataformas
sob a forma de servico, ou PaaS)
também serd elevado, embora se
deva manter um segmento de mer-
cado mais pequeno do que os refe-
ridosanteriormente.

Os servigos PaaS sdo estratégi-
cos e considerados como impul-
sionadores de crescimento para
outros segmentos do mercado dos
servi¢os de nuvem publica, in-
cluindo o BPaaS e 0 SaaS. O seg-
mento PaaS deverarepresentar 1,2
mil milhGes de délares americanos
em 2012,

Por suavez, 0 segmento dos ser-
vicos de seguranca e de gestdo em
nuvem, que incluem servigos de
seguranca, gestdo de operacGes de
tecnologias de informacéo e ges-
tdo do armazenamento (incluindo
servicos de backup e de recupera-
¢ao) deverarepresentar 3,3 mil mi-
IhGes de ddlaresem 2012.

A América do Norte é a regido
do globo com maior peso no mer-
cado dos servigos de nuvem publi-
ca. No entanto, a Gartner espera

que o maior crescimento deste
mercado se registe na regido da
Asia/Pacifico (incluindoaindiae
a Indonésia), seguindo-se a China,
Eurasia (incluindo a Russia) e a
América Latina (com destaque pa-
raaArgentina, México e Brasil). O
menor crescimento devera regis-
tar-se na Europa Ocidental, sobre-

tudo devido a crise econémica na
zonaeuro, mas também em paises
como 0 Japéo.

A regido da América do Norte
devera ser responsavel por 61 por
cento de todo o crescimento do
mercado dos servicos de nuvem
entre 2010 e 2016, seguindo-se a
Europa Ocidental com 17 por cen-

to. Ficaassim claro o dominio des-
tas duas regides no desenvolvi-
mento, disponibilidade e adopg¢éo
dos servigos de computacdo em
nuvem.O total do mercado mun-
dial dos servicos de computagéo
emnuvem foide 91,4 mil milhdes
de ddélares americanos em 2011,
mas devera representar 206,6 mil
milh&es de d6lares americanosem
2016, de acordo com as previsdes
dos analistas da Gartner.

A América do Norte é a regiao do globo com maior peso no mercado dos servigos de nuvem piblica.
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UNIVERSIDADE DIGITAL

O que € um ambiente de ap

JORGE TEIXEIRA

Comega a perceber-se que um
PLE é, entdo, um sistema de ajuda
aocontrolo e agestdodaaprendiza-
gem. Umsistema que inclua a defi-
nicdo de objectivos de aprendiza-
gem, a gestdo dos contetidos e dos
processos € acomunicagdo com os
outros. Este sistemapode aindaser
constituido por varios subsistemas:
um ou mais servigos disponiveis na
Web, utilizagdo das redes sociais,
uma ou varias contas de correio
electrénico, a utilizacdo de espaco
na cloud (computagdo em nuvem)
e, deste modo, permitir umamelhor
organizagao do espago de aprendi-
zagem. Podemaindaincluir-se ou-
tros recursos, tais como livros, re-
vistas e outros tipos de periddicos,
enderecos preferidos na Web, bi-
bliotecas virtuais, etc.

De acordo com Jordi Adell
(@jordi_a no Twitter), um PLE é
constituido por trés partes: as ferra-
mentas que cada um escolhe paraa
suaaprendizagem, 0S recursos e as
fontes de informacéo, eaPLN (Per-
sonal Learning Network) ou rede
pessoal de aprendizagem que cada
um vai construindo. Dai que seja
necessario seguir determinados
passos paracriarum PLE.

1. Crie uma conta no Twitter e siga
pessoas interessantes (aconselha-
mos @jordi_a, em Espanha,
@pgsimdes em Portugal);

2. Partilhe assuas ideias;

3. Subscreva via RSS alguns blo-
gues e outras fontes de informacéo;
4.Crieoseu proprioblogue, escre-
vae partilhe assuas ideias;

5. Referencie e partilhe os seus fa-
voritos (aconselhamos o diigo);

6. Participe nas redes sociais.

Existem outras formas mais com-
plexas de participacdo, mas cabera
acadaum seguir o seu caminho e fa-
zer as suas opgoes.

Alguns outros aspectos a ter em
conta podem também ser Gteis. Por
exemplo, convém comecar com
calma, passo a passo, se possivel

comaajudade alguém. Convém ter
uma tnicaidentidade paratodos 0s
servicos. Convém partilhar (per-
guntar e responder). Convém testar
as ferramentas antes de usa-las. De-
vem respeitar-se asnormas e as re-
gras de utilizacdo da rede. Atitulo
de exemplo, e apenas isso, deixo-
vos o PLE de David Hopkins, que
pode ser encontrado em: wwwi.dont-
wasteyourtime.co.uk/wpcontent/uploa
ds/2009/12/DavidHopkins-PLE.jpg.

A sociedade do conhecimento
imp0&e novas formas de aprender e
de ensinar. Aprender ao longo de to-
daavidaéumanovaexigénciaque
decorre dos novos paradigmas so-
ciais. Como temos vindo a focar
nesta coluna, essaaprendizagem es-
tdagora centradano individuo e por
iSS0 passamos a ser 0s responsaveis
pelanossaprépriaaprendizagem, o
queimplicaelaborar sistemas para
aceder ainformacdo, participarem
grupos sociais com profissionais e
peritos, debater temas do interesse
dos grupos, cooperar, aprender e
ensinar. Ou seja, criar umarede pes-
soal de aprendizagem (PLN), que
abordamos atras e de que falaremos
noutra oportunidade.

Os PLE permitem o crescimento
pessoal e profissional e podem ser
preparados por qualquer pessoa
que queiraaprender e paraisso es-
teja disponivel. O uso dos PLE
proporcionaaindaaconstante ac-
tualizagdo pessoal e potencia a uti-
lizacdo de novas tecnologias, para
além de estimularacolaboragdo e
areflexéo.

H4, no entanto, uma nova necessi-
dade, que consiste em que as pessoas
adquiram competéncias digitais pa-
ra poderem elaborar os seus PLE e
para serem competentes para:

« Utilizarem os recursos de comuni-
cagdo e informacéo;

 Pesquisarem e avaliarem a infor-
macéo, reflectirem sobre o conted-
do dos dados levantados (o desen-
volvimento do espirito critico é fun-
damental);

 Gerarem informacéo e disponibi-

d
N

Workshop /
Training

Favourites

Searching
Email ‘
s
R"’ Browsing
Discussions ‘

(over a cuppa)

Daily tasks

'\“& ;_W

rendizagem pessoal

O PLE de David Hopkins pode ser encontrado em: http://www.dontwasteyourtime.co.uk/wp-content/uploads/2009/12/DavidHopkins-PLE.jpg.

liza-la através de diversos suportes
(texto, imagem, som);
* Participarem nas redes sociais
com profissionais e ou especialis-
tas;
 Teremdisponibilidade paraapren-
deraolongodavida.
Comotambémtemosvindoare-
ferir, trata-se afinal de gerir a mu-
danca. Esta é certa, constante e cada
vez mais acelerada. Os ambientes
pessoais de aprendizagem permi-
tem que as pessoas se tornem mais
independentes, mais autbnomas e
commaior capacidade de respostae

adaptacdo.

Mais importante do que saber o
que é um PLE, serd perguntar para
qué um PLE? A resposta é a se-
guinte: porque estamos sujeitos a
processos continuos de mudancae
existe a necessidade de nos adap-
tarmos rapidamente. E porque se
trata de umanova formade apren-
der. Comece ja a fazer o seu. Ha
empresas, universidades e pessoas
que nos oferecemvarios PLE, va-
rios modelos, varias dinamicas.
Pode observar varios em http://ed-
techpost.wikispaces.com/PLE+Di

agrams. Escolha, copie, mas por
favor, invente.

O conceitode PLE parte do pres-
suposto de que cada um resolve o
qué (aprender), quando, onde, co-
mo e porque quer aprender algo. Ha
sempre que desconfiar de alguém
que quer definir 0 nosso ambiente
de aprendizagem, jaque é algo pes-
soal e variavel, comumaorganiza-
cdoinicial simples, mas que vai au-
mentando progressivamente de
complexidade e tem como objecti-
vo principal facilitar a aprendiza-
gemindividual.

Cuidado com as classificacoes e analises compradas nas redes sociais

Um pouco portodo o mundo es-
tdaaumentar a confianga dos con-
sumidores nas redes sociais, in-
cluindo as classificagdes e as ana-
lises apresentadas. Muito deste
trabalho de classificagdo e analise
ainda é genuino e desinteressado,
mas a Gartner prevé que em 2014
ja se note uma grande diferenca,
com as empresas a pagarem cada
vez mais para que essas analises e
classificagdes sejam manipuladas.
Isto faracom que 10 a 15 por cento
dessas analises e classificacdes se-
jam falsas, manipuladas por inte-
resses comerciais, comempresas a
pagarem a pessoas € aos responsa-
veis pelas redes sociais para obte-
rem classificagOes e analises posi-
tivas.

Na opinido de Jenny Sussin,
analistana Gartner, o facto de cer-
ca de metade da populagéo Inter-
net estar também nas redes sociais

faz com que as organizacGes pro-
curem novas formas de se promo-
verem, gerando mais acessos a vi-
deos, “comprando” analises e clas-
sificagcdes mais favoraveis, e “pe-
dindo” mais likes para as suas pa-
ginas do Facebook. Ou seja, o que
comecou por ser algo intrinseca-
mente genuino esta a transformar-
seemalgo compravel e manipulé-
vel, perdendo credibilidade para
0s mais atentos a este fendmeno.

J& parou um pouco para pensar
que o nimero de acessos a alguns
videos do YouTube pode jando ter
sempre aquele caracter esponta-
neo a que nos habituamos? Muitos
profissionais de marketing estdo a
pagar para gerar mais acessos e pa-
ra se criarem videos com alguma
formade interesse comercial, mais
ou menos encapotada. Este inte-
resse comercial pode traduzir-se
natentativa de aumentar as vendas

ou aumentar a lealdade dos clien-
tes, por exemplo.

Evidentemente, as organizacdes
que optam por este tipo de manipu-
lacBes de forma encapotada sdo
objecto de condenac&o publica, ou
mesmo condenagdo financeira.
Porexemplo,em 2009aFTC (Fe-
deral Trade Commission), um or-
ganismo americano que procura
regular o comércio, determinou
que o pagamento para obter anali-
ses e classificacBes positivas, sem
deixar claro que essa manipulacdo
foi paga, sera considerado uma
pratica de publicidade desonesta,
ficando assim sujeita a processos
judiciais.

Os profissionais de marketing,
0s responsaveis das empresas pelo
servicoaclientes e os gestores das
redes sociais que queiram pagar
paraobterem analises e classifica-
¢des positivas, ou maior nimero

Os profissionais de marketing, os responsaveis das empresas pelo servico a clientes e os
gestores das redes sociais que queiram pagar para obterem analises e classificacoes po-
sitivas, ou maior niimero de “likes” para melhorarem a sua reputagao, terdo que pensar
primeiro nas consequéncias negativas que isso podera vir a ter a médio e longo prazo.

de “likes” para melhorarem a sua
reputacdo, terdo que pensar pri-
meiro nas consequéncias negati-
vas que isso podera vir ater amé-
dioelongo prazo. Narealidade, o
que a partida poderia ser pensado

para aumentar a notoriedade de
uma marca e/ou empresa, podera
transformar-se em perda de credi-
bilidade, de notoriedade, de con-
fianca por parte dos consumidores
e mesmo em quebra das vendas.
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CENTRO Dt
cSTUDOS,

INQUERITOS
E SONDAGENS

De forma a suportar e apoiar as estratégias de
Gestdo e Marketing das organizacdes, o CEIS tem
investido na realizacdo de estudos regulares, que
oferecem uma visdo global do mercado.

Para 2012, O CEIS desenvolve os seguintes estudos
regulares: Barometro Banca, Barometro Seguros, CLIPPING
Barometro Telecomunicacoes e Clipping.

Os Barémetros sdo uma ferramenta de trabalho )
bastante Gtil, uma vez que disponibilizam indica- BAROMETRO
dores essenciais para as decisoes organizacionais BANCA

das empresas associadas a um dado sector. Com
uma periodicidade anual, sdo estudos multicli-
ente, com um preco de aquisicao mais acessivel BAROMETRO
relativamente as pesquisas ad hoc. SEGUROS

O servico de Clipping do CEIS apresenta-se como
um instrumento inovador de gestdo, dado gue, ,
além da recolha mensal de noticias e da andlise da i Aroes
notoriedade organizacional, realiza a analise

tematica de contelido por assuntos dominantes

publicados na imprensa escrita nacional e interna-

cional.

www.sinfic.com/ceis

Centro de Estudos
Inquéritos e
Sondagens

Rua Kwamme Nkrumah, n®10 - 3°, Maianga, Luanda - Angola
Tel: (+244) 222 447 689 Fax: (+244) 222 431 139 E-Mail: ceis@sinfic.com
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EUEANGOLA 2012
Um mapa para cada historia e outras apresentagoes

Olymipic Host Cities
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Explorar o mundo com mapas. Os mapas podem contar-nos muitos tipos de historias.

LUIZCOUTINHO

Os mapas contam-nos muitos ti-
pos de histérias. Podem resumir
uma situacéo, tracar uma rota, ou
mostrar mudancas ao longo do tem-
po. Podem mostrar as causas e 0s
efeitos de um determinado fendme-
no e revelar inter-relacdes entre
acontecimentos passados, de forma
que seja possivel prever o impacto
no futuro. Os mapas podem mostrar
padrdes de movimento, ou compa-
rar e contrastar lugares. Podem aju-
dar as pessoas a fazer planos, a pre-
ver ou modelar o futuro, e apoiar na
tomada de decisdes. Podem expli-
car, revelar e até divulgar umaideia.

Algumas histérias e mapas saore-
lativamente simples, tais como ma-
pas dotipo “vocé estdaqui”. Outros
mapas sao mais complexos, como
por exemplo as causas e os efeitos
daseca, ou arelacéo entre padroes
de desemprego e rendimento de um
determinado grupo de pessoas.

“Ummapa paracadahistéria” é o
tema do EUE Angola 2012 — En-
contro de Utilizadores ESRI em
Angola 2012, que se realizara no
préximo dia seis de Novembro.
Trata-se do maior evento anual de
Sistema de Informac&o Geografica
em Angola e procura justamente
apresentar aimportanciados mapas
nas nossas vidas.

Quando falamos de mapas e de
historias, falamos da capacidade
que os produtos ESRI tém para
criar e partilhar mapas de todos os
tipos e nas mais diversas platafor-
mas, como os tradicionais mapas
impressos, os utilizados natecno-
logiamdével (como GPS e smartp-
hones), ou mesmo no ambiente
Web, com as suas infinitas possibi-
lidades.Uma histéria contada atra-
vés de um mapasignifica, ndo so-
mente um mapa pessoal, mas tam-
bém mapas que apresentam carac-
teristicas Unicas de cada neg6cio
ou instituicdo publica, como o cen-

so demografico de um pais, ou 0
aumento da producdo de petréleo e
gas, por exemplo.

Os encontros e conferéncias de
utilizadores ESRI que tém lugar um
pouco por todo 0 mundo tém contri-
buido paraumaexpressiva geracéo
de conhecimento, proporcionando
acriacdo de oportunidades de negé-
cios para os participantes nesses
eventos. O EUE Angola 2012 serd
umevento direccionado para apre-
sentac0es praticas e ricamente ilus-
tradas, de forma a mostrar como a
tecnologia ArcGIS pode ajudar ca-
da pesso ou institui¢do a contar a
sua historia.

Paraaceder ao programa comple-
to do EUE Angola 2012 basta ace-
der ao site www.eueangola.com,
onde poderé encontrar a programa-
cao completado evento e assistirao
video sobre 0 mesmo.

Veiculo aéreo néo tripulado e
casos praticosemAngola

Oveiculo aéreo ndotripulado es-
tard em exposicéo durante o evento
EUE Angola2012, conjuntamente
com casos praticos de aplicacdoem
Angola sobre levantamentos aé-
reos. Os casos praticos serdo apre-
sentados em workshops.

Aapresentagdo “ Veicula Aéreo
N&o Tripulado e Classifica¢do no
ArcGIS” irddemonstrar arevolu-
cdo que estaadecorrer naareados
levantamentos aéreos com a utili-
zacdo desta novatecnologia, agora
também disponivel em Angola. Os
detalhes desta apresentacdo in-
cluem aapresentacdo das caracte-

risticas técnicas do veiculo aéreo
néo tripulado, e informacao sobre
o planeamento de voo, o levanta-
mento aéreo e 0 processamento de
imagem no ArcGIS (incluindo a
extracgdo automatica de edificado
com a ferramenta Image Classifi-
cation, o processamento de mosai-
co e arepresentacdao 3D no ArcS-
cene 3D Analystapartirdo DEM e
do Mosaico).

Sobre este assunto pode ver um
video no Youtube através do ende-
reco www.youtube.com/watch?v=7-
GI9vtOCXY. Paraseinscrevernoeven-
to pode utilizar o nimero de telefone
91452 69 07 ou o site www.eueango-
la.com.

Aprendaaoptimizar
0s seus croquis de localizacédo

Oevento EUE Angola2012 con-
tara com uma série de apresenta-
¢cBes. Uma das apresentaces em
destaque da pelo nome “Croqui de

(S

Pode ver um video no Youtube sobre vei-
culos aéreos nao tripulados através do
endereco www.youtube.com/watch?v=7-
GI9vtOCxY.

Localizagdo no ArcGIS 10.1”. Ao
assistirem a esta apresentacdo, 0s
visitantes irdo descobrir como po-
dem optimizar e enriquecer 0s seus
croquis de localizacdo utilizando
umagrande variedade de mapas de
base disponiveisnaversdo 10.1do
ArcGIS, nomeadamente imagens
de satélite, mapas topograficos e
mapas hibridos. Tudo isso esta ao
alcance de apenas um clique.

No evento EUE Angola 2012 os visitantes irao descobrir como podem optimizar e enri-
quecer os seus croquis de localizacao utilizando uma grande variedade de mapas.

Lancamento

RICARDO SILVA

O Photoshop CS6 e o Photoshop
CS6 Extended estdo mais rapidos e
poderosos do que nunca e oferecem
as ferramentas criativas necessarias
pararealizar manipulacdes avanca-
das, bem como para desenhar e edi-
tar contelidos com movimento e
compor imagens.

O software ajuda os utilizadoresa
corrigirimagens com controlo de re-
sultados excepcionais, com edicao
em tempo real e uma sensacéo de
fluidez alimentada pelo novo Mer-
cury Graphics Engine. Proporciona
igualmente facilidade emedigéo de
video e permite realizar o mapea-
mento automatico de tom e nitidez,
ou utilizar ferramentas de desenho
mais avangadas para obter melhores
resultados com menos etapas.

Os profissionais criativos irdo
dispor de uma interface modernae
eficiente que esta focada apenas nas
imagens. Além disso podem sincro-
nizar as configuraces e preferén-
cias para fluxos de trabalho consis-
tentes em diversos dispositivos por
meio daAdobe Creative Cloud.

Naopinido de Eric Lynn, director
criativo da Trek Bicycle, “com o
Adobe Photoshop CS6, a Trek con-
tacom novas e poderosas ferramen-
tasde design que ajudamarealizar

do Photoshop CS6 e do CS6 Extended

0 Photoshop CS6 e o Photoshop CS6 Extended disponibilizam novas ferramentas de

L 4

tratamento de imagem para a obtengao de resultados sem precedentes.

anossaVisao criativacom mais agi-
lidade e controlo. A velocidade do
novo Mercury Graphics Engine é
simplesmente incrivel e da-nos a
possibilidade de visualizar os resul-
tados instantaneamente e cumprir
€OM 0S NOSSOS prazos extremamen-
te apertados. E comum trabalhar
comarquivos pesados que incluem
mais de 500 camadas e a capacida-
de de realizar pesquisas em todas
essas camadas —e continuar a traba-
Ihar enquanto gravamos um docu-
mento grande —é fundamental para
nosso fluxo de trabalho e economiza
muitotempo”.

O Photoshop CS6 inclui varias
novas funcionalidades, nomeada-

mente:

« Content-Aware Patch, que permi-
te maior controlo paraseleccionar a
area de amostra usada para criar
umacorreccao;

» Adobe Mercury Graphics Engine,
que utiliza a unidade de processa-
mento grafico (hardware) paraace-
lerar o trabalho de edicdo de ima-
gem e processa imagens maiores
mais rapidamente;

* Design Tools novas e restrutura-
das, permitindo que os estilos de
fontes possibilitem uma formata-
cdo consistente, que as camadas de
vectores apliquem tracos e acres-
centem gradac@es aos objectos, que
os tracos personalizados e as linhas

tracejadas sejam faceis de criar, ou
que aprocurade camadas seja rapi-
da, entre outras fungdes;

« Intuitive Video Creation, disponi-
bilizando uma grande variedade de
ferramentas ja conhecidas do Pho-
toshop e um conjunto intuitivo de
novas ferramentas de video para
criar e aperfeicoar qualquer video-
clip;

« Blur Gallery, que se traduz numa
nova interface mais simples com
controlo sobre imagens, permitindo
que os utilizadores criem rapida-
mente efeitos fotograficos distorci-
dos, incluindo efeitos tilt-shift, tudo
distorcido com um ponto focal, ou
variar a distor¢do entre varios pon-
tos focais.

O Photoshop CS6 Extended in-
cluitodasas fungdes do Photoshop
CS6eacrescenta:

* Mercury Graphics Engine para
3D, que introduz mais poténcia e
velocidade com o motor optimiza-
do paraimagens 3D;

« Controlos Manuais 3D, que é uma
interface mais avangada para fluxos
de trabalho 3D mais eficientes;

* Novos Efeitos 3D, disponibilizan-
do reflexos e sombras “arrastaveis”
paramelhorar asimagens.

Adobe Creative Cloud e ima-
gemdigital

AAdobe Creative Cloud oferece

aos profissionais criativos umano-
vaopcao paraadquirirem e experi-
mentarem softwares inovadores da
Adobe, incluindo o Photoshop CS6.
Concretamente, oferece aos desig-
ners com subscricdo a possibilidade
de importarem e instalarem todos 0s
novos aplicativos da versdao CS6
gue aAdobe anunciou recentemen-
te,bem como dois novos produtos
que geram arquivos HTMLS5 ( o
Adobe Muse e 0 Adobe Edge).

A Creative Cloud possui ainda
uma forma de integrar aplicativos
criativos de tablet, como o Photos-
hop Touch, nas rotinas de trabalho
dos profissionais desta area. Os uti-
lizadores também podem sincroni-
zar e armazenar arquivos na nu-
vem, acedendo aos mesmos a partir
de qualquer dispositivo. Paralela-
mente, os utilizadores da Creative
Cloud serdo capazes de fornecer
aplicativos moveis para os sistemas
operativosiOS e Android, bem co-
mo publicar, gerir e alojar sites.

Osassociados da Creative Cloud
também passardo a ter acesso aac-
tualizacGes de aplicativos, incluin-
do os novos recursos do Photoshop
(antes destes serem langados como
parte de umanovagrande actuali-
zagd0), bem como os novos produ-
tos e servicos criativos a medida
que forem surgindo. O Adobe Pho-
toshop Lightroom 4 sera disponi-
bilizado em breve como parte da
Creative Cloud.
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COMERCIO ELECTRONICO
Investimento em iniciativas moveis

De acordo com um estudo de
mercado da Shop.org e da For-
rester Research, designado por
State Of Retailing Online, os re-
talhistas mantém-se prudentes
quanto ao investimento financei-
ro em iniciativas moveis. Entre
os retalhistas inquiridos, metade
(50 por cento) afirmaram que
gastaram menos de 100 mil déla-
res americanos em investimen-
tos relacionados com smartpho-
nes em 2011, enquanto 74 por
cento gastaram uma quantia
idéntica em iniciativas relacio-
nadas comtablets.

Relativamente ao ano de 2012,
esses numeros subiram, mas
mantém-se conservadores, se-
gundo os autores do estudo. Con-
tudo, as empresas mostram a
vontade de aumentarem o seu in-
vestimento em iniciativas rela-
cionadas com os tablets. Em mé-
dia, os retalhistas planeiam in-
vestir 207 mil délares america-
nosem 2012, comparativamente
com os cerca de 55 mil dolares
americanos gastos em 2011.

Averdade é que o retalho mo-
vel ainda esta numa fase inicial.
A medida que aumentar a utiliza-
¢do das tecnologias moveis, 0s
retalhistas também tenderdoain-
vestir mais nesta area, em tecno-
logias que se adequem aos com-
pradores. Entretanto terdo que
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As empresas mostram a vontade de aumentarem o seu investimento em iniciativas moveis.

delinear bem a suaestratégia, de
modo a darem passos calculados
e inteligentes para maximizarem
aexperiénciade compraatravés
de equipamentos moveis, tendo
em conta, ndo sé o presente, mas

também o futuro.

Apesar de considerarem os va-
lores algo conservadores, 0s res-
ponsaveis pelo estudo de merca-
do constataram que existem ac-
tualmente mais retalhistas com

iniciativas mdveis do que noano
passado. No ano fiscal de 2011,
uma percentagem de 18 por cen-
todosinquiridos afirmaram que
asuaempresanao tinharealiza-
do qualquer investimento em ini-
ciativas relacionadas com os ta-
blets, enquanto 14 por cento dis-
se 0 mesmo relativamente aos
smartphones. No inquérito deste
ano s6 nove por cento afirmaram
que ndo iriam realizar nenhum
investimento relacionado com
tablets ou com smartphones.

Outras preocupacdes

Paralelamente ao que foi dito
atras, os retalhistas também es-
tdo aapostar em tecnologias des-
tinadas a uma utilizacdo dentro
das proprias lojas, nomeadamen-
te pontos de venda moveis. De
igual modo, estdo a apostar no
aperfeicoamento e optimizagéo
dos seus sites com funcionalida-
des para os compradores que
gostam de utilizar smartphones
outablets.

Segundo o estudo, 45 por cen-
to dos inquiridos ja tinham im-
plementado ou planeavam im-
plementar recibos electrénicos
nas suas lojas nos proximos dois
anos. Ao mesmo tempo, 57 por
cento dos inquiridos afirmaram
que ja tinham ou que iriam ter

opcdes de ponto de venda movel
nas suas lojas nos proximos dois
anos.

Uma vez que a maior parte do
trafego Web dos retalhistas pro-
vém de browsers, mesmo quando
existe uma aplicacdo movel e é
promovidaa suautilizagao, os re-
talhistas estdo a concentrarasua
atencdo na optimizacdo das fun-
cionalidades dos sites moveis,
dado que esta viarepresentauma
solugdo com menos custos com-
parativamente a criacdo de apli-
cacOes. Seisem cada dez dasem-
presas inquiridas (60 por cento)
afirmaram ter um site movel es-
pecial optimizado para browsers
Web.

Varios desafios inerentes as
iniciativas moveis

Quando foi perguntado aos in-
quiridos quais os maiores desa-
fios internos relativamente ao de-
senvolvimento e a gestdo das
suas iniciativas moveis, as res-
postas evidenciaram um apro-
fundamento dos problemas. Seis
em cada dez inquiridos (60 por
cento) responderam que 0S seus
objectivos de negdcio para ini-
ciativas moveis ndo eram claros,
enquanto 40 por cento referiram
a falta de experiéncia em areas
como a orientagdo para formatos
de smartphone e de tablets.

Adicionalmente, 36 por cento
afirmaram que uma das suas
principais preocupac6es era con-
seguir orcamentos adequados pa-
ra iniciativas moveis, incluindo
recursos humanos.

A grande aposta da Microsoft com 0o Windows 8

A Microsoft tem vivido muito a
sombra do Windows e do Office,
dado que estes dois produtos séo
responsaveis pela maior parte das
receitas e lucros da companhia.
Com base nestarealidade, os analis-
tas da Gartner acham que a Micro-
softestaaapostar alto comadispo-
nibilizagdo do novo Windows 8 e 0s
préximos meses mostrardo os resul-
tados dessa aposta.

No entanto, a Microsoft ndo tinha
outro caminho, dado que o mundo
estd a passar do dominio dos com-
putadores pessoais (PCs), onde o
Windows era quase monopolista,
para outro em que 0s equipamentos
moveis sao bastante diversificados
e contam actualmente com sistemas
operativos que deixam ao Windows
uma quota de mercado quase resi-
dual.

Na opinido de Michael Silver,
analistana Gartner, quando os PCs
dominavam a computacéo pessoal,
constituindo-se como o Ginico equi-
pamento paratrabalhar, paratrocar
mensagens (incluindo o correio
electronico), paraaceder a Internet,
ou paranos divertirmos com jogos,
0 Windows conferiaum grande po-
der a Microsoft. No entanto, os
smartphones e os tablets vieramal-
terar aformacomo as pessoas traba-
Iham, comunicam e se divertem,
transformando os PCs em apenas
mais um equipamento que pode ser
utilizado paraesses fins.

Como o Windows nao acompa-
nhouamudanga de contextocoma
mesmarapidez que outros sistemas
operativos, nomeadamente o An-
droidda Googlee0iOSdaApple,a
Microsoft viu esfumar-se uma
grande parte do seu poder no mundo
dacomputacéo, correndo orisco de
perder mesmo o comboio do futuro.

E neste contexto que surge 0 Win-
dows 8, representando a tentativa
da Microsoft em apanhar o com-
boio do mercado dos tablets e dos
smartphones. Voltando & opinido de
Michael Silver, este consideraque a
abordagem da Microsoft é muito di-
ferente daquela que € seguida pela
Apple e pela Google, dado que a
primeira vem dos PCs para con-
quistar quota de mercado nos ta-
blets e nos smartphones, enquanto
asduas Ultimas estéo orientadas cla-
ramente paraestes tipos de equipa-
mentos, apesar da Apple também
comercializar computadores pes-
soais.

Um outro analista da Gartner,
Steve Kleynhans, referiu que o
Windows 8 ndo é mais uma versao
do sistema operativo da Microsoft.
E antes o inicio de umanovaera pa-
ra a companhia fundada por Bill
Gates. Em 1993 iniciou a era Win-
dows NT, que agora comeca a des-
vanecer-se, substuida pelanovaera
Windows RT. Como refere Steve
Kleynhans, parece que estas eras da
Microsoft duram cerca de 20 anos,

A Microsoft esta a apostar alto com a disponibilizagao do novo Windows 8 e os proximos meses mostrarao os resultados dessa aposta.

pelo que a era agora iniciada pelo
Windows 8 deveraficar paradurar.
Evidentemente, qualquer grande
mudanca coloca alguns riscos a
qualquer empresa, por mais podero-
sa que seja em termos comerciais.
Mas se olharmos para trés, consta-
tamos que o0 Windows Vista nunca
conseguiu alcangar grande sucesso.
A Gartner estima que s6 oito por
cento dos seus clientes utilizam o
Windows Vista. Falta saber agora
como se vai comportar o Windows
8 emtermos de mercado.
Anovainterface com o utilizador
de tipo Metro, que apresenta botbes
grandes para facilitar a utilizacdo
tactil e elimina a possibilidade de
regressar ao familiar Windows Des-
ktop, é provavelmente um dos as-

pectos que tem provocado maior
controveérsiarelativamente ao Win-
dows 8. Sera certamente apropriado
para equipamentos como 0S
smartphones e os tablets (onde a uti-
lizacdo tactil é predominante), mas
serd que vai ser bem aceite pelos uti-
lizadores de desktops e de note-
books? Recorde-se que estes equi-
pamentos representam amaior par-
te do mercado dos computadores
pessoais.

A Gartner considera que se o
Windows 8 tiver sucesso nos ta-
blets, teratambém varios impactos
nas organizacdes. A variedade de
escolhas disponiveis colocara no-
vos desafios aos departamentos de
Tl (tecnologias de informag&o) das
organizagdes, uma vez que deixa-

rdo de “impor” quais os produtos
que podem ser utilizados pelos fun-
cionarios e quais 0s que 0s que nao
podem ser utilizados. A fronteira
entre equipamentos para fins profis-
sionais e para fins pessoais tendera a
esfumar-se cada vez mais, obrigan-
do a um esforco maior de integra-
¢do, de manutencéo e de suporte.
Mesmo assim, as empresas terdo
que decidir se querem criar aplica-
¢Oes expressamente para o Win-
dows 8 e Metro, paraiOS, ou se pre-
ferem adoptar posi¢@es mais neu-
trais. Aestratégia (ou estratégias) de
licenciamento da Microsoft tam-
bém serd um aspecto importante pa-
ra muitas organizacdes, dado que
pesade formasignificativanoorca-
mentode TI.
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