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Educacaoa distancia
esta mudar o mund

TENDENCIAS
Tecnologias
de Informagao
previne crime

Uma das maximas das econo-
mias modernas é “fazer mais
commenos”. Estaregratende a
aplicar-se a praticamente todos
o0s sectores de actividade. Are-
ducéo dos recursos, humanos ou
financeiros implica necessaria-
mente uma maior racionaliza-
cao e eficiéncia.

Astecnologias de informacéo
podem ajudar a optimizar os re-
cursos humanos, bem como a
recolher e analisar ainformagéo
paramonitorizar, medir e prever
tendéncias sociais. Jatodos ou-
vimos falar, ainda que vaga-
mente, da utilizacdo das tecno-
logias de informacéo pelos or-
ganismos policiais de todo o
mundo paraacompanharemac-
tividades criminais, preverema
probabilidade de acontecerem
incidentes, racionalizarem re-
cursos, ou resolverem os pro-
blemas com maior rapidez.

Comacrescente complexidade
das sociedades modernas, ja ndo
basta confiar no “instinto” de
agentes da lei experientes, por
mais bem sucedidos que tenham
sido na sua actividade profissio-
nal. Ainformacéo que conseguem
recolher e analisar sera sempre
muito limitada comparativamen-
teaquilo que asnovastecnologias
Ihe podem proporcionar.

Astecnologias de informacao
ja provaram essa enorme mais-
valia na anélise e previsdo dos
consumos nas cadeias de reta-
Iho de todo o mundo, identifi-
cando habitos de consumo que
nuncaninguém tinha avancado.

Naareado crime asuaaplica-
¢ao é mais recente, mas ja con-
seguiu provar igualmente a sua
relevanciaem muitos casos, pe-
lo que o trabalho dos agentes
que actuam nos bastidores pode
ser considerado muitas vezes
pelo menos tdo importante co-

Nas palavras de Licio Aneu Sé-
neca, um dos mais célebres inte-
lectuais do Império Romano, “a
educacdo exige os maiores cuida-
dos, porque influi sobre toda a vi-
da”. Quando estas sabias palavras
foram proferidas, corriaoséculo |
depoisde Cristo. Aideiade educa-
cdoadistancia (EaD) estaria certa-
mente tdo longe das mentes dos ci-
daddos romanos, como aqueles
tempos estdo dos nossos.

No entanto, quer se trate de um
século remoto que abragou um po-
deroso império ha muito caido, ou
se trate dos nossos dias, em pleno
século XXI, haindiscutivelmente
algo em comum as duas eras: a
educacdo deve, de facto, ser alvo
dos maiores cuidados e atencdes
porque tem o poder de mudar vi-
das. E desse poder, dessa capacida-
de que aeducacdo tem paraalterar
a vida das pessoas para melhor,
que nos vamos ocupar ao longo
deste texto.

Apresentaremos duas historias
retiradas da mais credivel das fon-
tes, o mundo real e, em particular,

. L

< SEESVE T S T

Os maquinistas da VALE receberam formagao através de um método de educacao a dis-

tancia. Fonte: http://farm4.staticflickr.com.

falaremos de um modelo de ensino
que jando sera novidade para o fiel
leitor que segue esta colunaao lon-
go das suas jaconsideraveis sema-
nas de existéncia. Referimo-nos,
como decerto jaterdo percebido, a

educacdo a distancia. Sem retirar
demasiado o véu, diremos apenas
que ao longo do texto poderemos
encontrar o curioso caso de um vi-
draceiro que se tornou “filésofo” e
oexemplodeumagrande empresa

brasileira que apostou na EaD para
dar formacdo a milhares de colabo-
radores. Mas ndo percamos mais
tempo com introducdes. Que se ini-
cie o nosso périplo pelo mundo real.

O vidraceiro Cavalcanti
que se tornou “filésofo”

Quando Paulo Cavalcanti, um
vidraceiro brasileiro de 28 anos, re-
cebeu a visita de um amigo na sua
casa de Recife, ndo sabia que esse
facto iria mudar a sua vida para
sempre. Esse amigo proveniente de
outra cidade era um apaixonado
por livros antigos, em particular
por obras de filosofia. Sabendo que
no Recife existiam vérias livrarias
que se dedicavam a venda desse ti-
po de livros, pediu a Paulo que o
acompanhasse.

Quando o vidraceiro tomou con-
tacto com os volumes de filosofia e
os folheou, deu-se uma espécie de
amor aprimeiravista. A partir des-
se momento soube que a sua vida
iriaestar parasempre ligada a esta
disciplina, e 0 seu grande objectivo
passou a ser tirar um curso superior
de filosofia.

Nas palavras do préprio, “eu sou
muito curioso, ndao consigo olhar
parauma caixa pretasem espreitar
o0 seu interior, ver como é que fun-
ciona, e ai percebi que afilosofia é
paraaquelas pessoas que se mara-
vilham com o mundo, que se des-
lumbram comascoisas”.  PAG.22

MEDICAO DO SUCESSO . .
Alteracao e avaliacao do impacto social

Conceitos como “impacto so-
cial”, “responsabilidade social”,
ou “relagBes comunitarias” sdo co-
mummente pronunciados em dis-
cursos sonantes, principalmente se

tivermos em conta o dominio da
exploragdo de recursos mineiros
ou energéticos. Longe vai o tempo
em que o sucesso de um projecto
eraavaliado de forma linear, numa

Opticameramente econémica, ten-
doem contaum simples balancear
de custos e ganhos econémicos.
Numa ldgica de avaliacéo li-
near e unidireccional do sucesso

n&o haveria lugar para a contem-
placdo de efeitos secundarios. Ac-
tualmente é cada vez mais reco-
nhecida anecessidade de conside-
rar efeitos colaterais, positivos e
negativos, nomeadamente, quan-
to as repercussdes sociais decor-
rentes da implementacdo de um
determinado projecto. Falamos de
impacto social, um conceito que,
isoladamente, ndo explica o su-
cesso de um projecto, mas que de-
Ve ser parte integrante da avalia-
cao aprofundada do mesmo.
Acomplexidade dasituacéo so-
cio-economica presente exclui lei-
turas lineares e apelaparaaconsi-
deracdo de abordagens holisticas,
nas quais sejam tidos em conta ga-
nhos e prejuizos, mas também os
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efeitos secundarios decorrentes da
prossecucao dos objectivos ini-
cialmente estabelecidos.  PAG.23
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mo o trabalho dos seus congéne- BB S et
res que actuam directamente no

terreno. PAG. 24
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A avaliagao do impacto social pretende constituir-se como ponte para uma identificagao cuidada dos resultados esperados para as
comunidades, atenuando o seu potencial negativo e maximizando o positivo.
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ParaPaulo, abeleza da filosofia
“estanaprocura, naeternaprocu-
ra. Estd no facto de nunca se che-
garaum ponto em que se possadi-
zer «eu compreendi, eu jasei, eu ja
dominei o conceito». Ela d& sem-
pre margem para se procurar mais,
para se querer sempre mais”.

Para a personagem principal
desta historia real, o espirito das
pessoas em relacdo a educagdo de-
Ve ser esse mesmo: um espirito de
procura constante. Segundo Paulo,
“0 que falta muitas vezes na educa-
¢do (...) é o estimulo ao questio-
nar. Para mim, a escola ndo é um
lugar para dar respostas; é um local
para fazer perguntas, para apren-
der a perguntar. Se na escola
aprendéssemos a perguntar cor-
rectamente, acho que melhoraria-
mos muito™!

No entanto, uma coisa € ter um
sonho, mas outra coisa completa-
mente diferente é a suarealizacéo.
Assim, ja que estamos num con-
texto de questionar, de fazer per-
guntas, qual tera sido a forma en-
contrada pelo vidraceiro brasileiro
para realizar o seu sonho? Poder-
se-adizer que arespostaaesta per-
gunta esta intimamente ligada a
educacéo adistancia. Paulo come-
cou por terminar o ensino médio
através de um “telecurso”. Passa-
va as noites a estudar e de manha,
extremamente cedo, assistia as au-
las pelatelevisao.

O curioso é que num primeiro
momento sabia que as aulas exis-
tiam, mas ndo tinhatelevisao para
as poder acompanhar. Assim, co-
mecou por comprar os livros do
curso numa banca de jornais e s6
depois, num segundo momento,
resolveu procurar o auxilio de “um
vizinho que tinha uma televisdo
antiga, revestida por uma caixa an-
tiga de madeira, e que era de val-
vulas. Tinha de se ligar e esperar
que aquecesse”, lembra.

Este telecurso foi visto pelo pro-
prio como umagrande oportunida-
de paramudar de vidae melhorar a
sua situagdo. E de facto mudou, e
muito rapidamente! Em seis meses
terminou o telecurso, fez os testes
requeridos pelo Ministério da
Educag&o e passou.

No mesmo ano fez o exame de
acesso ao ensino superior e entrou
na Universidade Federal. Umavez
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A EaD aproximou Paulo Cavalcanti do cumprimento de um sonho. A foto refere-se ao vi-
deo de uma palestra que deu no ambito de uma formacao para professores em Pernam-

buco, Brasil. Fonte: www.youtube.com.

terminado o curso de filosofia, ain-
dateve tempo para fazer um mes-
trado em psicologia cognitiva. No
entanto, 0 que é mais curioso em
toda esta situacdo € o facto deste

estudante, que até ha bem pouco
tempo nuncatinha ouvido falarem
filosofia, ter acabado por ser o au-
tor do novo livro desta disciplina
que passou a ser utilizado no tele-
curso por si anteriormente fre-
quentado.

Quando questionado sobre o ti-
po de conselhos que daria a al-
guém que pretenda tirar um curso
através da educacdo a distancia,
Paulo respondeu quase de imedia-
to: “ter um sonho, um objectivo
muito claro, e disciplina. E quando
estamos a pensar em desistir, de-
vemos lembrar-nos do objectivo,

dosonho, e seguirem frente”. Ter-
minamos esta historiarecorrendo
novamente as palavras deste so-
nhador brasileiro, palavras essas
que podem acabar com a indeciséo
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A segunda maior companhia de mineracéao do mundo, a VALE, investiu na EaD para dar formacao aos seus colaboradores.
Fonte: www.blogdajoice.com.

e servir de incentivo a qualquer
pessoa que queira experimentar a
EaD. Assim, quando questionado
sobre o que mudou nasuavida de-
pois detertirado um curso através
destamodalidade de ensino, 0 ago-
ra ex-vidraceiro é sintomatico:
“Tudo! Eu passei a ensinar. Dei a
minha contribuicéo.

O meu livro estd agora has méos
de alunos que tmum sonho igual ao
meu. J& viajei para varios paises do
mundo como convidado. Ja dei pa-
lestras no exterior. Antes disso, antes
de ter estudado, ndo haveria nenhu-
ma possibilidade disso acontecer”.

JORNAL DE ANGOLA - Terca-feira 6 de Novembro de 2012

AEaD como ferramenta
de formacéo nasegunda
maior mineradora do mundo

Em pleno Brasil, num percurso
quese iniciano interior de Minase
que terminano Terminal de Tuba-
rdo, em Vitdria, aviagemdo com-
boio carregado de minério de ferro
demora cerca de dez horas. A cabi-
ne dalocomotiva, cheiade ecrdse
botbes exige concentragdo maxi-
ma. Nada pode falhar nem ser dei-
xado ao acaso quando se trata da
logistica da segunda maior compa-
nhia de mineracdo do mundo, a
brasileira VALE. Com sede no
Brasil e uma actuacdo em 37 pai-
ses, entre os quais Angola, esta
empresaemprega cercade 140 mil
pessoas, entre profissionais per-
tencentes aos quadros e funciona-
rios subcontratados. Fechado este
paréntesis de contextualizacdo, e
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voltando a questdo do transporte
de minério, é caso paradizer quea
responsabilidade do maquinista
que transporta os valiosos vagdes
é tdo grande como a dimenséo da
propria empresa. Segundo Jean
Castro, um dos maquinistas “ha
pessoas que julgam que é sé carre-
gar nuns botfes, mas ndo se trata
apenas disso. Se ndo prestarmos
atencdo podemos provocar um
acidente e ferir muitas pessoas”.

E preciso ndo esquecer que 0s
comboios a que aqui nos referimos
chegam ater 320 vagdes e a trans-
portar o equivalente a cinco mi-
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Paulo Cavalcanti passou de estudante a
autor do livro de filosofia do telecurso
que frequentou. Fonte: http://images1.fo-
Iha.com.br.

IhBes de reais em minério de ferro.
Ora, para transportar tamanha ri-
queza é necessario seguir umcon-
junto de regras que a educagdo a
distanciaestaaajudaralembrar. O
curso, gravado em CD, corre nos
computadores dos funcionarios.
Com exemplos praticos, explica
todos os mandamentos a quem tem
a responsabilidade de manter o
comboio bem encaixado nos carris.

E caso para dizer que cada ma-
quinistatem um professor privado
dentro da mala e que a tecnologia
resolveu o problema da falta de
tempo. Nas palavras de Jean, “eu
viajo seis dias por semana. Se fosse
sd nasalade aula, com certeza se-
riamais dificil”. Com colaborado-
res espalhados por treze estados
brasileiros, a empresa ja formou
cerca de 60 mil pessoas desta for-
ma, sendo que o investimento che-
ga a um total de quatro milhdes e
meio de reais por ano.

Segundo Ana Claudia Freire,
gestora de tecnologia educacional
na VALE, este modelo educativo
permite economizar, porque “en-
quanto na educacéo presencial vo-
cé investe em deslocagdes, bilhe-
tes, alojamento e alimentacdo do
funcionério, coma EaD existeum
investimento inicial maior, mas es-
te dilui-se com o passar do tempo,
com o nimero de funcionarios que
permite atingir”. Aqui ficamais um
exemplo de como a EaD pode mu-
dar o mundo. Se ndo aquele mundo
redondo e grande, pelo menos o
mundo de cada umadas empresas e
de cada uma das pessoas que pre-
tendem abragcar o futuro.

India é o mercado de software empresarial que mais cresce

O mercado de software empre-
sarial na india devera registar um
crescimento de 13,7 por centoem
2012, gerando receitas de 3,45 mil
milhdes de dolares americanos,
segundo previsdes da Gartner. Es-
te crescimento devera manter-se
até 2016, tornando-se nesse ano o
maior mercado do mundo para o
software empresarial. O cresci-
mento deste mercado deve-se a
crescente globalizagdo da econo-

mia indiana e a adopgdo das te-
cnologias de informacéo paraau-
mentar a produtividade e promo-
Ver o crescimento.

No final de 2012, a india devera
ocupar o quarto lugar na tabela
dos maiores mercados para o soft-
ware empresarial na regido da
Asia/Pacifico, sendo responséavel
por 11,4 por cento do total das re-
ceitas geradas naregido. Segundo
aGartner, aregifo da Asia/Pacifi-

co devera gerar receitas de 30,3
mil milhdes de dolares america-
nos em termos de software empre-
sarial, 0 equivalente a uma quota
de mercado de 1,24 por cento do
mercado mundial de software
(avaliado em 278 mil milhdes de
ddlares americanos).

Em 2016 a quota de mercado da
India devera subir para 12,68 por
cento (tendo em contaapenasare-
gido da Asia/Pacifico), represen-

tando 5,98 mil milhdes de dolares
americanos e uma quota de mer-
cado de 1,66 por cento se tivermos
em conta o mercado mundial.
Apesar das perspectivas de cresci-
mento, actualmente a indiaainda
€ um mercado relativamente pe-
gueno em comparagao coma Chi-
na (que representa 26,34 por cen-
to de quota de mercado na regido
da Asia/Pacifico).

As cinco areas prioritarias do

investimento em software na in-
diasao as solucGes de analise e de
inteligéncia de negdcio (business
intelligence), mobilidade, com-
putacdo em nuvem, colaboracao e
redes sociais. Seguem-se as solu-
cOes de gestdo de conteddos em-
presariais, de conferéncia Web e
plataformas sociais, CRM (gestao
darelacdo com os clientes), segu-
ranca, e solugdes de produtivida-
de (tipo office).
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MEDICAO DO SUCESSO L . .
A mudanga e avaliacao do impacto social

£ participativa.

Avaliacio

Impacto
Social

Evita e minimiza
consequiéncias
negativas e
maximiza os
beneficios ao
longo do ddo de
desenvolvimenta.

Aumentaa
compreensdo da
mudangaea
capacidadede
resposta & mesma.

Figura 1. Avaliacao do impacto social, caracteristicas e ganhos.

SUSE EMILIANO

Quando pensamos em explora-
¢ao de recursos, temos uma matriz
pautada por efeitos positivos e ne-
gativos que podem coocorrer. As
avaliagdes de impacto ambiental
associadas a projectos de explora-
cdo de recursos ndo sdo mais uma
novidade, conhecido que é o po-
tencial impacto ambiental negati-
vo decorrente dessa exploracao.
Mas estes projectos ndo se resu-
mem ao seu impacto ambiental, e
por isso se apelavanoinicio deste
texto para uma opticando linear.

Estes projectos abrem possibili-
dades de mudanca social, de cres-
cimento econémico e de desenvol-
vimento comunitario. Assim, ha
que ndo ignorar as vantagens asso-
ciadasaconverséo de recursos na-
turais em recursos financeiros, a
capacitagdo muitas vezes associa-
daaestes projectos de exploragéo,
bem como ao desenvolvimento de
infra-estruturas e aaplicacdo de re-
cursos econdémicos decorrentes do
negdcio em programas ambientais
esociais.

Pode, a primeira vista, parecer
que estamos numa légicade com-
pensagdes em que, por um lado, te-
mos o potencial para um impacto
ambiental, comunitario e econo-
mico negativo e, por outro lado,
um vasto conjunto de oportunida-
des que o investimento destes pro-
jectos de exploragdo de recursos
pode trazer. E a verdade ndo esta
assim tdo distante disto. Ha& que
avaliar de formarigorosae equili-
brada o que resulta deste balancear
de impactos positivos e negativos,
com o intuito de poderem ser mini-
mizados 0s prejuizos e maximiza-
dos os ganhos, contribuindo res-
ponsiva e adaptativamente para a
mudanca social e o desenvolvi-
mento sustentavel.

Aexploragdo de recursos estéin-
trinsecamente associada ao concei-
to de mudanca, acontecendo estas
mudancas aos niveis scio-cultural,

economico e sdcio-ambiental. To-
das estas areas de mudancaestéoin-
terligadas e sdo interdependentes,
sendo o impacto destas mudancas
um processo dindmico e ndo estati-
co. Uma leituramenos atenta pode-
rainduzir no erro de que os concei-
tos de mudanga social e de impacto
social significam o mesmo, o que
estalonge de ser verdade.

O conceito de impacto é altamen-
teidiossincratico. Referimo-nosao
impacto quando falamos naquilo
que é vivido e sentido por um indi-
viduo ou por um determinado gru-
po. Ndo se trata daquilo que efecti-
vamente foi alterado, mas antes da
formacomo essaalteracdo é vistae
sentida pelas partes interessadas e
afectadas. E hdumanuance que im-
porta particularizar. Quando se re-
fere o impacto social como aquilo
que é sentido, poderemos estar a fa-
lar de uma correspondénciareal en-
treavisdodoindividuoougrupoea
realidade ou, por outro lado, deuma
percepgdo que tém da mesma, mas
deturpada ou distorcida.

Mesmo nesses casos em que as
sensacg0es e ideias criadas a partir
darealidade permitem perceber al-
gumadistorcdo emrelagdo ao que
seria expectavel, falamos de im-
pacto social, e essas ideias, crengas
e sentimentos tém que ser tidos em
conta, uma vez que sdo unidades
importantes de analise. Vanclay,
um conceituado nome internacio-
nalmente referido neste &mbito, re-
fere que o impacto social pode ser
positivo ou negativo, e distingue-
se da mudanca pelo facto de uma
mesma mudanca ser sentida de for-
ma distinta por diferentes grupos
sociais, dependendo de mdltiplas
circunstancias.

Aindanainterligagéo entre am-
bos os conceitos, mudanca e im-
pacto social, sublinhemos que a
formacomo amudanga surge ndo é
alheia aos sentimentos que despo-
leta na sociedade/comunidade. E
de facil compreensao que uma po-
pulacdo que teve uma participacao

activanum processo de mudanca,
ajudando a construi-la e direcio-
nando-a de acordo com 0s seus va-
lores e crencas, terd uma atitude
mais positiva perante um projecto,
ainda que este acarrete alguns efei-
tos menos benéficos. Conseguira
estar completamente inteirada do
projecto, do seu decurso e do tdo
importante balancear entre ganhos
e prejuizos.

Importa clarificar o que é aava-
liacdo de impacto social (AlS). A
AIS pretende constituir-se en-
quanto processo de busca de maior
compreensdo de questdes sociais
associadas ao desenvolvimento,
procurando responder-lhes ade-
quadamente. Por um lado, a AIS
pretende constituir-se como ponte
para uma identificacdo cuidada
dos resultados esperados para as
comunidades, atenuando o seu po-
tencial negativo e maximizando o
positivo e, simultaneamente, deve
acontecer de forma interactiva e
concomitante ao proprio desen-
volvimento.

Outrora a AIS era vista numa
matriz l6gica diferente, constituin-
do-se como uma forma de antever
consequéncias dadinamizacédo de
um projecto, antes de este estar em
curso. A AIS ocorria assim antes
do projecto e teria uma fungéo
apenas preditiva. Actualmente,
sendo concomitante ao desenrolar
de um projecto, sobressaem fun-
¢des associadas a uma analise
aprofundada do que vai aconte-
cendo, por meio de monitoriza-
¢Oes e avaliagdes continuas e siste-
maéticas que permitam uma respos-
ta as alteragbes que ocorrem, e
contribuindo simultaneamente pa-
raque estas sejam potencialmente
positivas. Ouseja, aAlS pretende
constituir-se também como uma
ponte para a mudanca. Entramos
assim numa ldgica circular em que
amudancae o impacto social se in-

Maiores seguranca e
probabilidade de sucesso.

Antecipagdo precoce de
problemas e de custos
inevitdveis.

fluenciam reciprocamente.

Quando implementado correc-
tamente, um processo de AIS tem
algumas caracteristicas particula-
res, como o facto de contar com a
participagdo das partes interessa-
das, de forma a alcangar a sua vi-
sdo de todo o processo. Este pro-
cesso de descentracao permite an-
tecipar alteracGes e mudancas e
aliar o conhecimento alcancado a
uma resposta dindmica e construti-
vaas alteragdes decorridas do de-
senvolvimento.

Aincluséo das partes interessa-
das e afectadas é, sem dvida, um
dos pontos a ter em conta. A con-
sultada comunidade local tem que
fazer parte de todo este processo,
constituindo-se este envolvimento
como um factor critico de sucesso
da AIS. O esquema apresentado
(figura 1) abordaaAlS, referindo
caracteristicas e ganhos trazidos.

No ambito da AlS, ha algumas
consideracdes éticas que importa
ndo ignorar, incrementando a quali-
dade da propriaavaliagdo. Os pro-
fissionais poderdo sofrer algumas
pressdes no sentido de que o pare-
cer daavaliagdo seja positivo, igno-
rando os detalhes que possam
ameacar uma avaliacdo positiva.
Podem surgir casos em que, errada-
mente, o pedido de uma avaliagdo
de impacto social surjaassociadoa
um desejo de marcar posigdo no
mercado, o que obrigariaareduzira
importancia de algumas variaveis e
amaximizar apresenca de outras.

AindaqueaAlSacarrete malti-
plas e importantes vantagens ne-
gocias (figura 2), umaAlS correc-
tando pode basear-se em prop6si-
tos de exclusdo de informacao.
Convém que seja independente,
completa e rigorosa, de forma a
cumprir o dever de preocupagéo
sustentada com interesses da so-
ciedade, ndo so no presente, mas
também em termos futuros. Apre-

Legado positivo que perdura
além do periodo de duracio
do projecto.

Figura 2. Avaliagao do impacto social e vantagens negociais.

cisdo, ajusticaeanocdo de desen-
volvimento sustentavel estdo clara-
mente associadasao dominio daAlS.

AAssociacdo Internacional para
Avaliacdo do Impacto (IAIA) aler-
ta para varios dilemas éticos que
podem surgir neste dominio e aos
quais os profissionais tém de saber
responder de forma adequada e as-
sertiva, de modo ando comprome-
terem a qualidade da avaliag&o.
Sdo exemplos desses alertas o pe-
dido de que ndo sejam tidos em
conta determinados estudos de pe-
ritos, aideiade enfatizar ou omitir
determinados topicos, o pedido
paraavaliar um projectono qual o
“investigador” tem interesses pes-
s0ais ou econémicos, ou aremune-
racdo ser condicionada pelaapro-
vagdo do projecto.

Emnenhum casoaAlS deve ce-
der perante estes pedidos/imposi-
cdes. Importa saber argumentar
assertivamente aquelas que sdo as
vantagens negociais decorrentes
de uma AIS correcta, rigorosa e
verdadeira (figura2). AlAlAaler-
taainda para cinco topicos que de-
vem ser claros no que respeita a
éticanaAlS:

* Alintegridade subjacente a ava-
liac8o exclui a possibilidade de en-
viesamento deliberado;

* Aavaliacdo deve estar completa-
mente isenta de crencas, ideias e
preferéncias culturais de quem di-
namizao processo de AlS, ndo po-
dendo haver interesses pessoais
associados;

* Os ganhos e prejuizos sdo expe-
rienciados de forma distinta por di-
ferentes grupos sociais da comuni-
dade, pelo que aAlS deve promo-
ver um acesso e utilizagao equitati-
va dos recursos;

* AAIS deve estar sempre bem as-
sente no respeito pelos direitos hu-
manos e ndo compactuar com vio-
Iénciae intimidacéo;

*Os profissionais que implemen-
tam AIS devem ter em linha de
contaaexcelénciae procurar capa-
citar-se progressivamente, incenti-
var o desenvolvimento dos cola-
boradores, contribuindo paraaso-
lidificacdo deste dominio do co-
nhecimento.

Redugdo de conflitos com as
comunidades.

Envolvimento das partes
interessadas, internas e
externas ; construgdo de
relagdo de confianca e
antecipacdo de ganhos
mutuos.

Mais capacidade competitiva
pelo desempenho social e
reputagdo corporativa.
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TENDENCIAS SOCIAIS
Aplicacao datecnologia na prevencao do crime

Aanalise exaustiva destes dados
costuma ser inacessivel ao espirito
humano, mesmo as mentes mais
brilhantes, dada a sua diversidade
e quantidade. Astecnologias de in-
formacao podem lidar com uma
grande diversidade e uma quanti-
dade quase ilimitada de dados para
extrair informacdo relevante. Bas-
ta utilizar as ferramentas adequa-
das. Aanalise desses dados costu-
ma contribuir para compreender
aquilo que aconteceu no passado e,
mais importante, identificar ten-
déncias para prever o que podera
acontecer no futuro.

Os incidentes do passado, acria-
¢do de perfis, os mapas, as tipolo-
gias, os factores que deram origem
aos acontecimentos podem ser
fontes de informacéo valiosa para
identificar areas que costumam ser
frequentadas pelos criminosos,
identificar tendéncias a nivel re-
gional ou nacional, identificar si-
milaridades entre formas de actua-
¢do, identificar as condi¢des pro-
picias que costumam despoletar
maior actividade criminosa, ou
mesmo identificar as probabilida-
desde reincidéncia.

Astecnologias de informacéo j&
permitem aliar as ferramentas de
analise areferenciacao geografica,
fazendo com que seja mais facil pa-
ra as autoridades compreender 0s
fendmenos e delinear estratégias
reactivas e preventivas. Aanalise e
prevencdo do crime estaatornar-se
umaverdadeiraciénciae umadrea
de especializacdo paraagentes que
combatem o crime atrés de uma se-
cretariaenéo nasruas.

Mudanca de comportamentos

O que foi dito atras pode parecer
interessante, mas ndo terd grande
utilidade se ndo existirem dados
adequados para poderem ser trans-
formados em informacé&o relevan-
te com a ajuda das tecnologias de
informacdo. Estas tém assim um
papel em todas as areas de inter-
vencao. Por exemplo, as autorida-
des ainda utilizam muito os pro-
cessos baseados em papel, mesmo
nos paises mais desenvolvidos.
Quando existem sistemas de infor-

Quanto melhor for a informagéo disponivel, maior sera a capacidade das autoridades para preverem e agirem preventivamente, em vez de constatarem e responderem reactivamente.
A seguranca publica sai a ganhar. Foto: Iida Carvalho.

macao, em muitos casos sdo siste-
mas antigos e/ou basicos, que ndo
tém grande aplicabilidade préatica
parafins de anélise de dados.
Podemos falar ainda dos casos
em que até é recolhida muita infor-
mag&o (ou melhor, dados), mas que
ficadepoisarmazenada sem a devi-
da exploracéo, traduzindo-se em
dados indteis e em trabalho de re-
colha dos mesmos também quase
inGtil, dado que a sua utilidade s6
advém da analise dos dados para
extrair informacdo relevante que
conduzaa accdo. Outras vezes, 0S
dados estéo fragmentados por de-
partamentos e divisdes, impossibi-
litando a sua rentabilizacdo para
actividades de analise e previsao.
Quando ocorreu 0 11 de Setem-
bro nos Estados Unidos, todos ou-
vimos falar da diversidade de
agéncias e do facto de ndo comuni-
carementre si, dificultando ou im-
possibilitando as actividades de
analise e previsdo. A agravar esta
situacdo esta o facto do dinheiro
dos contribuintes contribuir para
actividades muitas vezes paralelas
que perdem eficacia pelo facto de
procurarem ser estanques e auto-
nomas, em vez de colaborarem e
partilharem dados e informagéo

As tecnologias de informagao podem ajudar a optimizar os recursos humanos, bem co-
mo a recolher e analisar a informacao para monitorizar, medir e prever tendéncias so-
ciais. Foto: llda Carvalho.

parabem do pais, dos cidaddos em
geral e dapropriaactividade de ca-
daorganismo.

As estratégias paracorrigir erros
do passado e optimizar a utilizagéo
das tecnologias de informacéo na
analise e prevencéo do crime deve-
réo partir dos niveis mais elevados
do poder, mas cada organismo,
desde o nivel mais baixo, pode to-
mar medidas para melhorar a sua
actividade com aajuda das tecno-
logias de informagéo.

O primeiro passo sera manter um
histérico electrénico dos dados so-
bre os incidentes que vao aconte-
cendo. Quanto maior for o detalhe
dos dados recolhidos, maior seraa
riqueza dainformacéo resultante e
aprobabilidade de identificar rela-
¢Bes “escondidas” nesses mesmos
dados, ou relagdes que ndo séo per-
ceptiveis ao espirito humano.

Toda a gente percebe que sem
boa informag&o néo se conseguem
tomar boas decisdes. Porisso, are-
colhade informacdo é crucial tam-
bém naactividade das autoridades
para melhorarem a sua eficacia
operacional.

Aplicagdo das tecnologias

Asautoridades costumam basear
muita da sua actividade em deci-
sBes sobretudo de natureza reacti-
va, mais do que em decisdes de na-
tureza preventiva. Esta situacdo
pode mudar se existir maior infor-
macdo baseada nos dados recolhi-
dos, permitindo identificar a pro-
babilidade de incidentes com bases
em padr@es relacionados com a
geografia, hora, condi¢bes meteo-
roldgicas, ou eventos externos. Um
bom sistemade recolhade dadose
de extraccdo de informacao permi-
tira tomar decisdes proactivas
(mais do que reactivas) quanto a
disposicdo dos agentes para preve-
nir a ocorréncia de incidentes, em
vez de deslocar agentes apenas
apo6saocorrénciade problemas.

Se existir boainformacédo paraa

tomada de decisGes e uma preocu-
pacdo de combate ao crime mais
proactiva do que reactiva, havera
certamente mudancas na forma co-
mo se dispdem os agentes da auto-
ridade no terreno. Como jareferi-
mos atras, a experiéncia das auto-
ridades ¢ muito importante, mas
nédo basta para responder a com-
plexidade crescente das nossas so-
ciedades. Por mais profissionais e
capazes que sejam essas autorida-
des, dificilmente conseguirdo om-
brear com os sistemas de informa-
¢a0 No que respeita ao processa-
mento de grandes quantidades de
informacdo em tempo real. Sera
mais adequado utilizarem a sua ex-
periénciae ainformacéo fornecida
pelos sistemas de informacdo para
tomarem as melhores decisfes so-
bre as areas e as horas do dia (entre
outras varidveis) que requerem
mais atencdo e mais agentes para
prevenirocrime.

As autoridades também podem
utilizar as andlises dos dados histo-
ricos para preverem crimes e iden-
tificarem criminosos. A andlise
dos dados permite identificar pa-
drdes com base em crimes do pas-
sado, os quais podem ser utiliza-
dos para estabelecer perfis e asso-
ciacOes relativamente a activida-

des criminosas. Também permi-
tem identificar padrdes entre cri-
mes e correspondéncias geografi-
cas e temporais. Os resultados pre-
dictivos serdo mais precisos quan-
to maior for ariqueza e o volume
dos dados analisados.

Os sistemas de informagéo po-
dem ajudar igualmente na resolu-
¢dodos casos ocorridos, dado que
permitem a partilha quase instan-
tanea de informacé&o entre varios
departamentos ou mesmo entre va-
rios organismos ou instituicdes.
Essainformacéo pode ser utilizada
para analises ap0s crime para se
compreender melhor o que aconte-
ceu na realidade. Paralelamente,
os sistemas de informagéo podem
ser utilizados para implementar
planos de ac¢do mais racionais que
conduzam aidentificagdo de pistas
e aresolucao dos casos com maior
rapidez.

Quanto melhor for ainformacéo
disponivel, maior serd a capacida-
de dasautoridades para prevereme
agirem preventivamente, em vez
de constatarem e responderem
reactivamente. Aseguranca publi-
casai aganhar com esta diferenca
que pode parecer um mero jogo de
palavras, mas que narealidade é a
diferenca entre acontecerem actos
criminosos ou ndo chegarem a
acontecer porque foram evitados
através da prevencdo e da antevi-
sdo daprobabilidade de acontece-
rem. E adiferencaentre seguranca
e inseguranca.

A modelacdo predictiva com a
ajuda das tecnologias de informa-
¢do permite igualmente reduzir a
reincidéncia no crime, algo que
ndo é mais do que umaoutra forma
de prevencéo. Os esforcos de rea-
bilitacdo terdo maior sucesso se fo-
rem ajustados as caracteristicas de
cada criminoso ou categoria de cri-
minoso. Aspectos como os crimes
praticados no passado, background
familiar e circulo de relagdes so-
ciais (entre outros), permitirdo ava-
liar orisco de reincidéncia.
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ARQUITECTURA ENGENHARIA E CONSTRUCAO e

Utilidade da tecnologia
Building Information Model

HUGO FERRAMACHO

AsiglaBIM (Building Informa-
tion Model ou Building Informa-
tion Modelling) pode traduzir-se
por Modelo de Informacéo da
Construgdo ou Modelacéao de In-
formagdo da Construcéo.

Mas o mais importante é o seu
significado pratico. E o conjunto
de informacdo produzida e manti-
da durante todo o ciclo de vida de
um edificio. Actualmente o produ-
to mais associado a este tipo de tec-
nologia é o Revit Architecture.
Contudo existe toda uma familia
do Revit (Structure, MEP), bem
como o AutoCAD Civil 3D, que
também tém como base de funcio-
namento este principio.

Existem duas teorias sobre a ori-
gemdo termo. Aprimeiradiz que o
termo foi criado pela Autodesk pa-
ra descrever 4D, orientado ao ob-
jecto, especificamente paraaarea
AEC (Arquitectura, Engenhariae
Construcédo). Asegundateoriaafir-
ma que foi o professor Charles M.

Eastman, do Instituto de Te-cno-
logia da Georgia, que criou o con-
ceito. Estateoriaentende que o ter-
mo Building Information Model é
basicamente o mesmo que Buil-
ding Product Model, o qual tem si-
do usado extensivamente nas pu-
blica¢bes e documentos do profes-

A grande novidade do iPad mini nao esta
nas suas caracteristicas, mas na tendén-
cia de mercado que vem confirmar: os ta-
blets estao a ficar pequenos.

S { o 33 "“}
1 g 3 i
: e T e %r’r"fﬁjszﬂh :'1'- 'Elhl'?{‘\-

Exemplo de um modelo realizado com recurso a tecnologia BIM.

sor Eastman desde finais dos anos
1970. O portefdlio de produtos
BIM da Autodesk, baseado na
coordenacdo e riquezade dados in-
seridos em modelos criados, quer
em Revit, quer no AutoCAD Civil
3D, veio ajudar os clientes a atingi-
rem os seus objectivos. Os outros
softwares de concepg¢do (como o
AutoCAD e 0 AutoCAD LT), de
simulacdo (como o Navisworks,
Ecotech, Green Building Studio),
de visualizacdo (como 0 3DS Max

Design) e de gestdo de informacéo
(como o Buzzsaw, ConstructWare
e Topobase) completam esta oferta.
A tecnologia BIM tem vindo a
transformar toda a area AEC atra-
vés das novas formas de comuni-
cacdo que implementou, ligando
diferentes equipas de projecto e
proporcionando a troca fiavel de
informacg&o. No fundo, quebrando
barreiras que até ha pouco se ti-
nham como inultrapassaveis. A
tecnologia BIM permite um me-
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Exemplo de um modelo arquitectonico realizado com recurso a tecnologia BIM.

Ihor entendimento dos projectos,
uma melhor colaboragdo entre
equipas, a visualizacdo em tempo
real do trabalho jadesenvolvido (a
duas e atrés dimensdes), uma con-
sideravel poupanca de tempo na
execucdo (em especial nas altera-
¢Bes introduzidas, pois faz aactua-
lizagdo automatica em todas as pe-
¢as), aindicacdo de conflitos ou in-
coeréncias no desenho e, conse-
guentemente, um aumento da pro-
dutividade e da eficiéncia.

Os softwares da familia BIM ca-
racterizam-se ainda por terem uma
série de objectos inteligentes. Es-
tes ndo sdo mais do que portas, ja-
nelas, escadas, telhados, vigas, la-
jes, pilares, passeios, condutas, va-
las... que sereconhecementre sie
interagem de forma correcta. Ou
seja, se for inserida uma porta por

arrastamento sobre uma parede, es-
tasegunda ficard automaticamente
actualizada (irdassumir que a porta
Ihe pertence) sem necessidade de
correcc¢do. O mesmo ndo acontece-
ra se for colocada uma porta numa
laje ou numa janela.

Processo idéntico é associado a
extraccdo de tabelas com informa-
cdo. Se existir umatabelade quanti-
dades relativaavaos de janelas, esta
actualizar-se-a cadavez que for re-
tirada ou colocada uma janela no
projecto. Comoajanelaé, porsiso,
um objecto que contém informacéo
que lhe é Gnica, consoante o tipo ou
afamiliaem que esta criada, ndo s6
atabelaficaraactualizada, comoas
quantidades serdo organizadas por
caracteristicas—tdo mais pormeno-
rizadamente, quanto estas forem
previamente definidas.

Ostablets estaoaficar

Muitos leitores poderao dar pou-
ca importéncia ao recente lanca-
mento do iPad mini por parte da
Apple, que aconteceu no passado
dia23 de Outubrode 2012. Narea-
lidade, é um tablet que nem sequer
tem as especificagdes mais avan-
cadas da sua categoria de produto,
nomeadamente se 0 compararmos
com o novo iPad (grande) também
daApple.

Se 0 quisermos comparar com
algum modelo da mesma marca,
estara certamente mais proximo do
mais antigo iPad 2. Mas a grande

novidade ndo esta nas suas carac-
teristicas, mas na tendéncia de
mercado que vem confirmar: os ta-
blets estdo a ficar pequenos. Tal-
vez daqui a alguns anos nem faca
sentido falar de tablets versus
smartphones, ja que ambas as cate-
gorias de produtos tenderdo ainva-
dir cada vez mais 0 espago umada
outra.

O iPad mini insere-se na quarta
geracdo de tablets daApple e conta
com um ecrd de 7,9 polegadas,
além do sistema operativoiOS6e
um processador dual-core A5. O

pequenos

preco de langamento nos Estados
Unidos é de 329 délares para o mo-
delode 16 GB com Wi-Fi.
Relativamente aos modelos de
maior dimensdo, o iPad mini tem
como grandes vantagens o facto de
ser leve (308 gramas), fino (7,2
milimetros), caber numamao, (co-
mo mostraaimagem) e ser bastan-
te mais barato do que o novo iPad
seu irm&o de maiores dimensoes.
Os utilizadores poderdo agora
escolher entre um iPad pequeno e
um iPad grande, ponderando as
vantagens e as desvantagens de ca-

Microsoft apresenta Surface W

A Microsoft também disponi-
bilizou os seus tablets Surface
Windows RT no passado dia 25
de Outubro, conjuntamente com
0 Windows 8. O Windows RT é
uma versao modificada do Win-
dows 8 para equipamentos ba-
seados em processadores ARM.

O modelo de base disponibili-
za 32 GB e 0 pre¢o comeca nos
499 dolares no mercado dos Es-
tados Unidos da América. Den-
tro de cerca de trés meses devera

ser langado o Surface baseado
em Intel Core i5 com o sistema
operativo Windows 8 Pro.

Estes langamentos ja estdo a
pensar naépoca natalicia, altura
em que as compras de equipa-
mentos electronicos de grande
consumo costumam aumentar
significativamente.

Poroutro lado, aconcorréncia
comaApple noterritério dos ta-
blets parece evidente. Em ternos
de utilizacéo, pode-se pegar nele

cc
ut
te
VE
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Microsoft Surface pode ser utilizado como um tablet tradicional que se segura nas maos, ou como um PC que se coloca na secretaria.

damodelo em funcéo das suas ne-
cessidades. Por exemplo, 0 novo
iPad de maiores dimensdes tem
funcionalidades melhores que o
iPad mini, nomeadamente um pro-
cessador A6X, banda larga movel
de quarta geracdo (4G) e um ecra
maior (9,7 polegadas). Em contra-
partida, é bastante mais pesado
(662 gramas) que o iPad mini.

Portudo isto, ha quem se interro-
gue se esta formade concorrer com
os tablets de outros concorrentes,
nomeadamente da Google e da
Samsung, ndo vai provocar alguma
canibalizagdo dentro da propria
Apple, com o tablet mini a roubar
mercado aos tablets maiores da
mesma marca.
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TENDENCIAS DE MERCADO
Volume de paginas imprensas
aumenta em Africae na Europa

O volume de paginas impressas
emtodo o mundo diminuiu um por
centoentre 2010 e 2011, passando
de 3,12 para 3,09 trilides de pagi-
nas, segundo dados da IDC (Inter-
national Data Corporation). Nas
regides que registam maior desen-
volvimento, verificou-se um au-
mento de 7,5 por cento no volume
de paginas impressas de 2010 para
2011. Pelo contrario, nos mercados
mais desenvolvidos esse volume
de paginas impressas diminuiu cin-
CO por cento no mesmo periodo.

Naregido EMEA (Europa, Médio
Oriente e Africa) verificou-se a
mesmatendénciaja referida parato-
do o mundo. Na Europa Ocidental,
o volume de paginas impressas di-
minuiu cerca de trés por cento de
2010 para 2011, mas na Europa
Central e de Leste, no Médio Orien-
te e em Africao volume de paginas
impressas aumentou cerca de dois
por cento. Feitas as contas, a IDC
concluiu que se verificou umdecli-
nio no volume de paginas impressas
entre 2010 e 2011 naregido EMEA.

Mesmo assim, 0s nimeros im-
pressionam, jaque llona Stankeova,
da IDC, refere que, no total, foram
impressas cercade doismilhBes de
paginas por minuto na regiao
EMEA durante 2011. Isto da qual-
quer coisacomo 200 mil camides de
28toneladas completamente carre-
gados de papel impresso.

Na Europa Ocidental, apesar de
teraumentado o nimero de periféri-
cos de impressdo instalados em
2011, o nimero médio de paginas
impressas por cada equipamento di-
minuiu, como ja referimos atrés.
Mario Lombardo, analistanaIDC,
sublinhou que depois de se ter regis-
tado um pico no volume de paginas
impressas em 2010, o mercado da
impressdo doméstica e nas empre-
sasatingiuamaturidade na Europa
Ocidental, pelo que deveraassistir-
seaum declinio nos préximos anos.

Contrariamente, no Médio Ori-
ente e Africa esta aregistar-se um
crescimento do volume de péaginas
impressas. Mesmo assim, a Euro-

Equipamentos
Jacto de tinta
Laser monocromaticos

Laser a cores

Base instalada Paginas A4

58.3% 7.4%
34.5% 71.7%
1.2% 21.0%

Quadro 1. Base instalada de equipamentos de impressao e volume de paginas impres-
sas em fungao da tecnologia na regiao EMEA em 2011. Fonte: IDC Worldwide Page Volu-

me and Vendor Share Program, Outubro 2012.

pa Ocidental ainda representa 63
por cento do volume total de pagi-
nas impressas naregido EMEA.

Fabricante Piginas A4

HP 26%
Canon 11%
Xerox 10%
Lexmark 8%
Outros 44%

Quadro 2. Volume de paginas impressas em
fungao do fabricante na regiao EMEA em
2011. Fonte: IDC Worldwide Page Volume
and Vendor Share Program, Outubro 2012.

Aspectos que contribuem para
areducdo das paginas impressas

Osfactores que estdo naorigem
dareducédo do volume de paginas
impressas na regido EMEA séo a
crescente adopcao de servicos de
impressdo geridos ou servicos de
impressdo basicos, a crescente di-
gitalizacdo de documentos, o au-
mento da consciéncia ambiental
por parte das pessoas, a reducgdo
dos orgamentos disponiveis (so-
bretudo na Europa), os problemas
que se tém verificado no Médio
Oriente, e 0 aumento do volume de
conteudos digitais em diferentes
plataformas, segundoaIDC.

No que se refere aos equipamen-
tos de impressdo, os utilizadores
continuam a adoptar aconvenién-
cia e a funcionalidade oferecidas
pelos chamados periféricos multi-
funcdo. Nesta categoria de equipa-
mentos multifuncéo, os baseados

na tecnologia laser representam
cercade 55 por cento do volume de
paginas impressas.
Emtodaaregido EMEA, as previ-
sOes da IDC apontam para um au-
mento do volume de péginas im-
pressas, embora se espere que tal
crescimento seja determinado ape-
nas por alguns segmentos de merca-
do e areas geograficas. O Médio
Oriente e Africa representam a
maior oportunidade de crescimento,
tanto em termos de base instalada de
periféricos de impressdo, como de
volume de paginas impressas.

Tecnologias dominantes

Na vertente tecnologica, devera
assistir-se a um aumento da base
instalada de equipamentos multi-
funcdo alaser. Considerando area-
lidade do mercadoem 2011, alDC
destacou alguns aspectos relevan-
tes ligados a tecnologia que passa-
mos areferir.

Os equipamentos laser a cores
registaram um aumento da base
instalada e do volume de paginas
impressas. O volume de paginas
impressas por esta categoria de
equipamentos cresceu quase cinco
por cento naregido EMEA, sendo
0s equipamentos multifuncéo la-
seracores responsaveis pela maior
parte desse crecimento.

Os equipamentos laser mono-
cromaticos representavam quase
83 por cento da base instalada de
periféricos de impressao baseados
natecnologia laser e geraram cerca
de 780 mil milhBes de paginas im-
pressas na regido EMEA. Na Eu-
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Europa Central e de Leste, no Médio Oriente e em Africa o volume de paginas impressas

aumentou cerca de dois por cento.

ropa (Ocidental, Central e de Les-
te), a base instalada deste tipo de
equipamentos diminuiu, bem co-
mo o seu volume de paginas im-
pressas, dado que se assistiuauma
migracdo para equipamentos a co-
res. Pelo contrario, no Médio
Oriente e Africa verificou-se um
aumento dos equipamentos de im-
pressdo monocromaticos, tanto
em termos de base instalada como
de volume de paginas impressas.

Apesar dos equipamentos de im-
pressédo a jacto de tinta representa-
rem quase 60 por cento do total de
impressoras instaladas na regido
EMEA, o volume global de pagi-
nas impressas neste tipo de equipa-
mentos representou apenas sete
por cento do total. Aenorme dife-
rencaentre abase instalada e o vo-
lume de paginas impressas deve-se
claramente ao perfil dos utilizado-
res. Umagrande percentagem dos
equipamentos de impressdo a jacto
de tinta esta a ser utilizada em pe-
guenas empresas e em casa, onde
se registam normalmente necessi-
dades de impresséo reduzidas.

Se olharmos para o quadro rela-
tivo as tecnologias de impressao,
vemos que os equipamentos a jac-
to de tinta representam mais de
metade da base instalada de equi-
pamentos de impressao, seguindo-
se a grande distancia os equipa-

mentos a laser monocromaticos e
os equipamentos laser a cores. No
entanto, o volume de paginas im-
pressas é liderado pelos equipa-
mentos laser monocromaticos, se-
guindo-se os equipamentos laser a
cores e s6 depois 0s equipamentos
ajactodetinta.

Principais fornecedores

No que se refere aos fabricantes
de equipamentos de impresséo, a
HP manteve a posicdo de lideranca
em toda a regido EMEA quando
consideramos o volume de pagi-
nasimpressasem 2011. ACanon, a
Xerox e aLexmark surgem em se-
gundo, terceiro e quarto lugar, res-
pectivamente.

O quadro ordena os fabricantes
de acordo com o volume de pagi-
nas impressas (emvez dabase ins-
talada de equipamentos de impres-
sdo) por uma questdo econdmica.
O determinante para os fabricantes
ndo € o numero de impressoras
vendidas, mas aquantidade de tra-
balho que esses equipamentos vao
ter. Como vimos no quadro ante-
rior, 0s equipamentos de impres-
sdo a jacto de tinta representam
58,3 por cento de toda a base insta-
lada na regido EMEA, mas s0 re-
presentam 7,4 por cento do volu-
me de paginas impressas.

Influéncia das redes sociais nas vendas online de produtos e servicos

Um estudo realizado recente-
mente pela Forrester revelou que
39 por cento das compras online
realizadas por novos consumido-
res comegam com cliques de pes-
quisa e menos de um por cento des-
sas compras tém origem nos cha-
mados canais sociais. O estudo da
Forrester procurou determinar co-
mo e quando o0s consumidores ace-
demavarias plataformas pararea-
lizarem compras online. Estabele-
ceuassimuma parceriacomaGSl
Commerce para examinar ordens
de comprade 77 mil consumidores
realizadas num periodo de 14 dias
em Abril de 2012. Apresentamos a
seguir algumas conclusdes deste

estudo.

Muitos dos compradores online
sdo influenciados por mdaltiplas
plataformas. Entre as compras rea-
lizadas por novos compradores, 33
por cento envolvem mais do que
um ponto de contacto. Por sua vez,
48 por cento dos compradores re-
petentes visitam maltiplos pontos
de contacto para efectuarem as
suas compras. As plataformas mais
populares incluem a pesquisa or-
ganica, apesquisapagae o correio
electrdnico.

O correio electrénico e o trafego
directo sdo importantes para 0s
compradores frequentes. Entre as
compras realizadas por comprado-

res repetentes, 30 por cento come-
caram por uma mensagem de cor-
reio electrénico enviada pelo ven-
dedor e outras 30 por cento tiveram
como base o acesso directo ao site
do vendedor. As taticas sociais ndo
tém grande expressdo paraa reali-
zacéo de vendas online. Uma per-
centagem de 48 por cento dos con-
sumidores referiram que os andn-
cios colocados nas redes sociais e
nos média sociais em geral sdo
uma 6ptima forma de descobrir no-
vos produtos, marcas, tendéncias,
ou retalhistas, mas na préatica sdo
menos de um por cento as compras
que tiveram origem em ligacdes
sociais.

Os antincios colocados nas redes sociais sao uma 6ptima forma de descobrir novos pro-
dutos, marcas, tendéncias, ou retalhistas, mas na pratica sdo menos de um por cento as
compras que tiveram origem em ligacées sociais.



28| TECNOLOGIA & GESTAO JORNAL DE ANGOLA -+ Terca-feira, 6 de Novembro de 2012

CENTRO Dt
cSTUDOS,

INQUERITOS
E SONDAGENS

De forma a suportar e apoiar as estratégias de
Gestdo e Marketing das organizacoes, o CEIS tem
investido na realizacdo de estudos regulares, que
oferecem uma visdo global do mercado.

Para 2012, O CEIS desenvolve os seguintes estudos
regulares: Barometro Banca, Bardbmetro Seguros, CLIPPING
Barometro Telecomunicacdes e Clipping.

Os Barémetros sdo uma ferramenta de trabalho j
bastante Gtil, uma vez que disponibilizam indica- BAROMETRO
dores essenciais para as decisées organizacionais BANCA

das empresas associadas a um dado sector. Com
uma periodicidade anual, sdo estudos multicli-
ente, com um preco de aquisicdo mais acessivel BAROMETRO
relativamente as pesquisas ad hoc. SEGUROS

O servico de Clipping do CEIS apresenta-se como
um instrumento inovador de gestdo, dado que, '
além da recolha mensal de noticias e da andlise da _E?L“E‘:":'gﬁxﬁlmcﬁs
notoriedade organizacional, realiza a andlise

tematica de conteudo por assuntos dominantes

publicados na imprensa escrita nacional e interna-

cional.

www.sinfic.com/ceis

CEIS

Centro de Estudos
Inquéritos e
Sondagens

Rua Kwamme Nkrumah, n®10 - 3°, Maianga, Luanda - Angola .'\\

Tel: (+244) 222 447 689 Fax: (+244) 222 431 139 E-Mail: ceis@sinfic.com \
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