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GESTAO
Poupanca

e prevencao
dos riscos

Japarou parapensar nos bene-
ficios que conseguiria recolher
se integrasse as vantagens decor-
rentes de um sistema integrado
de informacdo especializado na
gestdo de frotas com as tecnolo-
giasinerentes arecolhade infor-
macéao em tempo real proporcio-
nada pelos rastreadores de Ulti-
mageracao (LBS - Located Ba-
se Systems), contextualizados
em sistemas cartograficos dina-
micos (SIG — Sistemas de Infor-
macdo Geografica)? Ou seja, se
conjugasse um bom sistema de
gestdo de frota com um sistema
LBS a funcionar em tempo real
(RTS—Real Time System)?

Os beneficios sdo de facto enor-
mes e permitem poupancas direc-
tas de custo entre 0s 30 e 0s 50 por
cento. Vejamos como é possivel
essa poupanca, detalhando um
conjunto de consideracdes.

Ao invés de um sistema que
permite arecolha de informacéo
(facturas, multas, custos de utili-
zacdo) e asuaanalise a posterio-
ri, 0s modernos sistemas de ges-
tdo de frotas integram a informa-
cao técnicasobre o veiculo com
0 registro das transacgdes ine-
rentes a sua utilizacéo.

Assim, ndo s6 conseguimos
validar o padrdo de consumo
/desgaste, como avaliar os des-
vios face a um custo médio pa-
drdo (como o faria, alias, qual-
quer sistema de gestdo de fro-
tas). Além disso, através da utili-
zacdo conjunta de SIG+LBS
+RTS conseguimos realizar a
avaliacdo temporal de padrdes
geoespaciais, e desta forma ga-
nhar a capacidade de accao ime-
diata, ou mesmo preventiva.

Ou seja, conseguimos ter aces-
so a informacéo/dados que, ndo
s6 eliminam o desperdicio ou
fraude, como permitem alterar
comportamentos de risco e pau-
latinamente desenvolver uma
culturade responsabilizagdo e re-
ducéo dorisco. PAG. 24
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A educacéo a distancia ganha novos sentidos gracas a Internet.

Atodo o lado que vamos depara-
mo-nos com a possibilidade de ade-
riraum cartdo de cliente referente
ao servicoou instituicdo em causa.
Cabe-nos, enquanto clientes, pon-
derar se vale ou ndo a penaessa ade-
sdo, e cabe a empresa em questao
apresentar argumentos que sejam
validos paraa persuasdo do cliente
e sobretudo para a sua fidelizac&o.

Um cliente satisfeito volta segu-
ramente arecorrer ao servico de de-
terminada empresa e podera mes-
mo, quem sabe, ser afonte de novos
clientes. Assim, paraalém da obri-
gacdo moral imposta pelo brio ins-

titucional e profissional, compete
ao prestador de servicos ser exem-
plar nasuaaccdo, até porque, aten-
dendo ao que acabamos de dizer,
torna-se imperativo cativar o clien-
te paraqueele volte e tragamaisal-
guém consigo. E aqui que entra o
marketing. Mas ndo pense que se
esgota na angariacdo de novos
clientes. Ha que manté-los.
Aideiade fidelizar clientes pode
ser empregada perfeitamente ao
contexto da educacédo. As institui-
cdesacadémicas vivem em grande
medida do prestigio e de uma repu-
tacdo intangivel que conseguem
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conquistar ao longo do tempo. Es-
se prestigio sera tanto maior quan-
tos mais clientes conseguirem con-
quistar. Ndo devemos esquecer
que a concorréncia neste meio é
igualmente crescente e cada vez
mais feroz. Aeducacao a distancia
é disso um belo exemplo e depres-
sa se tornaram evidentes para as
instituices as potencialidades
deste mercado, que ganhou enor-
me relevancia, originando uma no-
va forma de competitividade gra-
cas a Internet. Porém, existem estu-
dos que demonstram que o marke-
ting de massas é ineficaz no que

concerne as institui¢des de ensino,
devendo-se privilegiar umarelacao
a longo prazo com os estudantes,
cultivando-se o compromisso e a
confianga mitua, apostando-se no
alargamento do ciclo de vida entre
asduas partes (antes, durante e de-
pois do curso).

E desta relagéo que nasce a con-
fianca nainstituicéo, algo que é de-
veras importante se projectarmos o
aluno como um embaixador ndo
oficial, capaz de promover um de-
terminado curso ou instituicdo en-
tre 0s seus pares, em vez de actuar
como agente dissuasor. PAG. 22

MODELAGAO TRIDIMENSIONAL
Futuro datecnologia 3D

A utilizacdo das tecnologias €
uma necessidade diaria dahuma-
nidade desde os primeiros tem-
pos. A utilizacdo da roda foi dos
primeiros exemplos, passando
pelaméquinaavapor, até ao mais
sofisticado computador.

No inicio do presente século
comecou a desenvolver-se um
movimento que se tem vindo a
tornar cada vez mais notavel: as
artes de computacao grafica, es-
pecificamente a arte do 3D (trés
dimensdes). Esta area é na reali-
dade o resultado do desenvolvi-
mento de uma tecnologia ja com
mais de 150 anos —a estereosco-
pia — concebida por Sir Charles

Wheatstone em 1838 com base no
método de fotografias bipolares.
Esta tecnologia tem como base a
ideia de darailusdo daterceiradi-
mensdo —a profundidade — deter-
minando assim o volume com ba-
se em duas imagens, dividida por
canais de cor separados.

Com o desenvolvimento infor-
matico, 0 segmento da modelacao
tridimensional (vulgarmente co-
nhecido por 3D, ou imagens foto-
realistas) tem vindo a tornar-se
essencial para o trabalho diario de
técnicos das mais variadas areas,
desde a construcdo a inddstriaci-
nematografica, passando até pela
investigacao. PAG. 23
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Fidelizacaoea educagao a distancia
-

HUGO LAMEIRAS

Com efeito, tendo em contaque
os clientes estdo cada vez mais in-
formados e procuram algo muito
especifico, as universidades tém
de provar que sdo uma marca de
confianca, sendo que o custo e cre-
dibilidade sdo apenas uma parte da
equacdo. Aofertade umainstitui-
¢do académica passa por tudo o
que sempre foi fundamental, mas
ndo se esgota apenas nisso como
até aqui. Tem igualmente de ofere-
cer um excelente ambiente, tanto
fisico como virtual, respondendo
plenamente as necessidades e es-
pectativas do estudante.

Adiferenciacdo reside no facto da
instituicdo garantir a existéncia de
processos de controlo de qualidade
nas actividades de ensino a distan-
cia, tal como no ensino presencial.
Deve igualmente afiancar que os
alunosacedem devidamente as fer-
ramentas e cumprem as suas activi-
dades dentro dos prazos definidos,
realizam as actividades propostas,
participam e contribuem ou ndo nos
grupos de discussao e, finalmente,
estdo satisfeitos com as actividades
de e-learning levadas a cabo. Tam-
bém é importante saber se 0s alunos
acreditam que tudo isto contribui de
formaefectiva paraasuaformacao.

O estudante tradicional procura
uma formacdo e uma certificacdo
universitarias que lhe atribuirdum
grau no final. Todavia, o estudante
néo tradicional tem outros interes-
ses, até porque possui um perfil to-
talmente diferente. Tem experién-
cialaboral e muitas das vezes jatem
otal grauacadémico, pretendendo
apenas adquirir ou desenvolver no-
vas competéncias, mediante um ho-
rario e um perfil de aprendizagem

0 aluno surge cada vez mais como um embaixador nao oficial de um curso ou instituicao entre os seus pares.

que lhe sejam favoraveis, algo que
oensino adistanciaestaem condi-
¢Oes de oferecer em pleno.

Uma coisa é certa, nos dias que
correm tudo precisa de ser comer-
cializado, até a educagdo, ou ndo
fosse ela um servico que necessita
de ser atractivo junto do cliente, que
neste contexto seré o estudante. En-
tdo porque ndo engendrar formas
que permitam fidelizar estes clien-
testdo particulares, paraalém, claro
esta, de um servico de qualidade?

As proprias instituigdes olham
para esta possibilidade como um
novo fildo a ser explorado, mos-
trando para tal alguma abertura
quanto a disponibilizacdo de no-
VOS servicgos, algo impensavel até
h& bem pouco tempo. Urge agora
implementar uma estratégia de
marketing que se mostre eficaz fa-
ce aestaoportunidade de negdcio.
Se o perfil do estudante se alterou,

também o perfil das instituigdes
deve acompanhar essa mudanga. A
oferta cada vez mais alargada de
cursos adistancia por parte de um
namero crescente de instituigdes
corroboraesta ideia de que as insti-
tuicdes estdo atentas a mudanca e
respondem convenientemente a
nova realidade, através da incorpo-
ragdo de plataformas multimédia
como recurso complementar.
Atendendo aumanovavisdo es-
tratégica de negdcio, também as
instituicoes académicas devem dar
importanciaarelagdo que possuem
comosseus clientes, algo que asi-
gla SRM (Student Relationship
Management, ou gestdo darelacdo
com o estudante) resume na perfei-
cdo. Este conceito é umaderivacao
de um outro, o CRM (Customer
Relationship Management, ou ges-
tdo da relacdo com o cliente), o
qual se aplica em sentido lato ao

contexto empresarial. O objectivo
sera sempre fidelizar o cliente.

Naeducacéo, atendendo a que as
barreiras geogréaficas sdo algo do
passado e aconcorréncia é intensa,
ha que ter em consideracéo este re-
lacionamento, até porque 0s po-
tenciais clientes ndo serdo apenas
as pessoas em idade escolar, visto
que aeducacdo ao longodavidaé
uma premissa cada vez mais forte
na economia global. As institui-
¢Bes devem dizer ao mercado de
forma inequivoca que estdo em
condi¢6es de formar profissionais
com as caracteristicas que ele ne-
cessita, fornecendo as empresas
méao-de-obra actualizada e mais
competitiva.

De entre as muitas condicdes de
fidelizacdo passiveis de adopcao,
as instituicdes olham agora com
alguma atencdo paraalgo parecido
como cléssico cartdo de cliente, o

qual possibilita descontos directos
e/ou acumulacdo de pontos. Este
cartdo é por normagratuito, se bem
que em alguns casos apresenta
umaanuidade. Deveraser pessoal,
intransmissivel e ndo comerciali-
zavel, garantindo em larga medida
aseguranca do conceito.

A titulo de exemplo, olhemos
para a pratica encetada por algu-
mas universidades americanas,
que usam o proprio cartdo de aluno
como forma de monitorizar as suas
praticas, e a partir dai premia-lo ou
penalizé&-lo através da atribuicdo
ou retirada de pontos. Seumaluno
chega a horas a um determinado
evento tera pontos por isso. Se, por
outro lado, chegar atrasado ou fal-
tar poderé ser penalizado. Nofinal
do ano, aqueles que possuem
maior nimero de pontos tém prio-
ridade em alguns acontecimentos
sobre os outros. Note-se que o ba-
lanco emrelagdo a esta praticatem
sido bastante satisfatorio.

O segredo pode estar na necessi-
dade de oferecer ao estudante um
pacote de servicos inigualavel,
uma vez que os alunos sdo bem
mais criteriosos naescolhadains-
tituicdo de ensino, ndo apenas en-
quanto decorre a formagdo, mas
também apds essa formacéao (com
actividades promotoras de empre-
go, novos cursos, conferéncias,
entre outros), ndo perdendo de vis-
ta um processo que se pretende
continuo e ndo confinado a dura-
¢do efectivado curso.

No limite, deixa de haver lugar a
este tipo de fronteiras, cultivando-se
antes o sentimento de pertenca me-
diante aexaltacdo dos seus alumni.
Estapalavralatina (alumnus nosin-
gular) designa um antigo aluno de
umainstitui¢do universitaria.

A religido estaainfluenciar
fortemente o negocio das T1

Onegéciodas Tl (tecnologias de
informacg&do) motivado pelas reli-
gides ira representar mais de 40 mil
milhdes de dolares em 2017, se-
gundo estimativas da Gartner. Os
analistas da Gartner acreditam que
areligido vai impulsionar ainova-
cdo e o crescimento naéareadas Tl
nos mercados emergentes. Esta di-
namica entre as Tl e a religido ira
dar origem a uma nova industria,
criando novas oportunidades em
termos de software e de servigos.

Na opinido de Asheesh Raina, da
Gartner, areligido tem umagrande
influéncia em regifes que estdo a
registar um grande crescimento
econémico, como aAmeérica Lati-
na, Africa e Sul da Asia, pelo que
seranormal os fornecedores de Tl
comecgarem a explorar novas opor-
tunidades de negdcio junto das en-
tidades religiosas. Esta convergén-
ciaentre religido e Tl iré& criar no-
vas formas de fazer negécio e no-
vas oportunidades para 0s em-

preendedores e inovadores da in-
dustriadas TI. Paraos analistas da
Gartner, alguns dos factores que es-
tdoaimpulsionaras Tl naéreadas
religides sdo a comercializacdo da
religido, o grande crescimento eco-
nomico em mercados caracteriza-
dos por umagrande religiosidade, a
emergéncia de novas oportunida-
des de neg6cio em torno das reli-
gibes, eaconvergénciados trés as-
pectos anteriores para formar as ba-
ses daquilo a que a Gartner chama
“tecnologias de informacdo orien-
tadas paraareligido”.

Asheesh Rainadé alguns exem-
plos desta convergénciaentreas Tl
eareligido, comoabancaislamica
ou o Dharma Global Index. Estas
actividades, entre outras, precisam
de novas aplicagdes, produtos e
umagrande costumizacédo de soft-
ware. Os especialistas da area das
religiGes tém aqui um papel impor-
tante adesempenhar relativamente
aadaptacdo das Tl as necessidades

das organizag@es religiosas. O nu-
mero de pessoas que visitam locais
religiosos também esté a crescer,
pelo que as organizacdes religio-
sas poderdo socorrer-se das Tl para
melhorarem alguns aspectos, co-
mo a seguranga e muitos dos servi-
cos religiosos.

Aindadeacordo com o relatério
da Gartner, intitulado “How Reli-
gion Will Drive Your Future Busi-
ness”, nos proximos cinco anos a
lista de mercados emergentes ird
incluir paises como a Arabia Sau-
dita, Africa do Sul, Pol6nia, Tur-
quia e Argentina, todos eles com
um elevado nivel de religiosidade.

A religido ira assim provocar
umamudancanaformacomoasTI
sdo consumidas actualmente,
criando novas e variadas oportuni-
dades, e dando origem a novos mo-
delos de neg6cio. Resta asempre-
sas e aos profissionaisde Tl come-
caremaolhar seriamente paraeste
novo mercado.

0 negdcio das tecnologias de i nformagao motivado pelas religides ira representar mais
de 40 mil milhes de ddlares em 2017.



JORNAL DE ANGOLA - Terca-feira 4 de Dezembro de 2012

TECNOLOGIA & GESTAO|23

MODELACAO TRII?IMENSIONAL . o .
Tecnologia 3D esta presente em varias areas

ALBERTO PINHO

A industria do 3D, conforme a
conhecemos actualmente, tem
vindo a ser desenvolvida desde
1972 por Ed Catmul, cofundador
daempresa com maior prestigio na
producdo cinematogréafica na parte
deanimaco tridimensional, a Pixar.

Amodela¢do 3D
em varias areas de actividade

Amodelagdo tridimensional tem
vindo a ser utilizada num grande
namero de sectores de actividade,
como o design de visualizacéo, a
fotografia (efeitos visuais), 0s jo-
gos e o cinema (sobretudo nos fil-
mes de animac&o), sendo que no ci-
nema contemporaneo temsido par-
ticularmente usada naaplicacéo de
efeitos especiais (efeitos VFX).

Aaplicacdo damodelacéo 3D no
cinemafoi iniciada nos primeiros
filmes de George Lucas, na Guerra
das Estrelas - Episodio IV - Uma
Nova Esperanga (1977). Nanova
aparicdo desta saga, com 0s episo-
dios e 11 (2000), os estudios cine-
matograficos foram ainda mais
longe, gracas a uma pequena ob-
sessao do realizador, que consistiu
no desenvolvimento do filme com
mais de 90 por cento da pelicula
Com cenarios e personagens Vir-
tuais atrés dimensoes.

Em 1995 deu-se o inicio das lon-
gas metragens de desenhos anima-
dos, com destaque para o filme
Toy Story, que foi o primeiro gran-
de projecto da Pixar, juntamente
com os estidios da Disney. Entre-
tanto, ao longo do tempo foram-se
criando novos filmes com novos
objectivos e desafios mais ambi-
ciosos. Um dos efeitos mais bri-
Ihantes no filme Monstros & Com-
panhia foi o desenvolvimento de
novas aplicagdes, com uma lin-
guagem mais simples e novas fun-
coesde visualizagdo/animacéo de
efeitos mais reais. Como exemplo
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Utilizagao do software de modelagéo 3D para a animagao de personagens.

podemos referir a forma muito
cuidadados cabelos, as expressdes
e 0s movimentos das personagens
virtuais.

A modelagdo tridimensional
também esta presente de varias
formas na arquitectura, desde a
apresentacdo da imagem de um
projecto, até as varias formas de
publicidade utilizadas para a co-
mercializagdo do imobiliario.

Na arqueologia, por exemplo,
pode ter igualmente varias finali-
dades, passando pela interpretacéo
e analise detalhada do espaco exis-
tente, bem como pelaapresentacao
num eventual cenario de restauro
de patrimonio, ou arquivo digital.
Neste tipo de aplicacdo sdo usados
recursos e métodos de laser scane
fotogrametria, obtendo-se assim
dados dos respectivos modelos tri-
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Mais um exemplo de aplicacao da modelagao tridimensional na analise geoespacial.

dimensionais com margens de erro
bastante reduzidas.

No contexto dos sistemas de in-
formacao geogréfica (SIG), amo-
delacdo 3D ndo deixade serindis-
pensavel para a tomada de deci-
sOes e previsdes de varios temas
socias e geograficos. Uma apre-
sentacdo SIG baseada numa base
de dados bem estruturada e com
uma simulagdo da realidade em
3D pode tornar-se decisiva, possi-
bilitando a anélise de vérias di-
mensdes para estudos e possiveis
solucdes de um problema local.
Podemos falar a este propdsito,
por exemplo, darepresentacdo das
densidades demograficas, da ma-
lha urbana, bem como de even-
tuais previsdes de acidentes natu-
rais (cheias, por exemplo).

As industrias de metalomecani-

caeequipamentos sdo outros dois
exemplos em que a utilizacdo des-
te tipo de software de modelagdo é
muito popular. Nestas areas de ac-
tividade a modelagao 3D é essen-
cial para o fabrico das diferentes
pecas e componentes, logo desde a
fase de orgcamentacdo, passando
depois a producdo de protétipos,
esquemas de montagem e pos-
montagem, bem como & fase da
apresentacdo de catalogos de pu-
blicidade e/ou de distribuicéo.

Nas actividades ligadas ao de-
signeamultimédiaaaplicacdo da
modelacdo 3D € mais visivel na
publicidade, como por exemplo
em campanhas publicitarias, bem
como na elaboragdo gréfica de
produtos para design de comuni-
cacdo, presente em varios objectos
donosso dia-a-dia.

Nos finais da década de 1970, os
videojogos também comecam a
ganhar a forma tridimensional,
tornando-se uma referéncia nor-
malizadanoinicio do séculoXXI.
Desde entdo tém vindo a ser solici-
tadas mais e melhores solucdes
nesta industria milionéria. E no
sector dos videojogos que 0s mo-
deladores e programadores 3D séo
mais solicitados.

Para além das simples simula-
¢cBes mecanicas que as solugdes de
modelacdo 3D permitem realizar,
é também possivel simular e pen-
sar sobre o produto final. Poderair
assimao encontro da estéticapre-
tendida no desenvolvimento parti-
cular de um produto. Namedicina,
paraalém dos estudos anatémicos,
celulares e bioldgicos, estdo a ser
desenvolvidos biomateriais, cujo
destino é a impressdo 3D de 6r-
gaos. Esta tecnologia ja existe na
medicina dentaria, bem como na
area ligada aos vasos sanguineos.

Programas de modelacéo 3D

Um programa de modelacao tri-
dimensional consiste principal-
mente na vectorizagdo real de trés

mensional na anélise geoespacial.

pardmetros: largura, altura e pro-
fundidade. Uma das referéncias do
mercado nestaarea é 0 3ds Max. A
primeira versdo deste programa
surgiu em 1990 com a designacao
3D Studio, mas desde sempre se
assumiu como um programa de
animagcdo tridimensional e foi dos
primeiros a surgir no mercado. Co-
mecou numaversao em linguagem
DOS e naverséo 1.0 passou acha-
mar-se 3D Studio Max. Esta foi a
primeira versdo para o ambiente
Windows, continuando com o
mesmo nome até aos dias de hoje.

O 3ds Max 2013 (versdo 15) é
um programa de modelacdo tridi-
mensional e de animacdo foto-rea-
lista, permitindo a modelacédo dos
modelos em janelas de visualiza-
¢cdo em tempo real. A maior parte
dos parametros editaveis do 3ds
Max séo definidos noutras dimen-
sOes, como a transformacéo de for-
mas, a gravidade, a exposic¢ao so-
lar, atexturizacdo do material e 0s
efeitos do proprio material e do
ambiente do cenario. Em cadaum
destes itens podera encontrar mui-
tos outros parametros que permi-
tem uma simulacgdo perfeita de por-
menores reais.

Actualmente existem muitos ou-
tros programas concorrentes do
Autodesk 3ds Max, tais como o
Maya, Cinema 4D, LightWave 3D,
Softimage XSI, Rhinoceros, Sket-
chup, Strata 3D, TrueSpace, Bryce,
Carrara, ZBrush, Poser 3D, entre
outros. No fundo, estd arealizar-se
uma especializacao destes softwa-
res em determinados efeitos. Por
exemplo, o Bryce assume-se ape-
nas como um modelador de terre-
nos e paisagens, enquanto o Poser é
um modelador de pessoas.

O futuro damodelagdo 3D

O futuro desta tecnologia passa-
ra, grosso modo, pela televisdo e
pelos hologramas. Segundo alguns
estudos realizados, a industria 3D
sera fortemente galvanizada pelas
plataformas de TV digital, onde es-
ta tendéncia tem vindo a ser noté-
vel e globalizada. Certamente que
os hologramas passardo a ser uma
realidade nos meios de comunica-
cdo, tal como Geoge Lucas previu.
Na realidade, esta tecnologia ja
existe, estando a ser usada de for-
ma experimental por cientistas e
artistas graficos. Na feira dasartes
digitais Siggraph, onde podemos
encontrar as tltimas novidades re-
lacionadas com tecnologia experi-
mental em artes digitais, os holo-
gramas fizeram parte das tecnolo-
gias apresentadas.
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GESTAO DE FROTAS

Redugao de custos e prevengao dos riscos

LUISNOBRE

Quanto aos novos sistemas de
gestdo de frotas, ja incluem capaci-
dades de recolha de dados da tele-
metriaembarcadano veiculo. Ais-
soacresce anossacapacidade de —
em tempo real — conseguirmos in-
duzir préticas de gestdo que nos
permitem recolher (também em
tempo real) informagé&o sobre con-
sumos e gastos referentes aos nos-
sos sistemas moveis, 0u a0Ss N0SS0S
colaboradores.

Podemos entéo cruzar geolocali-
zacdo com padrdes de consumo e
com informacdo exacta sobre 0s
custos de funcionamento ou custos
de uso dos activos (leia-se patrimoé-
nio) que esta deslocalizado.

Se, paraalémde termosacessoa
informacéo sobre o custo, obtivés-
semos também informagdo sobre
os litros abastecidos e sobre o tipo
de combustivel, entdo conseguiria-
mos avaliar para cadaveiculo o seu
rendimento e custo por quilémetro
rodado. Ou seja, com um sistema
de gestédo de frotas que € simulta-
neamente um LBS eum RTS temos
essa informacao de forma instanta-
nea e conseguimos recolher even-
tos que nos permitem agir em tem-
po real, clarificando responsabili-
dades e assegurando, de forma cla-
ra, 0 apuramento de varios indica-
dores, nomeadamente os que apre-
sentamos a seguir.

* O custo da disponibilidade do
bem. Ou seja, quanto a empresa
gasta parater o activo disponivel e
pronto a usar, 0 que agrega o seu
custo de aquisicdo, custo de capital,
seguros, custos decorrentes da inci-
dénciafiscal, adisponibilidade de
motoristas (podendo incluir a ne-
cessidade de turnos), aqualificacéo
de funcionarios, o cumprimento de
legislacéo setorial, etc.

* O custo de utilizacéo, ou custo
por quilémetro rodado, que agrega
os custos de manutencéo, custos de
combustivel, pedagios, custos de
desgastes de equipamento.

* Os custos decorrentes de sinis-

A pratica demonstra que os sistemas de gestao de frotas possibilitam reducdes nos chamados custos de utilizagao entre 25 e 40 por cento, mas também nos custos de seguranga.

Foto: llda Carvalho.

Mais do que a reducéo de custos e de fraude/desperdicio, a grande vantagem dos sistemas de gestao de frotas em tempo real esta em
permitirem actuar de imediato sobre as causas do problema. Foto: lida Carvalho.

tros/seguranga, que somam aos
custos de aquisicdo, mas que emal-
guns mercados tém um peso si-gni-
ficativo, agregando os custos decor-
rentes de factores de exposi¢ao ao
risco (como sejam a conducéo desa-
dequada ou conducao de risco, co-
mo 0 excesso de velocidade, por
exemplo), os custos decorrentes do

uso do veiculo para fins privados
(que podem incluir um acréscimo
derisco decorrente do uso em hora-
rios ou areas/zonas de maior inci-
déncia de risco), a condugdo sob o
efeito de substancias toxicas, 0s
custos de responsabilidade civil, 0s
custos decorrentes de furto ou sinis-
tro, incluindo franquias, custos de

Solugao de gestao de activos
Quatenus na Expotrans 2012

Foi um sucesso a participacao
do Quatenus na Expotrans 2012 —
Feira Internacional dos Transpor-
tes e Logistica de Angola, que de-
correu nos passados dias 22 a 25 de
Novembro na FIL. A adesdo dos
visitantes em conhecer a mais re-
cente inovacdo em sistemas de
gestdo, localizacéo e rastreamento
de activos em tempo real superou
as expectativas.

Sendo o Quatenus um sistema
de informacdo inovador, a presen-
¢a na Expotrans caracterizou-se
por uma apresentagao moderna e
sofisticada. Um videowall permi-
tiu monitorizar em tempo real mais
de 180 activos, respondendo as ne-

cessidades de empresarios e gesto-
res de varias empresas e de dife-
rentes areas de negocio.

O facto do Quatenus funcionar
numa plataforma baseada naweb,
sem necessitar de qualquer tipo de
instalacdo de software para respon-
der as questdes quem, quando e on-
de, possibilita o controlo efectivo
de frotas, bem como a gestdo das
mesmas. Também amobilidade foi
um ponto forte da demonstragdo da
solucao Quatenus. Além da moni-
torizacdo via PC (computador pes-
soal), os clientes Quatenus podem
controlar e gerir os seus activos via
smartphone e tablet (independen-
temente de se basearem no sistema

operativo Android ounoiOS), bas-
tando apenas fazer o download das
aplicagdes “my fleet”.

Este evento traduziu-se numa
aposta de sucesso, pois além de
permitir o contacto com novos
clientes e aapresentacdo imediata
dasolucéo, enriqueceu a Expotrans
com tecnologia inovadora. O que
diferenciou a presenca da marca
Quatenus junto dos visitantes foi o
facto deste sistema gerir, localizare
rastrear frotas em tempo real, mas
também equipas de servico de
campo (field service), bem como
equipamentos (geradores, barcos,
etc.). Com esta solucdo, todos estes
activos cabem na palmada méo!

substituicao do veiculo, os tempos
de paragem ou baixa médica, etc.
Apraticademonstra que os siste-
mas de gestéo de frotas que conju-
gam, paraalém do registro de cus-
tos de funcionamento, informacao
tendencialmente em tempo real so-
brealocalizacdo do veiculo (LBS—
Location Based Service, ou Loca-

tion Based System) e sobre o seu
padrdo de uso espacio-temporal,
possibilitam reducdes nos chama-
dos custos de utilizacdo entre 25 e
40 por cento, mas também nos cus-
tos de seguranca.

Mas o verdadeiro bénus ainda
néo foi referido. Paraalém daredu-
c¢ao de custos e de fraude/desperdi-
cio, os sistemas de gestdo de frotas
em tempo real, porque conjugam
um servico de informacao de gestéo
com as caracteristicas técnicas de
um LBS+RTS, permitem uma ac-
cdo imediata sobre as causas do
problema.

Consequentemente  garantem
uma conjugacdo de eficcia com
eficiéncia, que permite reduzir cus-
tos no imediato, mas sobretudo agir
com base nos padr@es de risco e se-
gurancadaempresa.

Ouseja, agir relativamente a ati-
tude dos colaboradores quanto ao
uso dos bens da empresa, assegu-
rando assim menores comporta-
mentos de risco e, consequente-
mente, menos sinistros.Valide hoje
mesmo quanto custa a sua frota e
procure desde ja assegurar a redu-
cao dos seus custos e amudangado
seu perfil de risco.

O stand da solugéo Quatenus na Expotrans 2012 motivou um grande interesse junto
dos visitantes da feira.
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TECNOLOGIAEMERCADO
Vendas cairam no terceiro trimestre deste ano

Asvendas de PCs (computado-
res pessoais) totalizaram 87,5 mi-
Ihdes de unidades em todo o mun-
do durante o terceiro trimestre de
2012. Este valor reflecte uma que-
bra de 8,3 por cento relativamente
ao mesmo trimestre de 2011, se-
gundo dados preliminares divul-
gados pela Gartner.

Esta quebradeve-se sobretudo a
dois factores. Por uma lado, ao
continuo abrandamento das com-
pras por parte dos consumidores
particulares. Por outro, devido ao
lancamento anunciado do Win-
dows 8 da Microsoft, provocando
assim uma espécie de trimestre de
transi¢éo no mercado dos PCs.

N&o podemos esquecer-nos, no
entanto, que o terceiro trimestre
(Julho, Agosto e Setembro) marca
apreparacdo paraoinicio do novo
ano lectivo namaior parte dos pai-
ses, 0 que permite atribuir a que-
brade vendas um significado ain-
damaior. No que se refere ao mer-
cado profissional (das empresas),
0 impacto da transicdo para o
Windows 8 terd sido minimo, se-
gundo os analistas da Gartner.

Na liderangado ranking dos fa-
bricantes que mais PCs venderam
esta a Lenovo, que conquistou o
primeiro lugar em termos de ven-
das mundiais de PCs pela primei-
ravez nasua historia. Este fabri-
cante encerrou o trimestre com
uma quota de mercado de 15,7 por
cento, ligeiramente a frente da HP
(15,5 por cento).

Além daaquisicao de outros fa-
bricantes, a Lenovo conseguiu au-
mentar a sua quota de mercado
gragas a uma politica de pregos
agressiva, sobretudo no mercado
das empresas (ou profissional). A
HP caiu para o segundo lugar,

Fabricante Vendas Quota Vendas Quota Crescimento
3T2012 Mercado 3T2011 Mercado, 3T2012-3T2011

3T2012 (%) 3T2011 (%) (%)

Lenovo 13.767.976 15.7 12.536.756 13.1 0.8
HP 13,550,761 15.5| 16,217,987 17N -16.4
Dell 9,216,638 10.5 10.676.513 112 -13.7

Acer 8.633.
Asus 6.380,
Qutros 35,954,
Total 87,504,

267
690
748
080

9.9
7.3
41.1
100.0

9,616,572
5.708.807
40,683,666
95,440,301

10.1
6.0
42.6
100.0

-10.2
11.8
-11.6
-8.3

Vendas de PCs em todo o mundo no terceiro trimestre de 2012. Vendas em unidades. Dados preliminares. Os dados incluem as vendas de PCs desktop e PCs moveis. Esta ultima
categoria inclui mini-notebooks e tablets. Fonte: Gartner, Outubro 2012.

apesar de estar muito proxima da
Lenovo. Mas a verdade é que
abandonou pela primeira vez o
primeiro lugar deste ranking num
trimestre desde finais de 2006. Es-
te fabricante tem estado a restru-
turar o seu negocio relacionado
com 0s equipamentos, incluindo
0s PCs, tablets e impressoras. O
grande objectivo desta restrutura-
¢do, segundo os analistas da Gart-
ner, é conseguir um bom equili-
brio entre os ganhos de quota de
mercado e a protec¢do da margem
de lucro. Averdade é que foi o fa-
bricante que mais viu cair as ven-
das durante o trimestre em analise
(-16,4 por cento), considerando 0s
cinco apresentados no quadro.

A Dell ocupa o terceiro lugar
entre os fabricantes que mais PCs
venderam no terceiro trimestre de
2012. Também viu cair as suas
vendas (-13,7 por cento), mas 0s
analistas da Gartner acham que

sofreu menos comatransicdo pa-
ra o Windows 8, dado que esta
muito orientada para o mercado
profissional. ADell também estaa
encetar uma transformacéo gra-
dual, deixando de ser um mero
fornecedor de PCs/equipamentos
para se tornar cada vez mais um

fornecedor de solugdes.

O quarto lugar é ocupado pela
Acer, que também viu as suas ven-
das cairem (-10,2 por cento) rela-
tivamente ao terceiro trimestre de
2011. AAsus fechaa lista dos fa-
bricantes que venderam mais PCs
durante o terceiro trimestre de
2012, mas foi o que registou
maior crescimento (11,8 por cen-
to) relativamente a0 mesmo pe-
riodode 2011. O outro fabricante
databela“top cinco” que também
aumentou as vendas foi o lider Le-

novo (9,8 por cento).

Se olharmos para as vendas de
PCsnoterceiro trimestre de 2012

sob um ponto de vistaregional, ve-
rificamos que as vendas naregido
EMEA (Europa, Médio Oriente e
Africa) totalizaram 25,8 milhdes
de unidades, o que da mais de um
quarto das vendas mundiais. Mes-
mo assim, as vendas cairam 8,7
por cento face a0 mesmo trimestre
de 2011, traduzindo-se na maior
quebra de vendas dos ultimos qua-
troanos nestaregido.

Naregido EMEAaHP manteve
aprimeiraposicédo, sendo o fabri-
cante que mais PCs vendeu no tri-
mestre em analise. No entanto, a
Lenovo foi 0 que registou maior
crescimento das vendas nesta re-
gido, conseguindo bons desempe-
nhos sobretudo na Europa Central
ede Leste.

Aregido da Asia/Pacifico (ex-
cluindo o Japao) foi o maior mer-
cado mundial de PCs no terceiro
trimestre de 2012, dado que as
vendas totalizaram 31,3 milhdes

de unidades. Também aqui assisti-
mos a uma quebra das vendas de
PCsde 5,6 por cento relativamen-
teao mesmo trimestre de 2011.Na
América Latina, os dados prelimi-
nares da Gartner apontam paraum
volume de vendas de PCs de 9,7
milhdes de unidades no terceiro
trimestre de 2012, traduzindo-se
num declinio de 6,2 por cento face
ao mesmo trimestre de 2011.
Nesta regido as vendas de PCs
moveis mantiveram-se pratica-
mente inalteradas, mas as vendas
de PCs desktop cairam 14,3 por
cento. Recorde-se que o Brasil vai
lancarem 2013 incentivos fiscais
paraa areadas tecnologias de in-
formacdo, sob a designacdo “Bra-
sil Maior”, pelo que a Gartner es-
peraum aumento significativo do
investimento em tecnologias de
informacéo (incluindo PCs) du-
rante o proximo ano naquele pais
luséfono daAmérica Latina.

Nova orientacao das TI e dos seus profissionais

Estamos a assistiraumamudanga
de contexto nas T1 (tecnologias de
informacéo) dentro das organiza-
¢Bes, segundo a Gartner. A medida
que asempresas se confrontam com
a incerteza econémica um pouco
por todo 0 mundo, com a mudanca
nas dindmicas de mercado e com
descontinuidades culturais criadas
pelaprépriaevolugdo tecnologica,
torna-se evidente a necessidade de
encontrar novas formas de interagir
comasTl.

John Mahoney, da Gartner, afir-
ma que estamos a testemunhar a
emergéncia de uma nova geracédo
de responsaveis pelas Tl. O objec-

Centrado

Externamente TI como Fornecedor Global de Servigos
Mediador ¢ Engenheiro

Centrado

Internamente

tivo desta nova geracdo ja ndo se
centra na mera operacionalidade
das T1, masantes em garantir a ob-
tencdo de valor estratégico com
base na utiliza¢do da tecnologia.
Evidentemente, estaatitude ndo é
nova. O que faz dela noticia é o
facto de estar aassumir propor¢oes
cadavez maiores.

Desta forma, os analistas da
Gartner identificaram quatro cena-
rios futuros paraas Tl easimplica-
¢Oes desses cendrios para os pro-
fissionais desta area. Esses cené-
rios sao apresentados a seguir, mas
os analistas da Gartner sublinham
que ndo sdo mutuamente exclusi-

Integrador ¢ Optimizador

TI como Sala de Miquinas

Operacional

vos e que podem existir de forma

combinada.

Cenario 1. Os departamentos de
T1 como fornecedores globais de
servicos. Neste cenario os departa-
mentos de Tl das empresas sdo
uma unidade de servicos partilha-
dos e integrados que funcionam co-
mo umaempresa, disponibilizando
servigos de Tl e processos de negé-
cio. Estdo virtualmente ou total-
mente centralizados, colocam o en-
foque em areas de negdcio e emva-
lor de negdcio, adoptam uma pers-
pectiva de marketing, tiram partido
dasuaposicao internae disponibi-

lizam servigos competitivos.

Explorador e Pioneiro

TI é a Empresa
Possibilitador e Orientador

Todos sdo TI
Transformacional

Os quatro papéis a desempenhar no futuro pelos departamentos de Tl e pelos profissionais de Tl. Fonte: Gartner, Novembro 2012.

Cenario 2. Os departamentos de
Tl como saladas maquinas. Neste
cenario as capacidades de T1 sdo
disponibilizadas rapidamente a
precos de mercado competitivos.
Os departamentos de TI conse-
guem ser bem sucedidos através da
monitorizacdo datecnologiae dos
desenvolvimentos que acontecem
no mercado, bem como através da
criacdo de competéncias na opti-
mizacdo dosactivosde Tl, nages-
tdo dos fornecedores e das aquisi-
cdes, e nagestdo financeiradas Tl.

Disponibilizam melhorias conti-
nuas em termos de custo, procuram
novas formas de disponibilizar as
mesmas capacidades de Tl com
menos recursos, e tém umaelevada
capacidade de respostaa mudanga
das necessidades daempresa.

Cenéario 3. Os departamentos de
TI sdo a empresa. Neste cenario a
informacao é o produto explicito da
empresa, ou pelo menos é insepara-
vel do produto. O negdcio € estrutu-
rado emtorno do fluxo de informa-
¢ao (e ndo dos processos ou das fun-
¢des). Quanto aos departamentos
de TI, inovam dentro da cadeia de

valor, em vez de se limitarem sim-
plesmente a tornarem possiveis 0s
servicos de suporte que encontra-
mos em qualquer empresa.

Cenario 4. Todos os funcioné-
rios sdo profissionaisde TI. Neste
cenario os lideres das empresas e
os colaboradores individuais utili-
zamainformac&o e atecnologia de
forma agressiva para ultrapassa-
rem as fronteiras tradicionais da
empresa e para conseguirem for-
mas ambiciosas de colaboracdo. O
enfoque estd na informacéo e ndo
natecnologia.

As empresas com elevados ni-
veis de maturidade adoptam este
modelo divergente para o seu po-
tencial colaborativo e de inovagéo.
Enquanto os tradicionalistas pode-
rdo ver anarquia neste tipo de abor-
dagem, outros verdo a libertagédo
dacriatividade.

Por isso mesmo, este modelo
funciona em situac6es ndo tradi-
cionais, como nas empresas dina-
micas, startups (novas empresas) e
projectos de investigacao e desen-
volvimento, de empreendedoris-
mo e comunitarios.
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M Todos os Pedidos (= Crdens Judiciais

2 000

1 500

Pedidos de remog¢éo de conleldo

Os governos dos paises estao
a preocupar-se cada vez mais
com a actividade dos cidadaos
naInternet, umas vezes de forma
legitima, outras nem tanto. Esta
informacao foi disponibilizada
pela Google, segundo a qual tém
aumentado os pedidos de gover-
nos dos mais variados paises pa-
raacederem aos dados de utiliza-
dores. Paralelamente, sdo cada
vez mais os governos que pedem
a Google pararetirar contetidos.

Os dados estdo revelados no sexto
Relatdrio de Transparéncia publica-
dopelaGoogle, referente ao primei-
ro semestre de 2012. Nos primeiros
seis meses deste ano, aGoogle rece-
beu quase 21 mil (20938) pedidos
de dados de utilizadores por parte de
31 paises. Esses pedidos envolve-
ram 34615 utilizadores/contas.

No entanto, a Google nem sem-
pre da seguimento ao solicitado
nos pedidos. Por exemplo, a Tur-
quia efectuou 112 pedidos de da-
dos de utilizador e a Google nédo
deu seguimento a nenhum desses
pedidos. Paradarmos outro exem-
plo, podemos referir a Alemanha,
que efectuou 1533 pedidos e sé viu
cumpridos 39 por cento.

Os Estados Unidos lideraram, de
longe, o nimero de pedidos, com
um total de 7969 pedidos de dados

Microsoft decide encerrar Messenger

O Microsoft Messenger é da-
queles programas que marcaram
todaumageracgdo (ou varias). Por
isso ndo deixa de ser com tristeza
que muitos assistirdo ao seu desa-
parecimento. Mas se paraalguns é
umasurpresa, paraoutros jaeraal-
go esperado.

Em Maio do ano passado a Mi-
crosoft comprou o Skype, que é
um programa mais ou menos con-
corrente do Messenger. Conse-
quentemente, seria de esperar que
o investimento de 8,5 mil milhdes
de d6lares americanos (somapaga
pelacomprado Skype) ndo ficasse
simplesmente por rentabilizar.

Executivo, Policia, etc.
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o . . .
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Firm do periodo de tempo

Resumo de todos os pedidos de remogéo de contetidos por periodo do relatorio de transparéncia Google. Os dados sao apresentados
por semestre, desde o segundo semestre de 2009 ao primeiro semestre de 2012. A partir do segundo semestre de 2010 sao discrimina-
dos os pedidos efectuados por ordem judicial e por outras entidades. Fonte: Google.

CONTROLO ONLINE
Governos aumentam a vigilancia na internet

de utilizador e viram cumpridos 90
por cento desses pedidos. Seguiu-se
a India com 2319 pedidos e uma
percentagem de cumprimento dos
mesmos de 64 por cento. Surgem
depois varios paises com um niime-
ro de pedidos na casados 1500, no-
meadamente o Brasil (1566), a
Franga (1546), aAlemanha (1533) e
oReino Unido (1425).

Angolanédo constada listade pai-
ses que tenham efectuado qualquer
pedido, nem no primeiro semestre
deste ano, nem nos semestres ante-
riores que foram objecto de relato-
rio, desde Julho a Dezembro de
2009. No primeiro semestre deste
ano Portugal efectuou 184 pedidos
de dados de utilizador e viu cumpri-
dos apenas 14 por cento desses pe-
didos pela Google.

O nUmero de pedidos de dados de
utilizador efectuados pelos gover-
nos tem vindo sempre a aumentar
desde o primeiro relatério.

Pedidos de remocao de conteu-
dose natureza dos pedidos

Os pedidos referidos atras refe-
rem-se a pedidos de dados de utili-
zador, mas também foram feitos pe-
didos pelos governos pararemocao
de contetidos. Neste caso o pais que
efectuou mais pedidos foi a Tur-

Alémdisso, amanutencdo de dois
programas concorrentes na mes-
ma empresa ndo seria muito 16gi-
ca. Se é um utilizador assiduo do
Messenger, fique a saber que a
partir do primeiro trimestre de
2013 o programa ¢ descontinuado.
O objectivo da Microsoft é migrar
os utilizadores para o Skype.

Mas se for mesmo f& do progra-
ma, talvez possa ponderar a ida
para a China, ou a utilizagdo do
Messenger com caracteres chine-
ses, umavez que aquele pais asia-
tico vai continuar a utilizar o Mes-
senger. No site blogs.skype.comé
apresentado um discurso com uma

quia, com 501 pedidos (48 por or-
dem judicial e 453 por outras enti-
dades, incluindo o governo e apoli-
cia). Seguiram-se os Estados Uni-
dos da América (com um total de
273 pedidos, 209 pedidos por or-
dem judicial e 64 por outras entida-
des), a Alemanha (com 247 pedi-
dos, 180 por ordem judicial e 67 por
outras entidades), o Brasil (com 191
pedidos, 143 por ordem judicial e 48
por outras entidades) e 0 Reino Uni-
do (com 97 pedidos, 18 por ordem
judicial e 79 por outras entidades).

Aprincipal razdo que esta na ba-
se destes pedidos ¢ a difamacdo,
contabilizando quase 40 por cento
dos pedidos. O segundo motivo
mais utilizado é a privacidade e se-
guranca, motivando um pouco
mais de 20 por cento dos pedidos.
Veja 0s outros motivos mais utili-
zados no gréfico.

Também podemos dar alguns
exemplos sobre a natureza dos pedi-
dos efectuados. Como refere a Goo-
gle, os governos podem pedir as
empresas pararemoverem conteu-
do por véarios motivos. Por exem-
plo, algumas remocdes de contelido
sdo solicitadas devido a alegacOes
de difamacdo (que sdo a grande
maioria), enquanto outras sdo devi-
do a alegacdes de que o contetido
violaas leis locais que proibem ain-

lI6gica um pouco diferente, como
nado podia deixar de ser. O titulo do
texto de Tony Bates (Fale com os
seus contactos do Messenger no
Skype) d& o mote. Depois afirma
que o Skype e 0 Messenger estdo a
fundir-se e que milhdes de utiliza-
dores do Messenger poderdo con-
tinuar a contactar os seus amigos
através da migracao para o Skype.
Para quem acha esta migracéo
bastante repentina, no blog tam-
bém é explicado que o esforco de
integragcdo comecou com o Skype
6.0 para Mac e Windows, disponi-
bilizado recentemente. Na versédo
6.0 do Skype é assim possivel uti-
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Resumo de todos os pedidos de remogao de contetidos em fungao do motivo. Dados
desde o segundo semestre de 2010. Claramente, a difamagao e a privacidade e seguran-
ca sao os motivos mais comuns para solicitar a remocao de contetdos. Fonte: Google.

citacdo ao ddio ouapornografia. As
leis sobre estas matérias variam
consoante os paises e os pedidos re-
flectem o contexto legal de umade-
terminada jurisdicéo.

Mas passemos a alguns exem-
plos, comecando pelo Brasil. Uma
agénciapolicial brasileira pediu pa-
raserem removidas sete mensagens
de blogues por alegadamente difa-
marem ahonrade um presidente da
camara, um juiz e um chefe da poli-
cia. No entanto, a Google néo agiu
em conformidade com esse pedido.

Aindacom origem no Brasil foi
enviada a Google umaordem judi-
cial pararemover 860 perfis do or-
kut por roubo de identidade. Aem-
presarefere que removeu 834 dos
perfis correspondentes ao ambito
da ordem. Uma outra ordem judi-
cial brasileira pediaaremocéo de
815 resultados de pesquisa por es-
tabelecerem ligacdo a imagens e
websites que fazem referéncia a
um individuo. Foram removidos
207 dos resultados de pesquisa
correspondentes ao ambito da or-
dem, segundo a Google.

No caso do principado do Ména-
co, foi enviado um pedido dos re-
presentantes legais de um membro
da familia real para a remocéo de
cinco mensagens de blogue por
conterem imagens que alegada-

lizar este programa com uma
conta Microsoft. Os utiliza-
dores s@ precisam de insta-
lar aversdo mais recente do
Skype (6.0) e entrar no pro-
grama utilizando uma conta
Microsoft. Apartir desse momen-
to os contactos do Messenger pas-
sam a estar disponiveis no Skype.
Pelo menos é isto que promete To-
ny Bates no blogue.

E ele deve saber o que diz, por-
que é o presidente da Skype Divi-
sion na Microsoft. O fim do Mes-
senger foi ditado pela evolugéo
das comunicagdes online. O pro-
grama ja tem 12 anos de vida e

mente violavam a sua privacidade.
Foram removidas quatro das men-
sagens de blogue citadas no pedido.

Relativamente aos pedidos envia-
dos pelos Estados Unidos, constam
dorelatério cinco pedidos e umaor-
dem judicial para remover sete vi-
deos do YouTube por criticarem
agéncias governamentais locais e
estatais, policias ou funcionarios
publicos. A Google diz que nao re-
moveu os conteidos em resposta a
esses pedidos. O mesmo pais en-
viou umaordem judicial pararemo-
ver 1754 publicagdes dos Grupos
do Google relacionadas comum ca-
so de difamacdo continuacontraum
homem e a sua familia. Foram re-
movidas 1664 das publica¢des en-
globadas no @mbito da ordem.

Dos Estados Unidos chegaram
ainda & Google trés ordens judi-
ciais pararemover 641 resultados
de pesquisa de links para websites
que alegadamente difamavam or-
ganizacgOes e individuos. Foram
removidos 233 dos resultados de
pesquisa solicitados englobados
no ambito das ordens. Em resposta
a uma ordem judicial do mesmo
paisaGoogle removeu 156 resul-
tados de pesquisa porque as pagi-
nas web em questdo utilizavam
uma marca registada que violava
umaordem anterior.

——

neste periodo de tempo muita coi-
sa mudou. Pode parecer pouco
tempo, mas é quase uma eternida-
de em termos de evolucédo tecno-
I6gica. Atroca de mensagens pas-
sou a fazer-se mais via telefone
movel do que viacomputador.
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