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Chris Hughes ajudou a criar
amaior rede social do mundo,
num dormitoério de Harvard.
Quinze anos depois, utiliza
um artigo de opinido para
descrever Zuckerbergcomo
“uma pessoa boa e generosa”,
mas ndo poupa ha critica.
“Tem uma influéncia que
mais ninguém tem no sector
privado ou no Governo”, é
possivel ler no extenso artigo
de opiniado, publicado na
ultima quinta-feira.

Criticando o monopolio
da empresa que ajudou a
criar e onde ja nao trabalha
ha mais de dez anos, Chris
Hughes refere que Mark -
Zuckerberg “criou um leviata
que expulsa o empreende-
dorismo e restringe a escolha
do consumidor”.

Perante este cenadrio, o
co-fundador da rede social
pede aos reguladores medidas
para limitar a operacao do
Facebook. Enquanto empresa,
o Facebook tem a seu cargo
0 Messenger, o Instagram e
também o WhatsApp, com
as estimativas a apontar
que Zuckerberg controle
cerca de 80° das receitas
das redes sociais.

Nas palavras de Chris
Hughes, “controla trés pla-
taformas de comunicacao
nucleares - Facebook, Ins-
tagram e WhatsApp - usadas
por milhares de milhdes de
pessoas todos os dias”.

“O Mark consegue decidir
sozinho como configurar os
algoritmos do Facebook para
determinar aquilo que as
pessoas véem nos feeds de
noticias, que definicoes de
privacidade usam e que tipos

de mensagens sao entregues.
Ele define asregras”, escreve
no artigo de opinido.

“O Governo deve respon-
sabilizar Mark. Ha demasiado
tempo que os legisladores
estdo maravilhados com o
crescimento explosivo do
Facebook e desvalorizam a
responsabilidade de garantir
que 0s americanos estao pro-
tegidos e que os mercados
sao competitivos”, aponta
Chris Hughes.

Nos ultimos anos, tém
sido flagrantes os problemas
de privacidade do Facebook,
com as criticas a adensa-
rem-se. O caso Cambridge
Analytica € o maior exemplo,
levando até Mark Zuckerberg
areconhecer que a reputacao
da empresa relativamente
ao tema da privacidade nao
€ a melhor.

Criticas

Entretanto, Brian Acton é
um dos co-fundadores do
WhatsApp, plataforma de
mensagens instantaneas que
foi vendida ao Facebook, em
2014, por 19 mil milhdes de
dolares. Depois de deixar a
tecnologica, o empreendedor
tem sido particularmente cri-
tico da rede social. Ha dois
meses, num discurso na Uni-
versidade de Harvard, nos
EUA, voltou a pedir que,
sobretudo os jovens, aban-
donem a rede social.

“No6s demos-lhes poder
(as tecnologicas). Essa € a
parte ma. N6s compramos os
seus produtos. NOs registamo-
Nnos nestes websites. Apaguem
o Facebook, certo?”.

Nao foia primeira vez que
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“F hora de
desmantelar
0 Facebook™

Num artigo de opinidc

publicado no The New York

Times, Chris Hughes, co-
fundador do Facebook, afirma
que “é hora de desmantelar” a
rede social. As criticas nao
ficam por aqui, com Hughes a
pedir accao aos reguladores

o responsavel fez o pedido.
Em 2018, depois do escan-
dalo de privacidade que ficou
conhecido como Cambridge
Analytica e que afectou quase
90 milhoes de utilizadores,
Acton aderiu ao movimento
#+deletefacebook (apaga o
Facebook, em traducdo livre).

Nabase das criticas e dos
pedidos de abandono da rede
social esta o modelo de nego-
ciono qual o Facebook ganha
dinheiro através da perfilacao
minuciosa dos seus utiliza-
dores, método que SO € pos-
sivel através de uma extensa
recolha de dados.

As criticas de Brian Acton
podem parecer ironicas,
sabendo que o responsavel
lucrou sobremaneira com a
venda da sua empresa ao Face-
book, mas o proprio faz um
mea culpa. “Eu vendi a pri-
vacidade dos meus utilizadores
para um beneficio maior”.

“Se olhares para a cultura
de Silicon Valley, as pessoas
perguntam ‘Podias ndo ter
vendido?’ e aresposta ¢ nao”,
explicou aos estudantes. “Eu
tinha 50 empregados, tinha
de pensar neles e no dinheiro
que fariam com esta venda.
Tinha de pensar nos nossos
investidores e tinha de pensar
na minha posicao minori-
taria. Eunaotinha ainfluén-
cia total para dizer nao caso,
assim o quisesse”.

Brian Acton recordou
depois o modelo de negocio
que o WhatsApp tinha - cobrar
um dolar por um ano de uti-
lizacao do servico - eem como
issondo encaixano perfildas
grandes tecnologicas.

“Se tens mil milhdes de

utilizadores, vais ter mil
milhoes de dolares em recei-
tas. Ndo € isso que a Google
e o Facebook querem. Eles
querem milhares de milhoes
de dolares”.

Arrependimento

No ano passado, o antigo
vice-presidente do Facebook
responsavel pelo crescimento
de utilizadores, Chamath
Palihapitiya, disse que se
sentia arrependido sobre o
seu trabalho nessa rede social.
Na altura, disse que pretendia
avisar os utilizadores para
0s riscos que correm.

Os avisos tinham ssido lan-
cados numa conferéncia, na
Stanford Graduate School of
Business. Aqui ficam alguns

dos comentarios mais impor-
tantes que fez na conferéncia:
Sente-se “tremendamente
culpado”, sobre a sua parti-
cipacaono Facebook. “Acho
que cridmos ferramentas que
estdo a destruir o tecido social
e a forma como a sociedade
funciona. Os ciclos de feed -
back de curto prazo guiados
pela dopamina (sistema do
cérebro de comportamento
motivado pelarecompensa),
onde se incluem os coracoes,
gostos e polegares para cima,
estdo a destruir a forma como
a sociedade funciona”.
Chamath acrescentou
mesmo que, “nao ha discurso
civico, nem cooperacao, ape-
nas desinformacao e falta
de verdade. Enao é um pro-
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blema americano - nao é
sobre os anuncios russos. E
um problema global.”

Ja relativamente a um
incidente que levou a que
sete homens inocentes na
India fossem linchados,
depois de uma partida sobre
raptos que se espalhou pelo
‘WhatsApp:

“E com situacdes desta que
estamos a lidar. Eimaginem
levar isto a um extremo, onde
maus actores podem mani-
pular grandes quantidades
de pessoas e fazer o que eles
querem. E uma situacio
muito grave”.

Ja quando lhe perguntam
se os seus filhos usam redes
sociais, respondeu: “eles nao

podem usar .
DR
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O WhatsApp actualizou as definicoes
de compatibilidade com os diferentes
sistemas operativos. A partir de
2020, a aplicacdo deixara de fun-
cionar em telefones com o sistema
operativo da Microsoft. E algo que
0 servico de mensagens faz com
frequéncia - terminar a compati-
bilidade com determinadas versdes
dos sistemas operativos, normal-
mente as mais antigas.

Desta vez, o servico de men-
sagens anunciou que so sera pos-
sivel usar o WhatsApp no Windows
Phone até ao dia 31 de Dezembro
de 2019. E, ainda assim, algumas
funcionalidades existentes podem
ndo funcionar até esse dia, garante
o WhatsApp. Até aqui, € possivel
usar o WhatsApp na versao 8.1 do
Windows Phone, lancada em Abril
de 2014. A partir do proximo ano,
sera o fim da utilizacdo no sistema
operativo movel da Microsoft,
mesmo para quem tenha a versao
mais recente.

O sistema operativo movel da
Microsoft nunca chegou a atingir um
grau elevado de popularidade, espe-
cialmente quando comparado com
0 dominio de mercado do Android.
O WhatsApp nao € o unico produto
detido pelo Facebook que deixara
de funcionar no Windows Phone.

Recentemente, foi também indi-
cado que as aplicacoes do Facebook
iriam deixar de funcionar para quem
tivesse Windows Phone. Isto inclui
toda a familia de apps da empresa
de Mark Zuckerberg: Messenger,
Instagram e o Facebook. Até aqui,
s6 0 WhatsApp ficava de fora dalista
de exclusdes. O Windows Phone
foilancado a 21 de Outubro de 2010.
Quando a Microsoft adquiriu o nego-
cio da Nokia, em 2013, foram jus-
tamente os smartphones desta marca
a facetamais visivel do sistema ope-
rativo movel da tecnologica norte-
americana. Além do Windows
Phone, também as versoes a partir
do Android 2.3.7 e do iOS 7 vao deixar
de ser compativeis com o WhatsApp,
a partir de 1 de Fevereiro de 2020.

Para quem nao actualizar as versoes
de sistemas operativos mais obsoletas,
ndo sera possivel criar ou reactivar
a conta do WhatsApp, indica a nota
partilhada no blog da empresa, que
€ regularmente actualizada.

Fim da compatibilidade
com WhatsApp

O Facebook e a FTC, que super-
visiona as praticas empresariais
nos Estados Unidos, estarao a
tentar chegar a acordo relativa-
mente aos problemas de priva-
cidade. Além de uma avultada
multa, o acordo podera representar
também ainclusdo de novos exe-
cutivos na estrutura daempresa.

Anoticia é avangada pelo Poli-
tico, que aponta que o acordo
inclui, além de uma multa, que
poderavariar entre 0s 3 e 0s 5 mil
milhSes de ddlares, a criagdo de
novos lugares na estrutura do
Facebook.

“Um possivel acordo pode exi-
gir a colocacdo de executivos
focados na privacidade nos niveis
mais altos da empresa”, aponta
osite, citando uma fonte ligada
as negociagdes.

Ha uma semana, durante a
apresentacdo na conferéncia F8,
Mark Zuckerberg referia que “a
privacidade é o préximo capitulo”
da histéria da empresa. A juntar
aisto, frisavatambém queiriam
colaborar de perto com entidades
e especialistas em privacidade -
ainda que nao tenha indicado
quem seriam estas figuras.

De acordo com o Politico, sera
Mark Zuckerberg a assumir o papel

Tentativa de acordo com o supervisor

de ‘designated compliance officer’,
algo como o papel de responsavel
por conformidade com as praticas
de privacidade.

O acordo refere ainda que estas
novas figuras terdo de ser apro-
vadas pelas autoridades federais.
Além de figurar na estrutura do
Facebook, as ideias destes exe-
cutivos precisarao ainda de ser
discutidas com um “comité inde-
pendente de supervisao de pri-
vacidade”, que sera criado para
avaliar as decisdes darede social.
Neste grupo, estariam também
incluidos membros do Facebook.

Por enquanto, fica por escla-
recer se as decisées do comité
poderdo efectivamente teralgum
tipo de autoridade ou influéncia
no destino dos produtos do Face-
book, que tem sob a sua al¢ada
a rede social, o Messenger, Ins-
tagram e WhatsApp.

AFTC esta a investigar a par-
ticipagdo do Facebook no caso
Cambridge Analytica, onde terao
sido violadas as praticas de pri-
vacidade e expostos os dados
de 87 milhdes de utilizadores
na rede social.

Caso o Facebook e a FTC nao
consigam chegar a acordo, o
assunto avancara para tribunal.

“Gangsterismo digital” prejudica utilizadores

0 Facebook violou deliberadamente
aleidaprivacidade e concorréncia, de
acordo comum relatério parlamentar
do Reino Unido, que adverte para a
necessidade de ser elaborada a regu-
lamentacdo urgente, para fazerface a
essetipodeirregularidades. Esse docu-
mento classifica mesmo que os exe-
cutivos da empresa que gere a rede
social como “gangsters digitais.”

O relatério, de Fevereiro passado,
daresponsabilidade da comissao Digital,
Cultura, Média e Desporto, na sequéncia
deumainvestigagdo de 18 meses sobre
noticias falsas e desinformagdo, acusa
mesmo o Facebook de obstruir de forma
propositada a investigacao sobre as
tentativas da Russia de manipular elei-
¢Bes. Algo que levou Damian Collins,
presidente desse comité do parlamento
britanico, a frisar que “a democracia
estd em risco”, por ser o “alvo malicioso
eimplacédvel”, ao se atingirem os cida-
ddos “com desinformacdo e antncios
obscuros por parte de fontes ndoiden-
tificadas através das principais plata-
formas de redes sociais usadas todos
os dias.”

Ha trés ideias fundamentais que
podem ser retiradas do relatério de
108 paginas. Uma delas é que Mark
Zuckerberg, um dos fundadorese CEO
do Facebook, é acusado de ignorar
trés pedidos do parlamento briténico
para que fizesse o seu depoimento,

em vez de ter enviado funcionarios
incapazes de responder as perguntas
da comissado.

Menos informacodes falsas
Entretanto, a rede social Facebook
anunciou, recentemente, ter elimi-
nado 2.632 paginas, contas e grupos
suspeitos de ligagGes ao Irdo, Russia,
Maceddnia e Kosovo, acusando-os
de difundirinformacdes falsas para
influenciar sentimentos politicos
dos utilizadores.

Arede social apagou 1.907 paginas,
grupos e contas do FacebookedoIns-
tagram alegadamente ligadas a Russia,
513ligadasaoIrdo e 212 ligadas aMace-
ddnia e ao Kosovo, considerando-os
“enganosos” e “inauténticos.”

De acordo com o chefe de seguranca
do Facebook, Nathaniel Gleicher, as
paginas enganavam os utilizadores
“sobre identidades e actividades” e
partilhavam informacdes falsas publi-
cadas sob a forma de noticia.

As contas abordavam temas como
as sang¢des impostas por Washington
a Teerdo, as tensdes entre a india e o
Paquistdo e os conflitos na Siria e no
Iémen. Os nimeros divulgados surgiram
num momento em que a rede social
ja enfrentava vérias acusagGes que
colocam em duvida a moderagdo de
contelidos da plataforma, na sequéncia
de um ataque a duas mesquitas em
Christchurch, Nova Zelandia, que foi
gravado e transmitido em directo no
'Facebook’, durante 17 minutos.

Mark Zuckerberg é acusado de violar a lei da privacidade e concorréncia
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