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Uma ameaca §§
chamada
“fake news”

O que um dia a equipa de Donald
Trump chamou "factos alternativos"
parece ganhar espaco ao jornalismo
sério e a credibilidade dos jornalistas,

que sao o ultimo bastidao de uma

informacao veridica, sujeita ao
contraditorio e aos processos de
verificacdao que regem a profissao.
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Num mundo onde ha cada
vez mais informacao, os
cidadaos estao, contradi-
toriamente, cada vez menos
bem informados ou mesmo
mal informados, com uma
torrente de noticias que
surge literalmente do nada.
Com a crise dos meios tra-
dicionais de comunicacao
social e o desenvolvimento
das redes sociais, a disse-
minacao das chamadas
noticias falsas (fake news)
espalharam-se ao ponto de
intervirem directamente
em todos os sectores da so-
ciedade, nomeadamente,
na politica, seguranca ou
saude. O jornalismo sério
e a credibilidade dos jor-
nalistas € o ultimo bastiao
de uma informacado veri-
dica, sujeita ao contraditorio
e aos processos de verifi-
€acao que regem a profissao.
Os jornalistas estao cons-
cientes de como é dificil,
até para eles mesmos,
detectar uma noticia falsa
ou evitar ser instrumenta-
lizados. As noticias falsas
podem ser crime, mas ainda
nao tém castigo.

Polarizagdo politica
no Brasil
O investigador Pablo Ortel-
lado, professor da Univer-
sidade de Sao Paulo (USP),
considera que a situacao da
desinformacado no Brasil
resulta da polarizacdo da
esfera publica e do extre-
mismo dos actores politicos.
“A situacado das ‘fake
news’ no Brasil ndo € muito
diferente das de outros paises
que estao a sofrer um pro-

cesso de polarizacdo da esfera
publica, onde as opinides
politicas estdo concentradas
em dois polos (...) Isto acon-
tece nos Estados Unidos, na
Argentina, na Venezuela, no
Brasil e também na Europa,
como € o caso da Franca e
da Inglaterra”, afirmou.

O académico, que desen-
volveu projectos de andlise
do debate politico no meio
digital nas ultimas eleicoes
presidenciais do Brasil, dis-
putadas em Outubro do ano
passado, considera que a
expressao ‘fake news’ ndao
¢ a mais adequada para
classificar o fenémeno da
desinformacao.

“O que acontece neste
cendrio € que estes dois polos
comecam a produzir sites
que veiculam opinido na
forma de factos noticiosos.
Esse excesso de producao
de opinido apresentado
como se fosse investigacao
jornalistica € a esséncia do
fenémeno no Brasil como
noutros paises”, frisou.

O investigador explicou
que informacdo enviesada
tem uma forte presenca
numa sociedade polarizada
como a brasileira, onde as
pessoas estao comprometi-
das com causas.

“E muito dificil saber o
que € causa e o que € efeito
do fenomeno da desinfor-
macao. As pessoas estao
polarizadas e, portanto, con-
somem noticias muito enga-
jadas, que consolidam a sua
posicao ja polarizada. Sao
coisas que se retroalimentam.
Isto no Brasil € um senti-
mento muito forte, baseado
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naindignacao, no 6dio e na
nao aceitacao da posicao do
adversdario”, argumentou.

Ortellado salientou ainda
que o fenémeno da desin-
formacdo ¢ um desafio
muito grande para o jorna-
lismo profissional, porque
quanto mais bem feito € o
trabalho jornalistico, mais
dificuldade existe em con-
correr com conteudos que
apelam ao sentimento de
indignacao.

“Quando o publico esta
polarizado, ele ¢ muito cha-
mado a cumprir um papel de
rebaixar ojornalismo”, des-
tacou o investigador, consi-
derando que os actores po-
liticos também ndo tém inte-
resse em melhorar o ecos-
sistema medidtico.

As ‘fake news’, comum-
mente conhecidas por noticias
falsas, desinformacao ou
informacao propositadamente
falsificada com fins politicos
ououtros, ganharam impor-
tancia nas presidenciais dos
EUA que elegeram Donald
Trump, no referendo sobre o
‘Brexit’ no Reino Unido e nas
presidenciais no Brasil, ganhas
pelo candidato da extrema-
direita, Jair Bolsonaro.

O Parlamento Europeu
quer tentar travar este feno-
meno nas europeias de Maio
e, em 25 de Outubro de 2018,
aprovou uma resolucao na
qual defende medidas para
reforcar a proteccao dos
dados pessoais nas redes
sociais e combater a mani-
pulacao das eleicoes, apos
o escandalo do abuso de
dados pessoais de milhoes
de cidadaos europeus.
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O que acontece
neste cendrio € que
estes dois polos
comecam a
produzir sites que
veiculam opiniao na
forma de factos
noticiosos. Esse
excesso de
producao de
opiniao apresentado
como se fosse
investigacao
jornalistica é a
esséncia do
fenomeno tanto
no Brasil como
noutros paises

Alemaes defendem acgao
Um estudo conduzido pela
universidade alema de Darms-
tadt revela que 81 por cento,
num total de 1023 inquiridos,
defendem uma resposta rapida
das autoridades para lidar
com noticias falsas, as cha-
madas "fake news".

O estudo “Percepcao de
noticias falsas na Alemanha:
Um estudo representativo
das atitudes das pessoas e
abordagens para combater
adesinformacado” pretende
responder a trés perguntas:
Que atitude tém as pessoas
perante as “fake news”? Ja
viram ou ja lidaram com
noticias falsas? Como avaliam
possiveis abordagens para
as combater?
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Christian Reuter, coor-
denador do estudo, revelou
que quase metade dos entre-
vistados (48%) ja teve con-
tacto com noticias falsas. No
entanto, apenas um em cada
quatro admitiu ter apagado
oureportado noticias falsas
e somente 2% revelou ter
criado alguma.

“As respostas mostram
que a grande maioria dos
participantes admite oS riscos
das ‘fake news’. Mais de 80%
concordaram que estas
representam umaameaca e
que podem ser usadas para
manipular a opiniao da
populacao. Mas quase o
mesmo numero de partici-
pantes no estudo acredita
que os decisores e actores
politicos também podem ser
manipulados”, revela o pro-
fessor e investigador.

A maioria dos participantes
neste estudo, realizado na
Alemanha, concorda com
todas as formas sugeridas para
lidar com noticias falsas: 80%
defendem “reaccoesrapidas
das autoridades” e 72% gos-
tariam que fossem estabele-
cidos “centros de defesa de
seguranca informatica”.

Obrigacdes por parte dos
operadores ou reforco dos
regulamentos penais também
foram aprovados, “a quanti-
dade derespostas neutras varia
entre 14% a 21%, enquanto
apenas 3a 7% dos participantes
ndo concordam com as abor-
dagens sugeridas”, esclarece
Christian Reuter sobre area-
lidade das ‘fake news’.

68 por cento dos inqui-
ridos acreditam que as “fake
news” prejudicam ademo-
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cracia e 84% considera-as
perigosas, porque podem
manipular as opinides. Mas
o coordenador do estudo
revela que nao dispde de
dados que associem as noticias
falsas aos resultados e efeitos
na politica, na Alemanha.

"Bom jornalismo”

deve ser a vacina

Nuno Artur Silva, da Produ-
coes Ficticias, de Portugal,
defendeu que € preciso olhar
as 'fakenews' como "doenca
dademocracia" que ameaca
as populacdes e recorrer ao
"bom e velho jornalismo"
como vacina para proteger
a sociedade.

"A maneira de se olhar para
as 'fake news' € como se fosse
uma campanha pela saude.
Temos de olhar para este feno-
meno como uma doenca da
democracia, em que as popu-
lacOes estao ameacadas por
um virus", afirmou.

"Os jornalistas deviam
encarar isto como se encara
uma epidemia. Tem de haver
uma atitude do género
'vacine-se, os virus estaoai'.
Eatnicamaneira de proteger
asociedade € com um sistema
de vacinacdo que € o bom e
velhojornalismo", argumen-
tou Nuno Artur Silva.

"O que chamamos desin-
formacao € o candrio namina
de ouro do digital, um sinal
de aviso para o ecossistema
informativo das nossas demo-
cracias", afirmou, no mesmo
sentido, o deputado portugués
José Magalhaes.

O deputado recordou que
antigamente o candrio nas
minas de carvao servia para
alertar paraapresencade um
g4s venenoso, damesma forma
queagoraas 'fakenews' aler-
tam para um perigo iminente.

A proposito da necessidade
de serecuperar o "bom e velho
jornalismo", Luisa Meireles,
directora da agéncia Lusa,
frisou que até se costuma
dizer que as agéncias de noti-
cias exercem "o jornalismo
canonico", "o que ndo exclui
os chamados erros jornalis-
ticos, mas que sao diferentes
de 'fake news'", frisou.

A directoradaLusa subli-
nhou também a importancia
que assume a verificacdo da
informacao, "o jornalismo
que faz o contraditorio que
vai'checkar'uma, duas, trés
fontes para verificar umanoti-
cia", algo que "muitos nao
fazem na corrida para serem
os primeiros adar anoticia".

"As vezes é preciso perder
uma noticia para dar uma
noticia que ¢ verdadeira",
argumentou Luisa Meireles,
sublinhando que € preciso
"romper" o que considerou
ser a "bolhainformativa" das
'fake news', através do prin-
cipio do contraditorio, do ques-
tionamento e da verificacdo.

“Vamos contraditar, vamos
perguntar, vamos 'checkar'.
Se duas fontes dizem a mesma
coisa, tem mais forca do que
s6 uma o dizer”, frisou.

Catarina Carvalho, direc-
torado “Diario de Noticias”,
sublinhou, por seu turno,
que se o objectivo € “com-
bater as 'fake news' € preciso
perceber que a informacao
ndo é gratuita”, que o trabalho
dos jornalistas “tem de ser
remunerado e nao pode dei-
xar de o ser” e que o feno-
meno das 'fake news' comeca
e acaba no negdcio.
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"As 'fake news' comecam
a existir por uma questao
comercial e enquanto os jor-
nais estiverem na situacao
periclitante em que estao,
as noticias gratuitas podem
ser falsas ou verdadeiras e
a rapidez pode ser falsa ou
verdadeira", alertou.

"Nao sermos 0s primeiros
a dar a noticia ¢ sinénimo
de perder os cliques e € per-
der apublicidade e € perder
aliberdade e o rigor", lamen-
tou Catarina Carvalho.

O deputado José Maga-
lhdes, por sua vez, referiu
que estamos perante "um
problema intrincadissimo",
sublinhando que "o pro-
blema da desinformacao ¢
s6 o pico do iceberg", que
tem por trds, nomeadamente,
"problemas de erosao da con-
fianca nos media", a perda
de rendimentos para os media
noticiosos, a crise dos ser-
vicos publicos, entre outros.

Neste sentido, Luisa Mei-
reles referiu que na "luta das
'fake news' e no combate as
noticias falsas ou falseadas
0s jornalistas estao na pri-
meira linha como alvos a
abater e como vitimas".

Investigador Pablo Ortellado

E a directora da Lusa co-
mentou também que consi-
dera "uma contradicao o
termo 'fake news', porque se
¢é falsa ndo é noticia", mas
reconheceu o termo inter-
nacional como identificativo.

Fernando Esteves, director
do Poligrafo, comentou, por
sua vez, que o cérebro huma-
no esta feito para acreditar,
mesmo quando sabe que ndo
¢ verdade, antecipando que
"a dificuldade de distinguir
arealidade da ficcao, que se
vai massificar no futuro, vai
dificultar a tomada de deci-
sOes informadas".

Para o director do Poli-
grafo, cabe as redes sociais
intervir para evitar a escalada
do fenémeno e as suas con-
sequéncias negativas, mas
também aos cidadaos, que
devem ser "mais responsaveis
enao podem partilhar con-
teudos de qualquer forma".

"Partilhar acriticamente
€ mais uma machadada na
democracia", considerou
Fernando Esteves, acres-
centando que os jornalistas,
por seu turno, "tém de ser
€Orajosos e continuar a publi-
car o que os outros nao que-
rem que se publique".
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O erro jornalistico e a mentira

Os jornalistas também
cometem erros, mas "uma
coisa € o erro jornalistico,
outra coisa € uma mentira",
distingue o director da radio
TSF, reconhecendo que "as
pessoas nao tém capacidade,
ainda, para as distinguir".

"Hoje € frequente ouvir
as pessoas dizerem 'ndo, nao,
€ verdade, porque eu ouvi
na net', que € uma coisa
muito dificil de desmontar.
As pessoas acreditam pia-
mente naquilo, ndao perce-
bendo que ler na 'net' no site
da TSF ou ler na 'net' num
'post' de Facebook sdo rea-
lidades completamente dife-
rentes", realca Arsénio Reis.

"O grande problema ¢
que, de facto, as pessoas nao
tém capacidade, ainda, para
as distinguir"”, lamenta, assi-
nalando a "iliteracia" media-
tica dos cidadaos.

O responsavel editorial
daradio privada detida pelo
Global Media Group diz que
adiscussao sobre o assunto
"¢ diaria" naredaccao, mas
tal nao significa que as
empresas e os jornalistas se
tenham sabido proteger de
"um problema muito com-
plicado de resolver".

Recuando ao passado,
Arsénio Reis ndo tem duvidas
em dizer que o jornalismo
perdeu crédito e que 0s pro-
prios jornalistas tém nisso
alguma responsabilidade.
"Deviamos ter-nos preocu-
pado ha mais tempo", admite.

Arsénio Reis assume que
prefere falar em "intoxicacao"
do que em "fake news" sim-
plesmente, porque € 0 mais
utilizado, mas que nao deve
ser traduzido como "noticias
falsas", porque uma noticia
ndo pode, por natureza, ser
falsa, mas como "noticias
falsificadas", o queja pres-
supde uma intencdo de
desinformar ou manipular.

"Nao ha noticias menti-
rosas, as noticias mentirosas
sao mentiras. Nem sequer
aceito o conceito e acho que
ninguém na profissdao o
deveria aceitar", contesta o
director da TSF.

As "noticias mentirosas"
sdo "perigosas’, porque "poem
todos osdiasem causa" o tra-
balho dos jornalistas e das
empresas de informacao,
reconhece.

Porém, importa assinalar
que todos cometemos erros,
incluindo osjornalistas. "Mas
uma coisa € o erro jornalistico
e outra coisa ¢ uma mentira
ou uma 'fake news'", dis-
tingue. No primeiro caso,

quem "for atingido ou lesado"
pelo erro jornalistico tem ao
seu dispor instrumentos para
se defender, como direito de
resposta, entidades regula-
doras, tribunais.

"As pessoas hoje con-
fundem, de alguma forma,
aquilo que € a producao de
trabalho jornalistico com
algumas das informacoes
que circulam livremente e
sem cumprirem qualquer
critério jornalistico, no mun-
do 'online', em particular
nas redes sociais, como sabe-
mos, mas também nalguns
sites, e em alguns delibe-
radamente", aponta.

Perante isto, s6 ha uma
solucao: "voltar aos princi-
pios basicos", identifica.
"Nao é verdade que tenha-
mos mudado (os procedi-
mentos internos). Admito
que tenhamos hoje mais cui-
dado com o contraditorio do
que tinhamos. Admito que
tenhamos hoje mais atencao
a algum tipo de 'noticias’
menos 'normais’, prevendo
apossibilidade de elas serem,
efectivamente, uma anor-
malidade. Mas a pratica que
temos, jornalistica, nao
mudou. E, alids, acho que
um dos segredos da profissao
€ voltar aos principios basi-
Cos. Se conseguirmos res-
peitar esses, correremos
menos riscos”, defende.

“O contraditorio ¢, para
mim, a grande missao do jor-
nalismo. N6s ndo defendemos
causas, ou raramente defen-
demos causas, mas devemos
fornecer as pessoas as armas
para que elas possam tomar
assuas decisoes. Isso implica
ouvir versoes opostas, ouvir
varias opinides e depois per-
mitir que as pessoas possam,
efectivamente, retirar as suas
conclusodes”, sustenta.

Por outro lado, € hoje mais
dificil para os 6rgaos de infor-
macao "ter os meios essen-
ciais para, em cada um dos
casos, (...) apurar a veraci-
dade de uma determinada
informacao", admite.

Codigo de conduta

O fundador do Expresso,
Francisco Pinto Balsemao,
considerou que as 'fake news'
$a0 uma ameaca global e nao
apenas para os 'media’ e
defendeu um codigo de con-
duta para os jornalistas nas
redes sociais.

Questionado sobre se as
'fake news' ameacam os
media, o presidente do Con-
selho de Administracao da
Impresa afirmou: "Eu acho

que nao € apenas para o
negocio da informacao, a
ameaca ¢ muito mais global,
aameaca € para a sociedade
onde vivemos e essa ameaca
hoje em dia esta organizada".

Eexplicou: "Ha 'hackers'
(piratas informaticos) pro-
fissionais que sdo contra-
tados e bem pagos, quer para
atacarem pessoas, empresas
e instituicoes e tentarem
destrui-las, quer para esta-
rem ao servico de politicas
de grandes paises".

Para o patrao da SICe do
Expresso, as 'fake news' sao
"uma ameaca global" e uma
"ameaca para o jornalismo,
porque € uma concorréncia
completamente desleal".

"Essa €, portanto, uma
grande ameaca para o jor-
nalismo e também uma
grande oportunidade de
separar o trigo do joio e como
0joio € cada vez mais volu-
moso, mais mal cheiroso,
esta por toda a parte, é pior
que as ilhas de plastico a
serem encontradas cada vez
maior numero nos oceanos",
apontou, salientando que "o
joio € cada mais pestilento"
e cresce em Estados que tém
o poder e utilizam as novas
tecnologias em campanhas.

Deu o exemplo da Repu-
blica Democratica do Congo,
que cortou o0 acesso a Internet
para controlar o sistema poli-
tico e social, ou "como € o
caso da China, que faz isso
quase abertamente", para
explicar que a evolucao tec-
nologica, que até inclui reco-
nhecimento facial, permite
condicionar a actividade
politica, aliberdade das pes-
soas, aliberdade de opinido
e até o acesso ainformacao.

No combate as 'fake news',
o presidente da Impresa teceu
ainda criticas ao comporta-
mento dos jornalistas nas
redes sociais.

"Os jornalistas tém de
ter um comportamento tal-
vez um pouco diferente e
deixar de se apresentarem
constantemente nas redes
sociais, como se aquilo fosse
uma espécie de clube de
amigos", considerou.

Questionado se consi-
derava necessdrio um
codigo de conduta, Fran-
cisco Pinto Balsemao afir-
mou: "Penso que sim, cada
vez mais acho que os jor-
nalistas ndo devem intervir
nas redes sociais, muito
menos acerca de assuntos
que eles proprios tratam
nas redaccdes. Acho que se
devem coibir disso".

dormal de Angola

ERCA, enfrentar o fendmeno é um exercicio desafiador

A ERCA (Entidade Reguladora
daComunicagdo Social Ango-
lana) faz nota que o seu Con-
selho Directivo entrou em
funcbes num periodo em que
se observam novos desafios
na Comunicagdo Social, com
a proeminéncia da imprensa
online e do activismo nas Redes
Sociais,nem sempre coerente
com os principios éticos e deon-
toldgicos que devem reger a
comunicacgdo social.

Por isso, vemos que é um
exercicio desafiador para a
ERCA, enquanto entidade
reguladora que tem que fazer
a supervisdo e a regulacao

da comunicagdo no contexto
deste fendmeno novo das
'fake news'.

Divisamos anecessidadede
um trabalho transversal e pro-
fundo que englobe de forma
comum todos os sujeitos activos
e passivos do trabalho da Comu-
nicagdo Socialnasalvaguarda
dorespeito escrupuloso e defesa
dosdireitos de personalidade,
nomeadamente o bom nome,
ahonra,aimagem eintimidade
da vida privada, protegidos
constitucionalmente e na legis-
lagdo ordinaria.

Em suma, torna-se neces-
sario a aplica¢do dos instru-

mentos legais vigentes e a
adopgado de legislacdo ade-
quada ao enfrentamento do
fendmeno (fake news) .

Tendo em vista contribuir
para o conhecimentorealdo
fenémeno 'fake news', miti-
gando os seus efeitos com a
literacia mediatica do cidad&o
comum, a ERCA programou
para este ano um coléquio
sobre a matéria, em que par-
ticipardo actores angolanos
e dos paises membros da Pla-
taforma das Entidades Regu-
ladoras da Comunicagéao
Social dos Paises de Lingua
Portuguesa.
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“Hoje, 0 hom jornalismo
implica apurar melhor”

"As chamadas 'fake news' sao
um fendmeno e um problema
a que Angola, obviamente,
ndo poderia estar imune.
Nenhum pais escapa hoje a
essarealidade, que naverdade
sempre existiu, na histéria
da humanidade, mas hoje é
elevada a poténcia éne por
forgadasincriveis alteragdes
tecnoldgicas em curso, em
especial aInternet. Averdade
é que as novas tecnologias
de comunicagdo, se,como se
diz, permitem que o conhe-
cimento esteja hoje ao alcance
de um clique, também fazem
com que as falsas informacgoes
circulem planetaria e instan-
taneamente. Recordo aqui
Umberto Eco, quando disse
que 'patetices' sempre houve,
mas, agora, contam comuma
audiéncia global.

Acrenga nas 'fake news'
e em todas as 'patetices,
invencionices e perversoes
que circulam no mundo vir-
tual é tanto maior quanto
mais fechada e menos edu-
cada for uma sociedade. O
nosso pais esta a viver um
periodo de abertura infor-
mativa, inaugurado com a
eleicdo do Presidente Jodo
Lourengo em Agosto de 2017,

que, por serrecente, explica
aingenuidade de muita gente,
que "acreditaemtudo o que
vé nas redes". O défice de edu-
cacdo dasociedade também
ndo ajuda. Temos, pois, muito
trabalho a fazer para usar cor-
rectamente as novas tecno-
logias de comunicacgao.
Concordo com aqueles
que dizem que a melhor res-
posta as 'fake news' é o bom
jornalismo. O problemaé que,
no mundo inteiro, o jornalismo
tradicional ou ndo sabe como
enfrentar as redes ou, pior
ainda, esta a reboque delas.
Atentagdo de concorrercom
a velocidade das redes nao
da certo. Hoje ndo basta noti-
ciaros factos, poistodo o mun-
do, até diletantes e mesmo
verdadeiros criminosos o fa-
zem, sejam eles verdadeiros
ou falsos. Basta, paraisso, ter
um telemovel na mao. Hoje,
obom jornalismoimplica apu-
rar melhor, ndoignoraro con-
traditério, enquadrar e explicar
correctamente os aconteci-
mentos. A sociedade tem
tempo paraisso ou querviver
em permanente estado de
euforia e excitagdo social?"
*Ministro da Comunicacdo
Social

= TEIXEIRA CANDIDO

Fake News nao é jornalismo

Teixeira Candido, secretario-
geral do Sindicato dos Jorna-
listas Angolanos (SJA) comega
por recordar que, antesde tudo,
“asfake news ndosdo noticias
jornalisticas, masinformacdes
diversas, disponibilizadas pelos
mais diversos cidadaos, movi-
dos pelos mais diversos inte-
resses. E, porassim dizer,uma
demarcacdo necessaria”.

Por outro lado, acrescenta,
"0 espa¢o no qual mais cir-
culam as 'fake news' ndo sdo
6rgdos de comunicacdo social
(imprensa no sentido lato),
mas as redes sociais e outras
plataformas digitais”. Como
terceiro elemento Teixeira
Candido avanga que "a noti-
ciajornalistica tem caracte-
risticas préprias, que ndo
podem nem devem ser con-
fundidas com as 'fake news".

Quarto a intensidade das
“fake news”, o responsavelsin-
dical acredita ser uma conse-
quéncia da necessidade de
maiortransparéncia dosactos
de gestdo dos Estados. “Por

fim, no actual contexto domi-
nado pelas “fake news”, a
imprensa tradicionaltem campo
para reforcar a sua utilidade e
servir de 'espelho corrector'
das informacdes disponiveis
nas redes sociais”.
Acrescenta que o jorna-
lismo nao devia concorrer
com as redes sociais, arris-
cando porisso o seu capital.
“E necessario dara consumir
ao cidadao umainformacao
jornalistica, quer dizer, devi-
damente tratada, observando
os canones deontoldgicos”.
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Jornalista pede mais rigor
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