Para mais
informacoes
SUPORTE TECNICO
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€0,30/min com origem na rede mével
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A PT Comunicagdes reserva-se o direito de alterar sem aviso prévio as condicées comerciais neste guia.

As ilustragdes dos equipamentos e dos menus sdo exemplificativas e poderdo ndo ser exactamente iguais aos mesmos.

Todos os valores incluidos neste Guia incluem IVA a taxa legal em vigor.
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Estimado Cliente,
Bem vindo ao Servico MEQ.

Desfrute de uma experiéncia Unica e de um servico inovador de Televisdo que se adapta
as preferéncias e estilos de vida de cada um.

0 MEO tem acesso a 45 canais de TV (35 canais fixos mais 2 packs temdticas que
poderd escolher de acordo com as suas preferéncias). Se pretender poderd ainda
escolher mais packs ou canais directamente na sua MeoBox.

0 MEO permite-lhe também ver contetdos em Alta Definicdo e gravar com qualidade
digital, através da MeoBox, os programas que mais Ihe interessam.

0 VideoClube disponibiliza-lhe uma seleccGo alargada de mais de 1000 titulos, e em
constante actualizacdo de filmes, documentdrios, infantis, concertos e conteGdos para
adultos.

No conforto de sua casa escolha os filmes da sua preferéncia para ver quando quiser e @
hora que |he apetecer.

Navegue na Internet com tréfego ilimitado nacional e internacional, a partir de qualquer
lugar de sua casa, e fale na rede fixa sem se preocupar com a assinatura telefdnica.

Este guia ird ajudd-lo a conhecer e utilizar melhor as funcionalidades inovadoras deste
servico de Televisdo, incluindo: o Guia TV, a Pausa TV, as Gravagdes, o VideoClube e as
Configuracdes de conteudos e canais, na sua MeoBox.

€ agora, sente-se confortavelmente no seu sofd e desfrute da sensacdo de liberdade do
servico inovador de Televisdo, Internet e Telefone.

0 Comando é Seu!

Vera Pinto Pereira



> INDICE 1. EQUIPRAMENTOS

Na activacdo do servico Meo foram-lhe instalados
e configurados os sequintes equipamentos:

4 1.Equipamentos
“y 2. Utilizar o comando e a MeoBox
- 3.

Servicos TV = —Th—
Ver TV %lg] | P
PausaTV

> Homegateway

Esta ligado a linha telefénica. A sua funcdo é assequrar
0 acesso da(s) MeoBox(s) aos servicos de TV. Também
permite o acesso sem fios @ Internet.

Aceder ao Menu TV

> MeoBox

Ligada entre o Homegateway e a TV. A sua funcdo é trans-
formar o sinal em conteUdo que possa ser visualizado.

“y 4. Detectar e corrigir problemas 19
4 5. Linha de Apoio e Cartdo de Cédigos 21

"
!

> Comando
A sua funcdo é comandar remotamente a MeoBox.




2. UTILIZAR O COMANDO

E A MEOBOX

Apagar/AV

Menu
Sair do menu

Voltar

Informacdo

Mute

Servico a disponibilizar
brevemente

Ligar / Standby

Teclado Alfanumérico

Duplo Digito

-0 Navegacdo nos Canais

-0 Navegacdo nos Menus

GuiaTV
VideoClube

Zapping
Gravagoes

Teclado de controlo
de Gravagoes / Video

Sem funcdo

Funcdo TV / MeoBox

Opcdes de configuracdo

=

> (0 COMANDO DA MEOBOX TEM UM CONJUNTO DE
FUNCOES QUE O RJUDA A UTILIZAR O SERVICO MEO.

]
00
O

0
o0
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Ligar / Standby
Ligar ou colocar em standby
a MeoBox

Teclado Alfanumérico
Seleccionar canais TV / Inserir
letras nos campos de texto

Apagar/AV
Apagar caracteres quando estad
no Menu

Duplo Digito / Alterar ecrds
Seleccionar canais com 2 digitos

Volume
Regular o volume

Navegacdo nos Canais
Mudar de canal

Navegacdo nos Menus
Teclas de navegacdo nos menus

Menu
Aceder ao Menu de TV

Confirmar
Confirmar uma opcdo

Voltar
Voltar ao Menu anterior

Sair do Menu
Sair do Menu de TV

GuiaTV
Aceder directamente ao GuiaTV

VideoClube
Aceder directamente ao VideoClube

Informacdo
Ver informacdo sobre o programa
que se estd a visualizar

® ©

@ 0 © O

Zapping
Voltar ao canal de TV anterior

Gravacoes
Aceder aos conteudos gravados

Mute
Desligar ou ligar o som

Servico a disponibilizar brevemente

Opcoes
Opcdes de configuracdo do canal

Funcdo TV / MeoBox
Alterar entre o modo TV e 0
modo MeoBox

< Teclas de controlo de Video/Gravacdes >

@ Play /Pause

Parar ou recomegar a visualizagdo
de um programa ou video

‘ Gravar

Iniciar a gravac@o de um programa

O Stop

Parar a gravagdo de um programa ou
a visualizagdo de um video

QO © Reuwind e Forward

Retroceder ou avancar a visualizacdo
de uma gravacdo ou video

@ skip Back e Skip Forward

Retroceder ou avancar rapidamente
a visualizacdo de uma gravacdo ou
video



> COMO UTILIZAR A MEOBOX 3. SERVICOS TV

Navegacdo nos Menus ) VER TV

Ligar/Standby Porta USB

Para comecar a utilizar o servico TV, coloque a sua televisGo em modo AV
(utilizando o comando da sua televisdo) e ligue a MeoBox.

» Escolher um canal utilizando o comando

Pode escolher um canal de trés formas:
1) Introduzindo a posi¢do do canal com as teclas alfanuméricas
2) Navegando entre os canais utilizando as teclas do comando
3) Utilizando uma janela de visualizagdo mais pequena (PIP: Picture-in-Picture).
Menu Pressione 4, para introduzir uma janela no ecrd que Ihe permite navegar
nos restantes canais e mude de canal utilizando as setas a v .
Para alterar a visualiza¢Go entre os canais pressione @ .

Confirmar

Voltar

Ligar / Standby
Ligar ou colocar em
standby a MeoBox

Navegacdo nos Menus
Teclas de navegacdo nos Menus

@ Voltar Menu
Voltar ao ecrd anterior Aceder ao Menu de TV
Confirmar @ Porta USB PIP: Picture-In-Picture
Confirmar uma opcdo Funcionalidade ndo atribuida

> Barra de informagdo do canal

Quando se muda de canal, aparece na TV uma barra com a informacdo
do canal e o titulo do programa que se estd a visualizar.




> PAUSA TV GUIRTV

Contém a programacdo detalhada de todos os canais subscritos. A navegacdo
no GuiaTV permite-lhe ver o conteddo video desses canais numa janela de
visualizac@o mais pequena.

Sempre que estiver a ver um canal e precisar de se ausentar, pode parar a emissdo
e retomd-la quando voltar.

Para parar a emissdo pressione o botdo @ do comando. Nesse momento
aimagem ird parar e aparecerd uma barra com indicagdo do tempo total do
programa e do instante em que a emissdo parou.

Quando pretender retomar a visualizagdo volte a pressionar @,Caso
pretenda retomar o momento actual da emissdo utilize a tecla Q

| mmp—

duracdo total do programa

Seleccione a op¢do TV > GuiaTV.

Para navegar entre canais utilize as teclas 4 e para ver a programacdo de um canal nos
préximos dias utilize as teclas 4 b. Se pretender entrar num dos canais, posicione o
cursor sobre o programa actual desse canal e pressione Q

A medida que for navegando entre os canais terd na janela mais pequena uma barra
cinzenta que indica a duracdo total do programa e a verde o tempo que jd decorreu.

tempo de visualizagdo decorrido

> ACEDER A0 MENU TV

MENU TV

0 Menu TV dd-lhe acesso aos seguintes servicos: Guia TV, Lista de Favoritos, LISTA DE FAVORITOS
Gravacdes, VideoClube e ConfiguracGes de bloqueios de conteddos.

Quando definir a sua lista de canais favoritos (ver como
na pdg. 16) poderd aceder através da opcdo
Tv > Favoritos. Desta forma tem acesso imediato @

= Pressione a teclo XM para ter acesso ao
L S ] P

Menu TV. Na barra superior do menu estdo > . .
_rn : L || disponiveis as seguintes dreas: Guia TV, Lista grelha de canais favoritos seleccionados.
- de Favoritos, Compra de Canais, Gravacdes,
E VideoClube e Configuracdes. Para navegar no

menu utilize as seguintes teclas:

i
l I - I I Navegar na barra horizontal
Entrar numa drea do Menu

Confirmar uma opgdo

Voltar ao Menu anterior

“
00 -,



COMPRA DE CANAIS

A Compra de canais permite-lhe conhecer os canais que fazem parte do
servico MEO e definir a sua grelha de canais de forma simples e flexivel.

Seleccione a opgdo MEO Base para conhecer em detalhe os canais fixos que fazem
parte do seu pacote.

Ao MEO Base poderd juntar dois 2 packs temdticos de acordo com as suas preferéncias
e mudd-los directamente na sua MeoBox, todos os meses. Para conhecer os canais dos

packs temdticos, seleccione um dos Packs Tematicos.

BROREO|

Pressione no Pack pretendido para conhecer os canais pelos quais sdo compostos os

Packs Temdticos e escolha a opcdo Avancar para Compra.

m Na lista dos Packs Temdticos escolha os

packs pretendidos e seleccione Subscrever,

e gy de forma a subscrever o seu pack.
(] ] Nota: os dois primeiros Packs Temdticos
[— | estdo incluidos no pacote MEO Base.

Para subscrever os canais Opcionais / Premium seleccione a opg@o
Opcionais /Premium e escolha os canais Adicionais e Premium que
pretende activar. Antes de confirmar a subscri¢do terd a indicagdo do
preco do canal seleccionado

A partir do momento em que subscrever o canal este ficard
automaticamente activo e sé poderd ser removido apds periodo de
fidelizacdo.



GRAVACOES

0 servico de Gravacdes permite-lhe gravar

e programas na MeoBox de uma forma simples,

visualizando-os mais tarde com toda a

— flexibilidade.

i

AGENDAR GRAVACOES

Seleccione a opcdo Gravacdes > Gravar.
Existem duas formas de agendar Gravagdes:

A) A partir do GuiaTV:

Posicione o cursor no programa que pretende gravar e pressione @.
Aparecerd um circulo vermelho @ no programa sinalizando que ird ser
gravado.

Se o programa seleccionado fizer parte de uma série, poderd

gravar toda a série pressionando novamente @.

Aparecerdo dois circulos vermelhos @ no programa.

B) Manualmente:

Seleccione a opgdo Canal e Hordrio. Utilizando e

as teclas % e as teclas alfanumeéricas, iNtroduza | e -

o numero do canal e hordrio de gravacdo e = o .
Pressione Gravar. F

Sempre que fizer o agendamento de uma -
gravacdo este ficard visivel na érea dos

agendados.

VER PROGRAMAS GRAVADOS

Seleccione a op¢do Gravagdes > Ver.

Utilize as setas 4 para escolher o programa que pretende ver

e pressione @ .

Quando terminar a visualizagdo poderd reiniciar ou apagar a gravagdo.

i

Nota: Ndo é possivel gravar contetdos do VideoClube.

VIDEOCLUBE

0 VideoClube é um servico de aluguer
de videos que |lhe permite usufruir de
uma lista extensa de titulos (Filmes,
documentdrios, concertos e séries) com
toda a comodidade, disponibilidade e
flexibilidade, sem ter de sair de casa.

i

0 VideoClube estd organizado por categorias, para facilitar a selec¢do dos videos.

Quando selecciona um video, pode ainda consultar alguma informagdo
complementar: Trailer, Sinopse, Detalhes, Elenco. O valor e a duracdo
do aluguer aparecerdo no ecrd.

ALUGAR UM ViDEO

Seleccione a op¢do VideoClube. Utilize as setas de navegacdo
4 » e % para escolher o video pretendido e pressione @) .



Caso pretenda alugar o video, pressione a opcdo Alugar

Quando confirmar o aluguer do video, este inicia-se imediatamente
e ficard disponivel através do VideoClube > Alugueres, durante
o tempo de aluguer, podendo visualizd-lo quantas vezes pretender.

Para seu controlo existe um limite mensal de €50
para o aluguer de videos. Caso tenha atingido este
limite e pretenda continuar a alugar videos, contacte
a Linha de Suporte Técnico.

0 acesso a todos os filmes para adultos estd
inicialmente bloqueado. Para poder visualizar estes
conteudos introduza o respectivo PIN. Se ndo se
recordar do seu PIN, consulte o cartdo que se
encontra no final deste Guia ou contacte a Linha de
Suporte Técnico.

=

~» PROCURAR

Para pesquisar um programa ou video,
seleccione a op¢cdo TV > Procurar. Introduzir
as letras da palavra que pretende pesquisar
através do teclado disponivel, utilizando as
setas 4 A pesquisa é feita automaticamente.
Para escolher um dos resultados, posicione o
cursor nessa opcdo e pressione @.

~ CONFIGURACOES

A drea das Configuracdes permite-lhe definir um conjunto de opcdes relacionadas
com definicGes do Menu, definicdo de Canais favoritos, Bloqueio de conteddos
e canais de adultos entre outras.

~ DEFINIR A LISTA DE CANAIS FAVORITOS

Para definir uma lista de canais Favoritos, seleccione a op¢do
Configuracdes >Televisdo > Canais Favoritos. Escolha os canais que
pretende incluir na lista utilizando as setas 4 e pressione @.

Depois de definir os canais seleccione Guardar. A partir desse momento
poderd aceder a lista de canais escolhidos através de TV > Favoritos.

=



 BLOQUERAR VISUALIZACAO DE CANAIS E CONTEUDOS

Com esta funcionalidade pode:

Seleccionar os canais que pretende bloquear o acesso (canais que sé podem ser
visualizados ap6s a introducdo do respectivo PIN).

Bloquear o acesso a contetUdos (programas e titulos do VideoClube) de acordo com a
sua classificacdo etdria.

Quando seleccionar esta funcionalidade pela primeira vez ser-lhe-d pedido para
configurar o seu PIN.

. Comipperayies hﬂ
ﬁ e 2 8

~ BLOQUEAR COMPRAS E ALUGUERES

Esta funcionalidade permite-lhe definir um PIN para bloquear compras de canais e
alugueres de filmes. Com esta funcionalidade activa, sempre que comprar um NOVo
canal ou alugar um filme, ser-lhe-d pedido o respectivo PIN para poder concluir a
processo de compra ou aluguer.

Calppareghes

Quando seleccionar esta funcionalidade pela primeira vez ser-lhe-a pedido para
configurar o seu PIN.

Para aceder a esta funcionalidade vd a Configuracdes > Bloqueios > Bloquear
Compras e Alugueres

=

~ BLOQUEAR CONTEUDOS PARA ADULTOS

Nota: O acesso a todos os canais e filmes para adultos encontra-se inicialmente bloqueado. Para
poder visualizar estes conteUdos introduza o respectivo PIN. Se ndo se recordar do ser PIN,
consulte o cartdo que se encontra no final deste Guia ou contacte a Linha de Suporte Técnico.

Com esta funcionalidade pode:

2 Rlterar o PINinicial que blogueia o acesso aos canais e filmes para adultos.
Seleccione a opgdo Alterar PIN e pressione Ok, introduza o novo PIN e confirme-o.

> Desbloquear permanentemente o acesso aos canais e filmes para adultos, para tal,
desmarque a opgdo Bloquear Contetddos para Adultos pressionado Ok (o cadeado
deverd desaparecer) e seleccione Guardar. A partir deste momento o acesso a todos
os conteUdos para adultos (canais e filmes do VideoClube) estd desbloqueado.

ﬁ-l'i ot _hw . .
=

Quando seleccionar esta funcionalidade pela primeira vez ser-lhe-a pedido para
introduzir o PIN inicial, se ndo se recordar do seu PIN, consulte o cartdo que se
encontra no final deste Guia ou contacte a Linha de Suporte Técnico.

Com o PIN de Bloqueio de Conteudos para Adultos activo, para aceder a um
conteudo catalogado como adultos terd que introduzir o respectivo PIN.

ﬂ

Para aceder a esta funcionalidade vd a Configuracdes > Bloqueios >
Bloquear Conteudos para Adultos

=
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4 DETECTAR E CORRIGIR

PROBLEMAS

MeoBox ndo responde ao comando

3

Despiste adicional

| Causa |

Nenhum indicador luminoso
do comando acende

Pilhas gastas ou pilhas
colocadas de forma errada

> Resolucdo

» Trocar as pilhas colocando-
-as de forma correcta

Indicador luminoso TV do
comando acende

Comando estd a controlar
apenasa TV

D Pressionar o botdoTV/STB
no canto inferior direito do
seu comando

|

Indicador luminoso STB do
comando acende e botdo de
standby da MeoBox ndo pisca

Possivel obstdculo entre a
MeoBox e o Comando

> Desviar obstdculo e tentar
novamente

Indicador luminoso STB do
comando acende e o botdo de
standby da MeoBox pisca

Configuragdo da TV -
Entrada errada

Ndo vejo qualquer imagem na TV

> Confirmar que a TV estd na
entrada correcta (AV) para
visualizar o servico

Despiste adicional | Causa |

Botdo de ligar da Meobox sem
qualquer luz

> Resolucdo

> Pressionar um botdo do
comando

A MeoBox poderd ndo estar

Botdo de ligar da MeoBox i €
ligada a corrente eléctrica ou

sem qualquer luz mesmo
apds pressionar um botdo no

comando interruptor on/off desligado

(painel traseiro da MeoBox) o

> Verificar ligagdo a tomada
eléctrica e garantir que o
interruptor on/off estd ligado

Botdo de ligar da MeoBox MeoBox em Standby

vermelho

> Ligar a MeoBox no botdo
standby ou através do comando

Possivel problema nas liga-

Botdo de ligar da MeoBox
cOes entre MeoBox e a TV

verde

Possivel problema nas
ligacGes entre a MeoBox
e a Homegateway

Configuracdo da TV -
Entrada errada

a

D Verificar ligagéio dos cabos
(SCART, HDMI, outros) entre a
MeoBox ea TV

> Confirmar ligacdes com a
Homegateway e que o indica-
dor luminoso Ethernet estd a
piscar. Se tiver equipamentos
de rede interna verificar que
os indicadores dos mesmos
estdo também verdes

> Confirmar que a TV estd
na entrada correcta (AV)
para visualizar o servico

=

0 som tem muito ruido ou ndo ouco nenhum som da TV

Despiste adicional | Causa |

MeoBox ou TV com “mute”
activo

Aparece indicador de “mute”

na imagem Q

> Resolucdo

Retirar do estado “mute”
pressionando o botdo
respectivo do comando

Volume da TV demasiado
baixo. Possivel problema na
ligacdo da MeoBox a TV

Aparece o indicador de
volume na TV quando
pressiono nos botdes de
volume no comando da
MeoBox

> Aumentar o volume da TV

> Confirmar se o cabo(SCART,
HDMI, outros) estd
devidamente ligado. Se sim,
experimentar outro cabo

Ndo tenho acesso a Internet nem imagem na TV

Despiste adicional | Causa |

Todos os indicadores
luminosos da Homegateway
estdo desligados

Possivel problema nas
ligacdesdaHomegateway
aenergiaeléctrica

> Resolucdo

> Verificar ligacGes a energia
eléctrica

Falha na conexdo entre a
Homegateway e a linha
telefonica

0 indicador luminoso Power
ligado, DSL e Internet
desligados, na Homegateway

D Verificar ligacdes a tomada
telefénica

0 indicador luminoso Power
ligado, DSL intermitente, na

Telefone sem micro-filtro
ADSL na ligacdo a tomada

D Verificar se todos os telefones
tém um micro-filtro na ligacdo

Homegateway telefonica

A Homegateway estd a
tentar conectar-se aos
servidores centrais

@ tomada telefénica. Se ndo,
colocar um micro-filtro (a
venda nas lojas de electrénica)

D Esperar algum tempo até o
indicador luminoso DSL
estabilizar e o indicador
internet comecar a piscar

0 indicador luminoso Power e
DSL acesos, Internet
desligada, na Homegateway

Possivel problema na configu-
racdo da conta de Internet

Contactar a Linha de
Suporte Técnico

Ndo consigo alugar conteddos no VideoClube e/ou canais de TV

Despiste adicional | Causa |

Configurou o PIN hd menos
de 15 minutos?

OPINdealuguerdemoracerca
del5minutosaserassumido
peloservico

> Resolucdo

D Esperar cerca de 15 minutos
e tentar novamente

Utilizacdoda1’MeoBoxem
simultdneocom2®MeoBox
ligadaouGravagdoAgendada

Ndo consegue finalizar o
aluguer de videos

Jaexcedeuoplafondmensal

Desligar 1 das MeoBox ou
parar gravacdo agendada

> Contactar linha de
Suporte Técnico

=



5 LINHA DE APQIO
E CARTAO DE CODIGOS

> Suporte Técnico

(todos os dias, 24h/dia)
€0,12/min, com origem na rede fixa

€0,30/min com origem na rede mével

> Enderecos Internet
Informacdes comerciais

Alterar a password Internet

Utilize este cartdo para registar os cédigos definidos para o servigo.
Em caso de duvida contacte o Suporte Técnico

TELEVISAO
Bloquear Comprase Alugueres _ | | | | |

Bloquear Canais I -
Bloquear Conteddos Adultos ‘»f ;\

INTERNET
Username [ L | [ [ [ [ | [ ]| ]@
Password [ .
TELEFONE <meo-
n° Telefone N A ‘ 0 COMANDO € MEU
J
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